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Resumo

O presente artigo buscou compreender como o senso estético se manifesta por meio
das praticas de aprendizagem dos operadores do setor de rochas ornamentais. Para
cumprir este objetivo, este trabalho buscou entender como as diferentes categorias
estéticas sdo percebidas em uma empresa fabricante de chapas de marmores e
granitos, localizada na cidade de Serra, no Espirito Santo. No referencial tedrico
prevaleceram os trabalhos sobre estética organizacional baseados em Strati (1999;
2003; 2007; 2014) e Gherardi (2009; 2014). A metodologia utilizada foi de natureza
gualitativa com objetivo exploratério. A coleta dos dados foi realizada a partir das
entrevistas semiestruturadas com um diretor e seis profissionais da operacdo e por
meio de observacdo ndo participante. O estudo concluiu que a empresa pesquisada
possui fortes evidéncias de aspectos relacionados a visdo e ao tato nas suas praticas de
aprendizagem. Percebeu-se claramente que esse julgamento do que é belo na
empresa pesquisada é um sentimento construido individual e coletivamente pelos
individuos, por meio das a¢Ges interativas de viver as experiéncias no dia a dia (STRATI,
2003).

Palavras-chave: estética, praticas de trabalho, aprendizagem.

ABSTRACT

The present article sought to understand how aesthetic sense is manifested through
the learning practices of the operators of the ornamental rock sector. In order to fulfill
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this objective, this work sought to understand how the different aesthetic categories
are perceived in a company that manufactures marble and granite plates, located in
the city of Serra, in the State of Espirito Santo. In the theoretical reference, the works
on organizational aesthetics based on Strati (1999; 2003; 2007; 2014) and Gherardi
(2009; 2014) prevailed. The methodology used was of qualitative nature with
exploratory objective. The data collection was done from the semi-structured
interviews with a director and six professionals of the operation and through non-
participant observation. The study concluded that the company surveyed has strong
evidence of aspects related to vision and touch in their learning practices. It was clearly
perceived that this judgment of what is beautiful in the company being researched is a
feeling built individually and collectively by individuals through the interactive actions
of living the experiences on a daily basis (STRATI, 2003).

KEYWORDS: aesthetics, work practices, learning.

1 INTRODUCAO

Os estudos organizacionais tém levado em consideragao diferentes contribuicdes de
outras areas do conhecimento, passando a incorporar estudos de campos até entdo
nao considerados no seu arcabouco tedérico. Uma dessas contribuicdes mais recentes,
ainda pouco difundida na andlise organizacional, diz respeito a area da estética (LEAL,
2000; LOPES; SOUZA; IPIRANGA, 2014).

O autor que de fato aproximou a estética dos Estudos Organizacionais foi Strati. Leal
(2000, p. 7) aponta que as contribuicdes de Antonio Strati demonstram o “pioneirismo,
coeréncia e sutileza na utilizacdo do elemento estético enquanto referéncia para
analise organizacional”. Strati € um socidlogo, pesquisador e professor de sociologia
das organizacdes, no Departamento de Sociologia e Pesquisa Social na Universidade de
Trento e Siena na Itdlia. O foco do trabalho de Strati (1999) a respeito da estética da
vida organizacional refere-se ao conhecimento humano representado especificamente
pelas faculdades da audicdo, visdo, toque, olfato e paladar, e pela capacidade de
julgamento estético. O julgamento estético diz respeito a nossa faculdade que avalia se
algo é prazeroso ou se esta de acordo como 0 nosso gosto, se nos envolve ou se nos é
indiferente, ou até mesmo se nos repele (STRATI, 1999).

Lopes, Souza e Ipiranga (2014) relatam que no Brasil, ainda sdo poucos os estudos que
aprofundaram a discussdo da experiéncia estética nas organizacdes. Nesse aspecto,
destacam-se os estudos tedricos desenvolvidos por Leal (2000; 2002; 2007), Wood e
Csillag (2001) e Leal e Rocha (2008), os quais discutem as possiveis contribui¢cdes da
estética para a andlise organizacional. No campo dos estudos empiricos, existem
poucos trabalhos sobre estética na esfera organizacional (TAVARES; KILIMNIK, 2007;
SCHIAVO, 2010; OLIVEIRA, 2012; ALVES, 2011; BERTOLINI; BRITO, 2012; FIGUEIREDO,
2012).

Dos autores acima citados, dois deles procuraram relacionar a Estética a questdo da
aprendizagem organizacional. O trabalho de Schiavo (2010) aborda as relagGes da
aprendizagem com as questdes da pratica de trabalhadores da construgdo civil no
municipio de Santa Maria/RS e o trabalho de Bertolini e Brito (2012) exploram a
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discussao da corporeidade, salientando a sua relevancia para o conhecimento estético
e para o avanco tedrico da aprendizagem organizacional. Portanto, hd um espaco
consideravel no campo dos estudos organizacionais para a abordagem da dimensao
estética, particularmente, alinhando estética a aprendizagem organizacional.

Nesse contexto, os conceitos de prdtica e atividade tém atraido a atencdo de
académicos e profissionais que trabalham com aprendizagem no contexto
organizacional. Ambos tém procurado explorar a nogao de que o conhecimento e a
aprendizagem sao fendmenos essencialmente sociais e culturais. O conhecimento em
acdo é situado em um contexto historico, social e cultural em que ele surge e é
incorporado em uma variedade de formas e meios de comunicagdo (NICOLINI,
GHERARDI; YANOW, 2003). Uma dessas abordagens diz respeito a visao socioldgica da
aprendizagem nas organizagbes (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; GHERARDI;
NICOLINI, 2000; BISPO; MELLO, 2012; HAGER, 2012), em que o ambiente social é o
espac¢o onde acontecem os processos de aprendizagem e a gerag¢ao do conhecimento.

E essencialmente nesta visdo socioldgica da aprendizagem, espelhada na lente de
anadlise da estética proposta por Strati (1999), que este trabalho tem o seu propdsito. A
industria do ramo de rochas ornamentais é reconhecida por formar sua prépria mao-
de-obra, havendo poucos profissionais com formacao técnica especifica que atendam
as necessidades do segmento (ABIROCHAS, 2012). O objetivo estético é o que norteia
esse setor, pois as rochas ornamentais sdo extraidas em blocos e sdo utilizadas na
criacdo de pecas isoladas, como esculturas, tampos e pés de mesa, balcdes, lapides e
em edificagdes (revestimentos de interiores e exteriores como pisos, fachadas, entre
outros). Ou seja, o carater “belo” é amplamente explorado nas empresas que atuam
neste setor, portanto, faz todo o sentido explorar a estética no ramo de rochas
ornamentais. Isto implica dizer que os operadores de rochas ornamentais lidam
diretamente com a dimensao estética, e, por isso, a aprendizagem baseada na estética
se torna pertinente e relevante.

O fato de realizar uma pesquisa empirica com foco na estética (STRATI, 1999) alinhado
a aprendizagem de individuos nos espacos de trabalho baseado nos estudos da pratica
(ANTONELLO; GODQY, 2010; GHERARDI, 2006; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003;
BISPO; GODOQY, 2012; BISPO, 2013), permite ampliar o enfoque das pesquisas sobre
estética e aprendizagem em relacdo as praticas sociais, contribuindo para uma melhor
compreensdo em relagdo a como as pessoas aprendem umas com as outras em seu
cotidiano com um olhar estético e ndo estritamente técnico.

Nesse sentido, este artigo busca compreender como o senso estético se manifesta por
meio das praticas de aprendizagem dos operadores no setor de rochas ornamentais.
Para isso, estruturou-se o artigo em quatro partes além da presente introdugdo. Na
primeira, apresenta-se o referencial tedrico, na segunda, os aspectos metodoldgicos e
na sequéncia, a apresentacao dos dados, discussao e as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Desde o trabalho de Reckwitz (2002) a respeito do papel do corpo, da mente, das
coisas, do conhecimento, discurso, da estrutura / processo e do agente, verifica-se
uma valorizacdo do conhecimento sensivel e estético, do corpo, dos movimentos, das
rotinas e praticas no ambito das pesquisas organizacionais. Para o autor, a pratica é
tratada em primeiro plano como atividades corporais regulares, levando em
consideragdao que uma pratica social é uma atividade fisica regular e que é mantida
unida por maneiras socialmente padronizadas de entendimento e knowing. Nesse
ambito, Gherardi (2000) argumenta que o conhecimento é algo que ndo esta na mente
das pessoas, mas é uma construgdo coletiva, produzida, reproduzida e modificada por
meio das praticas.

Strati (2007) define a estética como uma forma de conhecimento humano gerada
pelos 6rgaos dos sentidos e pela capacidade que nds temos de fazer um juizo estético.
Trata-se de um sentimento que é individual e coletivamente construido pelos
individuos por meio das a¢Ges interativas de vivenciar as experiéncias, compreender e
julgar através dos sentidos e gostos (STRATI, 2003; GHERARDI; STRATI, 2014).
Portanto, a estética refere-se a nossa corporeidade refinada no ambiente
organizacional, o que implica dizer que a abordagem estética rompe com a tradicional
dicotomia mente/corpo e pde em evidéncia o corpo como artifice do conhecimento
(BERTOLINI, CAPPELLI; BRITO, 2014).

Segundo Strati (1999), a estética na vida organizacional estd relacionada a um tipo de
conhecimento humano, mais precisamente o conhecimento representado pelas
faculdades da audicdo, visdao, toque, olfato e paladar e pela capacidade de se ter
julgamento estético. Julgamento estético refere-se a faculdade utilizada para avaliar se
algo é prazeroso ou, por outro lado, se estd adequado ao nosso gosto ou, ainda, se nos
‘envolve’ ou nos é indiferente ou mesmo repelente. Nesse sentido, o entendimento da
estética no cotidiano da vida organizacional requer que se considerem os elementos
ndo humanos junto com os elementos humanos.

A abordagem da estética ndao foca somente em uma bela organizagdo, em uma
atividade atraente, ou na prestacdo de um servico de alto padrdao, mas também nos
maus cheiros do local de trabalho, do barulho e das ocorréncias desagradaveis. Strati
(2007) argumenta ainda que os processos envolvidos na criacdo de um artefato dizem
respeito, ndo as suas propriedades ontoldgicas, mas as suas caracteristicas estéticas.
Nas organizagdes, cadeiras podem, por exemplo, revelar status, excluir alguém que
chegou atrasado a uma reunido, logo, ndo é somente um artefato material, mas
imaterial também.

Ainda para o autor, a estética é o motor da organizacdo e a informacao que a estética
da se baseia em processos continuos de construgdo, desconstrucdo e reconstrugao
simbdlica, privilegiando a compreensdo empadtica, ao invés da compreensao causal.
Também hda conexdo estreita entre estética e conhecimento tdcito, pois as pessoas
adquirem o conhecimento tacito da vida organizacional pela ativacdo de sua
percepcdo e do conhecimento ndo intelectual. Nesse sentido, Strati (2007) defende
gue a partir de uma perspectiva estética, o conhecimento tdcito é uma forma diferente
e especifica, que permite por meio de tentativas e organizacdo, que as praticas
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organizacionais sejam inventadas, realizadas, aprendidas e ensinadas pelos
participantes na construcao social da vida organizacional.

Nesse contexto de estética, Bertolini, Cappelli e Brito (2014) apontam que ha uma
discussdo sobre o corpo, como algo munido de todo o potencial de mobilizacdo de
conhecimento sensivel e de gosto, como um novo elemento de analise. O fazer pelo
gosto (taste-making) é apresentado por Gherardi (2009) como um elemento que
influencia na sofisticacdo das praticas, pois mobiliza conhecimento sensivel, como a
habilidade corporal para perceber e gostar, além de compartilhar um vocabulario que
permite a comunicacao de experiéncias sensiveis, influenciando no engajamento ao
objeto da pratica.

Na busca continua por refinamento das praticas, pode-se dizer que os atores
praticantes sdo entdao movidos pela mesma légica que um artista busca na perfeicao
de sua obra (BERTOLINI, CAPPELLI; BRITO, 2014). Portanto, o julgamento estético dos
praticantes ndo somente sustenta as praticas socialmente, mas contribui também para
o engajamento no que eles fazem e para a dinamica da mudanca nas praticas, além
dos impactos na subjetividade, onde o compartilhamento do prazer de fazer é também
o compartilhamento do prazer de ser (GHERARDI, 2009). Logo, o julgamento estético
permite uma reflexividade estética, tanto para o conhecimento simbdlico, por meio de
intuicdo, interpretacdo, quanto para o conhecimento experiencial, por meio da
reflexao na interagao (EWENSTEIN; WHITE, 2007).

Para Strati (1999), o conhecimento ‘estético’ da vida organizacional é representado
como uma “metadfora epistemoldgica”, ou seja, a estética abre as paredes da
organizacdo e constrdi janelas que intermedeiam os materiais organizacionais
estéticos que constituem um espelho dos fatos organizacionais. Para Strati (1999), o
espaco organizacional pode ser ocupado de acordo com critérios organizacionais que
trazem a tona as estratégias visuais dos sujeitos e os simbolos organizacionais que
expressam a escolha ambiental da organizacao.

Um ponto importante que Strati (2010) discute, é que nem sempre existe
invariavelmente apreciacdo da beleza ou desgosto com a feiura no cotidiano das
organizacdes. Como exemplo, trabalhando em um belo edificio antigo ou ter um
emprego em uma galeria de arte implica dizer que estar constantemente em contato
com materiais e configuracbes com valor estético “convencionalmente adquirido"
pode ndo despertar sentimentos de estética em trabalhadores de uma organizacao,
nem apreciacdo estética da organizacao si. Estes sdo materiais e configuragdes cuja
beleza ou feiura s3ao dadas como certa. Isso implica dizer que ou os materiais sao
realmente bonitos, mas a organizacdao ndo é, ou nem tampouco o trabalho é. No
entanto, o que se pode assumir neste ponto da analise é a nova sensibilizacdo dos
pesquisadores de uma organizacao de o que pode ser bonito ou feio. A beleza de uma
nova maquina, do processo de producdo, do produto de uma organizacdo, da ordem
pela qual as ferramentas sdo arranjadas ou do cheiro dos dleos utilizados na oficina,
pode despertar apreciacdo estética, mesmo que apenas para aquelas pessoas que
trabalham nesse contexto, e ndo necessariamente para todos eles. Tudo isso tem a ver
com epistemologias especificas no estudo das organizacdes e estética organizacional
(STRATI, 2010).
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As categorias estéticas podem ser classificadas em: feio, sublime, gracioso, tragico,
pitoresco, comico, sagrado e belo, segundo Strati (2007), Logo, aos artefatos é dada
forma estética, mesmo quando eles sdo impalpaveis, e que os tornam, de acordo com
0 nosso gosto, feio ou bonito ou apenas gracioso. E de fato uma materialidade, porque
acima de tudo, conhecimento organizacional ndo é um fenémeno mental exclusivo,
mas é incorporado na corporeidade do conhecimento sensivel e nas relagdes entre ela
e os artefatos organizacionais em uso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, que considera que existe uma relagdao entre o mundo e o sujeito que nao
pode ser traduzida em numeros (GIL, 1999). A justificativa para esta escolha é que esta
abordagem permite a compreensado aprofundada do fenbmeno no contexto em que
ocorre, revelando o ponto de vista e o entendimento das pessoas envolvidas, a partir
da interagdo com o fenbmeno em estudo, permitindo a observagdo, exploragdo e
compreensao sob uma perspectiva cultural-interpretativista de aspectos relacionados
as praticas de um grupo (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Foi escolhida uma empresa do setor de rochas ornamentais localizada no municipio de
Serra, no estado do Espirito Santo. A empresa é de base familiar e atua no setor desde
1989, estando entre as 10 maiores do ramo no Espirito Santo e faz parte de uma das 6
unidades de negécios que compdem um grupo de empresas, tendo o presente estudo
focado na sua matriz, onde atuam 86 empregados. Para preservar a identidade da
empresa, adotou-se a denominacdo de Empresa Granito. Para a escolha do estudo de
caso, entende-se que explorar as possibilidades deste setor e, em especial, da empresa
Granito seria uma grande oportunidade de estabelecer uma clara ligacdo entre os
dados que seriam coletados e teoria sobre o tema, de forma a contribuir para a
ampliacdo dos estudos existentes.

As entrevistas foram realizadas no més de outubro de 2015, periodo em que observou
o funcionamento, a rotina e as praticas de trabalho do grupo de operadores. A coleta
dos dados foi realizada a partir das entrevistas e das observacdes. Foram entrevistados
7 profissionais, abrangendo 1 diretor, 1 encarregado geral da producdo, 1
encarregado de polimento e 4 operadores de producdo. As entrevistas foram
compostas de perguntas abertas com o objetivo de deixar os informantes a vontade na
conducgdo das respostas. O roteiro das perguntas realizadas na entrevista foi baseado
nas praticas de trabalho, na pratica de aprendizagem e na Estética, conforme o Quadro
1.
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Quadro 1: Roteiro de entrevistas

ASPECTOS CONCEITUAIS PERGUNTAS

Como ingressou na profissao
PRATICAS DE TRABALHO Como é o trabalho que realiza

Quais cuidados que precisa ter em sua rotina

Qual o tipo de preparagdo que precisa ter no
trabalho

O que precisa ser feito todos os dias

Quando ha erros como identificam e como corrigem

Como aprendeu a executar o trabalho

O PROCESSO DE Como recebem novos colegas
APRENDIZAGEM O que é ensinado

Como se comunica com os colegas

Ha combinag¢do em como fazer o trabalho
Como aprende novas atividades

Como identifica a qualidade do trabalho

O que é necessario para fazer o trabalho bem feito
A ESTETICA Como sabe se o trabalho esta bom (beleza da peca,
tato, qualidade)

O que pensa e sente quando estd fazendo o trabalho

Tipo de instrumento que precisa utilizar

O que é mais facil/dificil de realizar

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Para a andlise dos dados de campo a técnica utilizada foi a andlise de conteudo, a qual
consiste a partir dos dados obtidos, segundo Krippendorff (1990), formular inferéncias
em relacdo aos aspectos de seu contexto, justificando-as em funcdo do que se sabe
acerca de determinados fatores do sistema em questdo. A analise de conteldo é uma
técnica de andlise das comunica¢cGes que ird analisar o que foi dito nas entrevistas ou
observado pelo pesquisador. Na andlise do material, busca-se classifica-los em temas
ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por tras dos discursos (SILVA;
FOSSA, 2015). Optou-se por tomar como balizador deste estudo as etapas da técnica
propostas por Bardin (2011), uma vez que, é a obra mais citada em estudos
qualitativos na drea de Administracdo. Essas etapas sdo organizadas em trés fases: 1)
pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagao.

O processo de definicdo dos entrevistados da area operacional levou em consideragao
dois critérios: o tempo minimo de 6 meses na empresa e atuagao em diferentes etapas
do processo produtivo. Com a observacgao destes critérios foi possivel ter o acesso aos
profissionais que ja conhecem e dominam o dia a dia da empresa e que ja possuem o
conhecimento basico da operacdo e que ja vivenciaram o processo de aprendizagem
na organizacdo. Para as entrevistas foi utilizado um roteiro semiestruturado com
questdes ja formuladas e outras que foram apresentadas na medida em que a
interacdo acontecia. Com a autorizacdo dos entrevistados, todas as entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas para analise.
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Na fase pré-andlise de Bardin (2011), as falas dos 7 entrevistados e o registro das
observacdes foram selecionados como documentos para analise. Ressalta-se que
houve a necessidade de preparacdo do material, a qual constituiu-se como uma fase
intermediaria, que compreende a reunido de todo material para tratar as informacdes
coletadas (gravagdes e observagoes).

Posteriormente houve a fase “exploracdo do material”. Nessa fase, o texto das
entrevistas e de todo o material coletado foi recortado em unidades de registro. Como
unidades de registro, consideraram-se trechos de cada entrevista, assim como as
anotac¢Oes das observagbes. Desses trechos, a Estética veio em primeiro lugar, e em
seguida as palavras-chaves “Visdao” e “Tato” foram identificadas para realizar uma
primeira categorizacao. Essas primeiras categorias foram agrupadas de acordo com
temas correlatos que deram origem as categorias Beleza/Brilho e Textura. Em seguida,
houve o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo dos dados coletados
das entrevistas e das observagdes. O esquema tematico foi desenhado da seguinte
forma:

Figura 1: Categorias de analise

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Para preservar a identidade dos entrevistados, todos foram identificados por
numero de 1 a 7, utilizados na apresentacdo dos dados a seguir.

4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Os entrevistados, ao contarem sobre o ingresso no setor de rochas, relatam que
nenhum deles possuiam experiéncia prévia no setor, sendo todos oriundos de
diferentes setores, tais como metal mecéanico, construcdo civil, comércio varejista,
agricultura. Foi identificado ainda que a maioria dos profissionais possui ensino
fundamental ou médio, a excecdo do operador de menor tempo de empresa que cursa
engenharia, e o Diretor da empresa. Estas informacdes iniciais ja demonstravam que
estes profissionais aprenderam o oficio de trabalhar com rochas ornamentais sem
experiéncia prévia no setor ou uma qualificacdo especifica e, desde o inicio, foi
possivel identificar que a empresa Granito possui praticas que promovem o
aprendizado destes profissionais.
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Os profissionais da empresa Granito atuam no dia a dia por meio de um trabalho
interativo e de colaboracdao, compartilham conhecimentos e aprendizados sobre os
processos e, sustentados pela disposicao em aprender, a atengdo ao processo e o
cuidado, é possivel se tornar operador. A fala do entrevistado 1, que atua na empresa
ha 3,5 anos, reflete esta evolugdo, ao dizer: "Praticamente eu vou dizer que eu
comecei como ajudante [...] aprendi a serrar, sou serrador, hoje estou praticamente
quase pronto”.

O desenvolvimento das entrevistas se deu a partir do momento que os entrevistados
apresentavam seus processos de trabalho e informavam de que forma aprendiam cada
etapa. O entrevistado 7 inicialmente relatou a ordem do processo de beneficiamento
de granito, que representa o ato de transformar um produto primario em um produto
industrializado de maior valor em especifico. Segundo o entrevistado 7, do ponto de
vista comercial, o produto granito é diferenciado como normal, semi-exdtico e exdtico.
O granito normal transforma-se de bloco para chapa bruta. Relatou que mais ou
menos 80% dessa chapa bruta precisa de aplicagao de resina e outros 20% podem ser
polidos diretamente. Para os polidos diretamente, o processo é Unico e continuo na
maquina, passando da Serragem para o levigamento e polimento no mesmo
momento. Os outros 80% que necessitam de resina, dividem-se em 4 processos:
Serragem (Corte), levigamento, resinamento e polimento. O levigamento representa o
desgaste das chapas, permitindo que as superficies fiqguem uniformemente planas. Jd o
polimento influi na textura e brilho final do granito.

Os granitos semi-exoticos, além dos processos do granito normal, requerem ainda a
telagem (colocacdo de tela mais resina) na sua superficie para dar maior resisténcia. O
granito exdético normalmente requer, previamente antes de ser cortado o bloco, seu
envelopamento (aplicacdo de tela prépria mais resina) para dar mais sustentacdo ao
perimetro da placa, formando dessa maneira uma “cinta” neste perimetro. Também,
no processo de resinamento, sempre sdo necessarias varias passagens de resina para
ficar com a superficie apta para ser polida. Os materiais sdo aqueles que possuem um
maior valor agregado.

De forma geral, para os operadores, operar uma maquina é simples e ndo tem muito
mistério. A tarefa mais complexa, além de lidar com gente, conforme aponta o
entrevistado 1, é trabalhar para deixar o produto bonito, limpo e preciso, ja que a
pedra bruta tem sua beleza prdpria. QuestGes relacionadas com o tato, a visdo e as
emoc¢des emergiram nos exemplos trazidos. Com isto, foi possivel entender que na
tarefa de se tornar um operador experiente esta implicito o desenvolvimento do senso
estético.

Em uma das entrevistas, a categoria estética “visdo” ficou evidenciada a partir da
narrativa do entrevistado 1:

Pra nds aqui quando é serrada a base e ela “vazou”, ai nds vamos
no olho, a gente olha mesmo, ver direitinho, ai identifica: se eu
vazei uma serrada e eu abrir e ela esta perfeita, lisinha ai pronto
eu fiz um trabalho perfeito [...] vocé abriu a serrada ela ndo tem
entrada [lamina], ela ndo tem entrada de fio ela ndo tem nada ai
voceé fica alegre que é uma serrada boa
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O entrevistado 1 relata que “vazar” a serrada significa finalizar o processo de
Serragem. A visdo, que esta relacionada com a beleza do material, foi evidenciada
conforme colocou o entrevistado 3:

Isso... beleza e precisdo dentro do prazo, que é cobrado muito
isso, produgdo e beleza [...], o granito.. ele ja vem belo, cada
material tem a sua beleza, mas o prazo em si e a precisdo do
trabalho é o que vai definir...

Embora o diretor da empresa afirme que um trabalho de qualidade é aquele que é
feito seguindo o padrao e executado com disciplina e atengdo, para a equipe de
producdo é o olho clinico, o que chamam de “olho do conhecimento”, que assegura a
entrega de um material comercialmente adequado que atenda as expectativas do
cliente. H4 um consenso entre eles de que este olhar ndo se desenvolve em cursos.
Além disso, acreditam que somente com a experiéncia adquirida no dia a dia, que sera
possivel conhecer a histéria de cada material, como exemplifica o entrevistado 4:

N3o estd escrito, é olhar, ndo tem como vocé na escola aprender
isso aqui. E visivel ndo tem padrdo. Cada material tem sua histéria
e aqui ndo tem uma pratica. Aquele material foi feito assim e
conseguimos o éxito nele, os proximos que virem vao fazer da
mesma forma e ndo quer dizer que vai sair bom quanto antes. A
pedra tem vida propria e vocé precisa conversar com ela.

O tato e a visdo se mostram fundamentais neste processo, desde as atividades mais
simples e iniciais, como passar massa em uma pedra bruta, verificar a textura de uma
chapa, até o olhar da sua estética. A textura é sinal de qualidade do produto, do que os
operadores chamam de perfeicdo. Ao serem questionados sobre o que é um trabalho
de qualidade, todos falam de um produto bonito, com brilho e liso. Embora estas
caracteristicas apontem para a necessidade do desenvolvimento de habilidades visuais
e manuais, ndo foi identificado como este processo de aprendizagem se da em
processos formais.

Uma expressao muito recorrente nas entrevistas foi “isso é coisa que cada um
desenvolve a partir do que observa”. A partir dessa expressao foi possivel inferir que a
estética e o conhecimento possuem uma intima relagao e que o ato de aprender tem a
ver com o que cada um sente. Observou-se que o conceito do belo, do feio, do limpo e
do sujo extrapola a qualidade do material e chega ao ambiente de trabalho. Durante a
visita a fabrica, foi possivel perceber que o ambiente é bastante organizado e limpo e
ha uma preocupacdo na manutencdo do espaco nestas condicdes. O diretor da
empresa a todo instante abaixava para pegar algo no chao, levava algum objeto para o
lixo, fazia questdo de sinalizar caso alguém entrasse em algum lugar que n3o estava de
acordo com o padrdo de limpeza ou organizacao e a todo instante as palavras, sujo,
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belo, feio e limpo apareciam. Nas entrevistas, isso também foi expresso pelos
operadores, quando falam do dilema que é produzir deixando o lugar limpo e bonito.

Ainda dentro do aspecto visual, a questdo do “brilho” do material foi evidenciada,
alinhado a atenc¢do dos operadores com o material. Como relata o entrevistado 5:

Necessario é a gente prestar atengdo, porque ali a gente depende
do levigamento pra sair bem feito... tem que sair um levigamento
bom, porque se ndo sair um levigamento bom ndo sai uma chapa
boa. A pratica é essa dai... é ficar prestando atengdo...porque se
nao tiver atencdo vai sair mal feito. Cada pedra é uma pedra. cada
chapa é uma chapa. E o brilho né, quando sai |3 brilhando 14 sem
nenhum buraco a gente ver que. Qualidade do brilho mesmo.

Isso é confirmado pelo entrevistado 7, que relata que o trabalho bom é visual e precisa
ter disciplina. O brilho é um fator de observacdo e o tato também é muito importante.
O entrevistado 2 entdo confirma isto:

O trabalho ficou bom é quando acontece de ndo escorrer a
massa, quando ela escorre eu acho que ela ndo ficou bom. A
qualidade s6 depois que ela passa |4 na serraria se ela ndo soltar.
Eu acho que gosto, tem hora que dar vontade de desistir, de sair,
porque é muito enjoado, complicado...no meu setor o mais dificil
que eu acho é fazer e por a manta, depois que vocé botar a manta
o resto é mais facil.

No que concerne ao tato, o entrevistado 2 colocou que as vezes quando se passa a
mdo no material e ele estd mal polido, isso vai além do olhar, pois a perfeicdo se
consegue sentir também por meio do tato. Como ele mesmo coloca “A pedra tem vida
propria e vocé precisa conversar com ela”. Ele ressalta que o brilho vem de um bom
polimento.

5 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A necessidade de desenvolvimento de um senso estético foi muito ressaltada na
empresa pesquisada. Destacam-se questes relacionadas com o tato, a visdo e as
emocdes. Isso confirma o abordado por Strati (2007), que visualiza a estética como
uma forma de conhecimento humano fornecida pelos drgdos dos sentidos e pela
capacidade que temos de fazer um juizo estético. Percebeu-se claramente que esse
julgamento do que é belo na empresa pesquisada é um sentimento construido
individual e coletivamente pelos individuos, por meio das ac¢des interativas de viver as
experiéncias no dia a dia (STRATI, 2003), como os proprios operadores relatam. Na
empresa, 0 senso estético ndo ficou restrito aos aspectos visuais e sensiveis das
pedras, mas também no que se refere as questdes de limpeza e organizacdo do espaco
fisico (STRATI, 2007).

O julgamento estético que permite uma reflexividade estética, tanto para o
conhecimento simbdlico, por meio de intuicdo, interpretacdo, quanto para o
conhecimento experiencial, por meio da reflexdo na interacdo (EWENSTEIN; WHITE,
2007) foi evidenciado a partir do momento em que os préprios operadores colocam a
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necessidade de se “entender a pedra”, ou seja, isso representa fortemente um reflexo
da interacdo dos operadores bem como do conhecimento adquirido do que é belo e
brilhoso e que atenda as expectativas da drea comercial da empresa.

Bertolini, Cappeli e Britto (2014) discutem que na busca continua por refinamento das
praticas, pode-se dizer que os atores praticantes sao entdo movidos pela mesma légica
que um artista busca na perfeicdo de sua obra. Pode-se afirmar que este
comportamento foi recorrente na empresa Granito. A constante preocupag¢ao com o
“fazer certo” e consequentemente o ndo cometimento de falhas, mostra essa busca
por perfeicdo. A atengao, portanto, € muito ressaltada nesse quesito.

Destaca-se ainda, que a questdo corporal é abordada dentro do contexto de estética
(GHERARDI, 2009; BERTOLINI; CAPPELLI; BRITO, 2014) de forma evidente. A empresa
pesquisada possui fortes evidéncias de aspectos relacionados ao olhar e ao tato nas
suas praticas de trabalho e aprendizagem. A¢Ges como o de passar massa em uma
pedra bruta e o de verificar a textura de uma chapa vao ao encontro do fazer pelo
gosto (taste-making) apresentado por Gherardi (2009). Isso implica dizer que o
julgamento estético como fruto do engajamento dos praticantes colocado por
Gherardi (2009) e Strati (2014) é bastante evidenciado na empresa, influenciando na
sofisticacdo das praticas e mobilizando conhecimento sensivel, como a habilidade
corporal para perceber e gostar, além de compartilhar um vocabuldrio que permite a
comunicacao de experiéncias sensiveis.

As caracteristicas esperadas para uma chapa de granito de qualidade sdo mencionadas
como um produto bonito, com brilho e liso. Entretanto, ndo se evidenciou de forma
clara como esse aprendizado se da, pois os proprios entrevistados relatam que cada
um desenvolve a partir do que cada um observa, logo, isso evidencia fortemente que
hd uma conexdo estreita entre estética e conhecimento tacito, pois as pessoas
adquirem o conhecimento tacito da vida organizacional pela ativacdo de sua
percepcdo e do conhecimento ndo intelectual (STRATI, 2007, GHERARDI; STRATI,
2014).

6 CONCLUSAO

A proposta de compreender como o senso estético se manifesta por meio das praticas
de aprendizagem dos operadores no setor de rochas ornamentais permitiu
compreender que o processo de aprendizagem dos operadores da empresa Granito se
sustenta em uma construgao social com forte presencga dos sentidos da visdo e do tato.
Estes sentidos extrapolam na medida em que o aprendizado se mobiliza pelo
conhecimento sensivel, assim como a habilidade corporal para perceber e gostar.
Portanto, a estética e o conhecimento possuem uma intima relacdo e o aprendizado
tem a ver com o que cada um sente.

Apesar dos estudos propostos por Strati considerarem que o julgamento estético
“pode” ndo ser compartilhado por todos na organizacao, ou seja, apenas com quem
lida com os materiais, observou-se que na empresa pesquisada, ao contrario, hd um
compartilhamento desse senso estético. Como ja relatado, o conceito do que é belo,
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feio, limpo ou sujo extrapola a qualidade do material e chega ao ambiente de trabalho
por meio de uma forte preocupacdo com a limpeza e organizacdo do ambiente.

Em termos de estudos futuros, sugere-se maior aprofundamento em outras categorias
de analise, tais como o feio, o sublime, o gracioso, o tragico, o pitoresco, o cOmico e o
sagrado nas praticas cotidianas das organizagGes. Além disso, se faz necessario uma
maior quantidade de trabalhos empiricos nessa area, para que se possa ampliar a
reflexao critica do conceito de estética aplicado as organizagdes.

REFERENCIAS

ABIROCHAS . Em: < http://www.abirochas.com.br/estatisticas.php > Acesso em: 09
outubro 2015.)

ANTONELLO, C. S.; GODOY, A. S. A encruzilhada da aprendizagem organizacional: uma
visdo paradigmatica. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 14, n. 2, p. 310-332,
2010.

BERTOLINI, R.; CAPPELLI, M.; BRITO, M. Corporeidade e estética na aprendizagem
organizacional: insights emergentes. RAM, Revista de Administracdo Mackenzie. S3o
Paulo, v. 15 (2), p. 15-37, 2014.

BISPO, M. S.; GODOY, A. S. A etnometodologia enquanto caminho tedrico-
metodolégico para investigacdo da aprendizagem nas organizacdes. RAC-Revista de
Administracdo Contemporanea, v. 16, n. 5, p. 684-704, 2012.

BISPO, M. de S.; MELLO, A. S. A miopia da aprendizagem coletiva nas organizagoes:
existe uma lente para ela? Gestdao & Planejamento, v. 12, n. 3, p. 728-745, 2012.

BISPO, M. S. Aprendizagem Organizacional Baseada no Conceito de Pratica:
Contribuicdes de Silvia Gherardi. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 14, n. 6, p.
132-161, 2013.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. Caracteristicas da investigacdo qualitativa. In: Investigacdo
gualitativa em educac¢do: uma introducdo a teoria e aos métodos. Porto, Porto Editora,
p.47- 51, 1994.

EWENSTEIN, B.; WHITE, J. Beyond words: aesthetic knowledge and knowing in
organizations. Organization Studies, v. 28, p. 689-708, 2007.

FIGUEIREDO, M. D. de. O artesanato enquanto pratica e materialidade: argumento
para pensar a dimensdo estética e a perspectiva do embodiment nos estudos
organizacionais. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO, 36., Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 2012.

GHERARDI, S. NICOLINI, D. The Sociological Foundations of Organizational Learning. In:
DIERKES, M. et al. (Org.) Organizational learning and knowledge, Oxford: Oxford
University Press, p.35-60, 2001.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 364



4 , 4 z -
— A PRATICA DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL POR MEIO DA ESTETICA:
J/_/A

REVISTA ELET’RéNICA UM ESTUDO NO SETOR DE ROCHAS ORNAMENTAIS
« ADMINISTRACAO

GHERARDI, S. Practice-Based Theorizing on Learning and Knowing in Organizations.
Organization, v. 7, 2000.

GHERARDI, S. Organizational Knowledge: The Texture of Workplace Learning —
Organization and Strategy. 12 ed. Malden, Blackwell Publishing, 2006.

GHERARDI, S. Introduction: The critical power of the practice lens. Management
Learning, v. 40 (2), p. 115-128, 2009.

GHERARDI, S.; NICOLINI, D.; ODELLA, F. Toward a social understanding of how people
learn in organizations. Management Learning; 29(3); p. 273 — 297, 1998.

GHERARDI, S. NICOLINI, D. The Organizational Learning of Safety in Communities of
Pratice. Journal of Management Inquiry, v. 9, n. 1, 2000.

GHERARDI, S., STRATI A.. Administracdo e aprendizagem na pratica. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

HAGER, P. Theories of practice and their connections with learning: a continuum of
more and less inclusive accounts. In: HAGER, P.; LEE, A.; REICH, A. (Ed.). Learning
practice and change: practice-theory perspectives on professional learning. Dordrecht:
Springer International, p. 17-32, 2012.

KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de Analisis de Contenido. Barcelona: Paidés, 1990.

LEAL, R. S. ContribuicGes da estética para a analise organizacional: a abordagem de
uma dimensao humana esquecida. Anais ... do | Encontro Nacional de Estudos
Organizacionais — Eneo, Curitiba, 2000a.

LEAL, R. S. Razdo, Praxis e Estética: Integracdo de Diferentes Dimensdes de Analise
Organizacional. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POSGRADUACAO E
PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 26., 2002, Salvador. Anais...Salvador: ANPAD, 2002.

LEAL, R. S. A Estética como Elemento para Compreensdo da Criatividade
Organizacional. Organizacdes & Sociedade, v. 14, n. 2, p. 67-82, jul./set. 2007.

LEAL, R. S.; ROCHA, N. M. F. Estética, Valores e Cultura: Ampliando a Subjetividade na
Andlise Organizacional. In: ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, 5., 2008, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: ANPAD, 2008.

LOPES, L.; IPIRANGA, A.; SOUZA, E. Desvelando as Categorias Estéticas na Organizacao
de um Pequeno Restaurante. Revista Interdisciplinar de Gestdo Social, v.3 n.1, jan. /
abr. 2014.

LOPES, L.; IPIRANGA, A.; SOUZA, E. A experiéncia estética nas praticas culinarias de
uma organizacdo gastrondmica. OrganizacOes e Sociedade, v. 23, n. 77, p. 191-210,
Abr./Jun. 2016.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 365



& mE W (A . |
A PRATICA DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL POR MEIO DA ESTETICA:
=4

/

REVISTA ELETRONICA UM ESTUDO NO SETOR DE ROCHAS ORNAMENTAIS
« ADMINISTRACAO

NICOLINI, D., GHERARDI, S., YANOW, D. Introduction: towards a practice-based view of
knowing and learning in organisations. In: Nicolini, D., Gherardi, S., Yanow, D. (Eds.),
Knowing in Organisations: A Practice-Based Approach, M.E. Sharpe, London, p.3-31,
2003.

OLIVEIRA, L. Y. M. de. A arquitetura dos processos de aprendizagem a luz da teoria da
estética organizacional. 2012. Dissertacdo (Mestrado em Administra¢dao)—Escola de
Administragao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2012.

RECKWITZ, Andreas. Toward a Theory of Social Practices A development in culturalist
theorizing. European journal of social theory, v. 5, n. 2, p. 243-263, 2002.

SCHIAVO, S. R. As Prdticas de Trabalho e o Processo de Aprendizagem de
Trabalhadores da Construcdo Civil a Luz da Estética Organizacional. 2010. Dissertagao
de Mestrado. Mestrado em Administragao — Escola de Administragao, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

SILVA, A.; FOSSA, M. Andlise de Conteldo: Exemplo de aplicagdo da técnica para
anadlise de dados qualitativos. Qualit@s Revista Eletronica, v.17. n. 1, 2015.

STRATI, A. Organization and Aesthetics. London: Sage, 1999.

STRATI, A. Knowing in practice: aesthetic understanding and tacit knowledge. In:
NICOLINI, D.; GHERARDI, S.; YANOW, D. (eds.). Knowing in organizations: a practice-
based approach. New York: M.E. Sharpe, p. 53-75, 2003.

STRATI, A. Organizacdo e Estética. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

STRATI, A. Aesthetics understanding of work and organizational life: approaches and
research developments. Sociology Compass, v. 10, n. 4, p. 880-893, 2010

STRATI, A. “Vocé faz coisas belas?”: estética e arte em métodos qualitativos de estudos
organizacionais. In: GHERARDI, S.; STRATI, A. Administracdo e aprendizagem na pratica.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

TAVARES, M. das G. P.; KILIMNIK, Z. M. O conhecimento estético pode ser uma forma
de explicagao do conhecimento tdacito? Reflexdes a partir de dados empiricos. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA INFORMACAO, 1., 2007, Florianépolis. Anais...
Floriandpolis: ANPAD, 2007.

WOOD JR, T. CSILLAG, P. Estética Organizacional. OrganizacGes e Sociedade, v. 8, nr.
21, 2001.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 366



