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Resumo

Este projeto de pesquisa tem como objetivo identificar o modelo de gestdao de uma
empresa sob a perspectiva dos seus colaboradores. Inicialmente, estabelece-se uma
base tedrica necessdria a este estudo, visando assegurar a melhor compreensdo do
mesmo, trazendo o conceito de modelo de gestdao, a sua importancia dentro de uma
organizacao e o0s principais modelos empregados. Feito isso, expde-se o0s
procedimentos metodolégicos adotados bem como os resultados e analises obtidos
através do processo de entrevista realizado junto aos funcionarios da empresa, por
fim, apresenta-se a conclusdo acerca desta pesquisa com o diagndstico do modelo de
gestao da empresa estudada.

Palavras-chave: Modelo de Gestdo, Organizacdo, Empresa, Entrevista, Colaboradores.

ABSTRACT

This research project aims to identify the management model of a company from the
perspective of its employees. Initially, a theoretical basis is established for this study, in
order to ensure a better understanding of the same, bringing the concept of
management model, its importance within an organization and the main models
employed. Done that, it is exposed the methodological procedures adopted as well as
the results and analysis obtained through the interview process carried out with the

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 17, n.1, ed. 32, Jan-Jun 2018 116



_)4’_1 LA
T;/E;gﬁ;TE{RéNlc% IDENTIFICANDO O MODELO DE GESTAO DE UMA EMPRESA SOB A
s ADMINISTRAGAC PERSPECTIVA DOS SEUS COLABORADORES

employees of the company, lastly, it is present the conclusion about this research with
the diagnosis of the management model of the company studied.

KEYWORDS: Management Model, Organization, Company, Interview, Employees.

INTRODUCAO

Cada pessoa possui caracteristicas proprias, o que lhe confere individualidade,
personalidade, identidade e consequentemente desempenho diferenciado. As
empresas sdao da mesma forma, sdo dotadas de diferentes caracteristicas, tornando
cada uma delas singular, mesmo que trabalhem com o mesmo produto ou servigo. No
caso das empresas, as individualidades sdo verificadas em aspectos como: niveis de
eficiéncia e eficacia, estrutura fisica, estrutura organizacional, niveis e linhas de poder,
entre outros.

As grandes diferencas existentes entre as empresas advém da adocdao de distintos
modelos de gestdao, o que consequentemente influi no desempenho e em diversos
processos realizados pela empresa. Neste sentido, é relevante estabelecer o que é o
modelo de gestdo, sua importancia e quais os modelos mais utilizados, dado o impacto
gue a escolha de determinado modelo exerce sobre o funcionamento da organizagao.

Na contemporaneidade as organizagdes procuram cada vez mais adotar um modelo de
gestdo adequado, com o intuito de melhorar o seu desempenho gerencial, uma vez
gue o mercado se torna cada vez mais competitivo com o decorrer do tempo. Isto
posto, é de extrema relevancia identificar o modelo de gestdo de uma empresa, de
modo a entender melhor o seu funcionamento, permitir que atinja de forma mais facil
e agil seus resultados e as metas propostas, além de possibilitar a melhoria continua
da organizacdo através deste processo de autoconhecimento.

1. Referencial Teorico

Inicialmente, antes de identificar o modelo de gestdo da empresa estudada, faz-se
necessario entender o que é de fato o modelo de gestdo, qual a sua funcdo e
importancia dentro de uma organizacdo e os modelos mais comuns que sdo adotados.
Desta forma, apresenta-se a seguir detalhadamente estes tdpicos elencados que
compdoem a base tedrica do estudo realizado.

1.1 Definindo o que é o Modelo de Gestdo

A principio para entender o que é o modelo de gestdo realiza-se uma analise
etimoldgica deste conceito.

A palavra "modelo" é proveniente do latim modulus, que sugere a ideia de molde,
forma, cujo significado remete a organizacdo e ordenamento de partes que compdem
um conjunto, é aquilo que serve de exemplo ou base para determinada situacao [1,2].

A palavra "gestao" vem do latim gestio, que significa ato de administrar, de gerenciar,
onde por sua vez administrar significa governar, reger, ordenar lancando mao de todos
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os conhecimentos necessarios para alcangar os objetivos propostos de forma eficiente
e eficaz [2].

Assim, aliando o significado destas duas palavras, tem-se que o modelo de gestdo
adotado por uma empresa consiste na escolha da maneira como serdo administradas
todas as questdes relevantes a mesma.

De forma mais técnica, o modelo de gestdo refere-se a forma como as empresas
organizam suas atividades e seus recursos com a aplicagdo de procedimentos, normas
e regras. Assim sendo, a gestdao da empresa reflete sua cultura organizacional, seus
valores, sua visdo e missao [3].

A adoc¢dao de um modelo de gestdao adequado a realidade da empresa se faz necessario
devido a importancia conferida a estd escolha, pois o modelo de gestao define pontos
fundamentais para assegurar a sobrevivéncia e o futuro da empresa, dentre eles
destacam-se:

e Como a organizacao se portard no mercado;

e Como o trabalho sera conduzido;

e Como pretende alcancar os objetivos estabelecidos;

e Como sera realizado o processo de producao;

e Como manter integrado todos os processos da empresa;

e Como sera a relagdo com os funciondrios e a hierarquia da empresa;
e Como a empresa deve-se organizar!

1.2 Tipos de Modelo de Gestdo

Diante deste cendrio onde se verifica o quao importante é escolher o modelo de
gestdo adequado as caracteristicas da empresa, é imprescindivel conhecer os modelos
mais comuns de forma a assegurar que esta decisdo seja bem tomada, portanto,
apresentam-se os mesmos na Tabela I.

Tabela I: Modelos de gestdo mais comuns.
Tradicional Moderno
v’ Classico
v' Comportamental
v Pragmético ou Neocldssico

v’ Sistémico
v Contingencial

A divisdo realizada entre Tradicional e Moderno acontece de acordo com a teoria
adotada pelo modelo de gestdao, enquanto o Tradicional utiliza-se de teorias
desenvolvidas até os anos de 1930 (Teoria Classica e Teoria de Relagdes Humanas), o
Moderno vale-se de teorias posteriores a este ano (Teoria Geral dos Sistemas e Teoria
da Contingéncia).

A seguir cada um destes modelos serdao explicados detalhadamente de maneira a
diferencia-los, propiciando assim, identificar posteriormente quais as caracteristicas do
modelo de gestdao da empresa sob estudo.
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1.2.1 Modelo de Gestao Classico

Modelo baseado na Teoria Classica da Administragdo [1];

Utiliza-se das ideias de Taylor publicadas no livro "Principios de Administragdo
Cientifica", dentre elas destacam-se a énfase em se aumentar a eficiéncia do
trabalho e a racionaliza¢do na linha de producao [4];

Tem como sustentacdo os estudos realizados por Henri Fayol, que estabeleciam
os principios de uma boa administragao [5];

Preocupacdo com a execucdo criteriosa de tarefas, com forte aderéncia a
regras e padroes;

Para assegurar boa produtividade aos olhos desta gestdo s3ao necessarios
somente incentivos financeiros adequados, constante vigilancia e treinamento;
Busca da melhor maneira de trabalhar através de métodos cientificos (estudo
dos tempos e movimentos) [5,6];

Ser humano visto como simples e previsivel, cujo comportamento ndo varia
muito, o que facilitaria as relagdes com o individuo, que deveriam ser
superficiais;

Para o Modelo de Gestdo Classico a fun¢do primordial do administrador é
determinar a Unica maneira certa de executar o trabalho [5].

1.2.2 Modelo de Gestdao Comportamental

Modelo alinhado ao pensamento da Teoria das Relagdes Humanas [1];

Tem-se que a satisfacdo do ser humano é fator determinante para a
manutencado dos niveis de produtividade [7];

Investimento em ac¢des que promovam o bem-estar do colaborador;

Da-se atengdo para as necessidades afetivas dos empregados além de questdes
financeiras, ou seja, para este modelo existem outras formas de incentivo para
manter a motivacdo dos mesmos [5];

O ser humano nao é totalmente controlavel e previsivel, e que, portanto, ha
sempre certo grau de incerteza associado a gestao das pessoas [8];

Em que pese as diferengas individuais, todo homem possui necessidades de
seguranca, afeto, aprovacao social, prestigio e autorrealizagao;

Além de o administrador determinar quais e como as tarefas devem ser
executadas pelos colaboradores, o mesmo deve perceber que existem
necessidades afetivas complexas envolvendo aspectos motivacionais.

1.2.3 Modelo de Gestdao Pragmatico ou Neoclassico

Modelo que tem por base a Teoria Neocldssica [1];

Utiliza-se das ideias da Teoria Classica, porém devidamente atualizada e
redimensionada aos problemas administrativos atuais e ao tamanho das
organizagdes de hoje [5];

Traz uma roupagem classica mais flexivel em conjunto com os principios do
modelo comportamental [6];

Modelo preocupado em estabelecer normas de comportamento
administrativo;
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e Utiliza-se de conceitos como: motivacdo, organizacdo informal, dindmica de
grupos e lideranca [7,8];

e Enfase nos objetivos e nos resultados, pois de acordo com essa vertente de
pensamento as organizagdes existem para alcangar objetivos e produzir
resultados;

e A funcdo do administrador recebe roupagem nova e atualizada em relacdo ao
Modelo Classico, suas novas atribuicdes sdo: planejar, organizar, dirigir e
controlar. Estas quatro fung¢des bdsicas compdem o chamado processo
administrativo [5].

1.2.4 Modelo de Gest3o Sistémico

e Modelo cujos fundamentos embasam-se na Teoria Geral dos Sistemas [1];

e O enfoque é do todo e das partes, do dentro e fora, do total e da
especializacdo, da integracdo interna e da adaptacdo externa, da eficiéncia e da
eficacia [5];

e A organizacdo é entendida como um sistema de conjunto de papéis, mediante
0s quais as pessoas se mantém inter-relacionadas, na qual é composta por
subsistemas que interagem entre si, se influenciam e potencializam;

e Divisdo de trabalho por funcdes especializadas, hierarquizadas e diferenciadas;

e S3o elementos deste modelo de gestdo: interdependéncia, interacdo e
feedback [9];

1.2.5 Modelo de Gestdo Contingencial

e Modelo que se assenta no pensamento proposto pela Teoria da Contingéncia
[1];

e Atribui-se grande importancia aos fatores ambientais e tecnolégicos, que sao
tomados como fundamentais para o equilibrio e ponderacdao dentro das
organizacgoes [5];

e O foco da organizacdo nesse modelo é na sua capacidade de adaptacdo a esse
ambiente de constantes mudancas e demandas dos clientes;

e Busca pela melhoria continua dos processos de trabalho;

e Importancia da inovag¢do, no processo de aprendizagem e conhecimento para o
sucesso organizacional;

e N3o existe uma teoria administrativa aplicavel a todos os casos e a todas as
circunstancias, é necessario um modelo apropriado para cada situacao [5,8];

e Aproveita o conhecimento de diversas teorias e suas contribuicbes [6];

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo explicam-se o0s procedimentos metodoldgicos adotados, que
compreendem a proposicao da pesquisa, as consideracdes metodoldgicas e o processo
de pesquisa utilizado para a execucgao deste trabalho.
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2.1 Proposigdo da Pesquisa

A seguir trata-se de forma sucinta sobre o escopo desta pesquisa, apresentando seus
objetivos, seu questionamento e as suas contribuicdes.

2.1.1 Objetivos da Pesquisa
O estudo realizado por este trabalho tem como objetivos:

e |dentificar o modelo de gestdo de uma empresa;

e Expor os modelos de gestao mais comuns;

e Alertar as organizacbes sobre a importdncia de realizarem um
autoconhecimento de como as tarefas e processos estdao sendo conduzidas na
mesma;

e Destacar para o leitor a relevancia do tema "modelo de gestdao" no mundo
contemporaneo no que tange as organizagoes;

e Verificar como os ideais da empresa estdo arraigados nos colaboradores;

2.1.2 Questao de Pesquisa

De acordo com Mintzberg [10], uma organizacdo sempre ira ter um modelo de gestdo
predominante, embora este modelo possa ter elementos e contribui¢cdes de outros,
podendo ainda uma organizacao transitar de um modelo para outro. Desta afirmacao,
decorre a seguinte questdo?

Uma organizagao possui um modelo de gestdao predominante e concomitantemente
utiliza-se de caracteristicas de outros modelos?

Deste modo, procura-se identificar elementos que propiciem caracterizar o modelo de
gestdo da empresa estudada, bem como de outros modelos que possam estar
presentes, porém com menor expressividade.

2.1.3 Contribui¢des da Pesquisa

Esta pesquisa busca trazer contribuicdes para a tematica de Teoria das Organizagoes,
tema este que é de suma importancia e obrigatdrio nos cursos de Administracao. Tem-
se também o intuito de produzir conhecimento de interesse das organizagdes, pois
como ja visto, o modelo de gestdo adotado por uma empresa trata-se de uma
ferramenta fundamental para alcancar os objetivos tracados e definir o futuro da
mesma, assim se faz necessario identifica-lo, assegurando um melhor conhecimento
da organizac¢do, permitindo realizar ajustes que atendam as ambic¢des da empresa.

2.2 Consideragoes Metodoldgicas

Em virtude da natureza dos objetivos de pesquisa propostos por este trabalho, optou-
se pelas consideracdes metodoldgicas descritas a seguir.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127 v. 17, n.1, ed. 32, Jan-Jun 2018 121



A WL W (A

=)
T;/E;gﬁ;TE{RéNlc% IDENTIFICANDO O MODELO DE GESTAO DE UMA EMPRESA SOB A
s ADMINISTRAGAC PERSPECTIVA DOS SEUS COLABORADORES

2.2.1 Classificagdo do Tipo de Pesquisa

Tendo em vista os objetivos deste trabalho detalhados na secdo 2.1.1, estabelece-se
para esta pesquisa o tipo descritivo. Definiu-se este tipo de pesquisa pelo fato que se
tem por intuito descobrir a realidade operacional da empresa que é objeto de estudo
deste artigo, entretanto através de um processo de observacao, registro e analise sem
a interferéncia dos autores da pesquisa.

2.2.2 O Método de Pesquisa

A escolha do método foi coerente ao problema investigado (identificar modelo de
gestdo da empresa) e também de acordo com a técnica de investigacdo utilizada que
serd detalhada na préoxima se¢do, permitindo assim uma melhor interpretacao dos
resultados.

Diante do exposto, o método escolhido foi o qualitativo, pois os dados obtidos pela
pesquisa estdo associados a analise de texto (falado e escrito) e a observagao direta de
comportamento.

2.2.3 Técnica de Investigacado

A entrevista é uma técnica de coleta de dados em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e |lhe formula perguntas com o objetivo de obtencdo de dados
que lhe interessam a investigacdo [11], consistindo assim numa técnica bastante
adequada para a obtencdo de informagdes sobre o que as pessoas sabem, creem,
esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer ou fizeram, bem como sobre suas
explicacOes ou razoes a respeito das coisas precedentes [12].

Diante dos conceitos tratados, adotou-se para este estudo a entrevista como técnica
de coleta de dados, tendo em vista que este projeto envolve a obtencdo de
informacgdes por parte dos funcionarios para que se possa identificar o modelo de
gestdo da empresa.

A entrevista realizada foi do tipo estruturada, ou seja, o entrevistador perguntou aos
entrevistados uma mesma série de perguntas pré-estabelecidas, ficando o
entrevistador preso ao enunciado especifico no roteiro da entrevista, ndo havendo
liberdade para adaptar perguntas, de modificar a ordem dos tépicos ou de fazer
perguntas que ndo estavam presentes no roteiro.

2.2.4 Definicdo da populagdo e amostra

E impossivel obter informagdes de todos os individuos que formam parte do grupo que
se deseja estudar, seja porque o niumero de elementos é demasiadamente grande, os
custos sdo muito elevados ou ainda porque o tempo pode atuar como agente de
distorcdo, assim, por estas razoes faz-se necessdario escolher quais elementos devem
compor a amostra de uma populacdo, de forma a garantir a existéncia de um
procedimento de controle, que estabeleca uma amostra adequada aos objetivos da
investigacao [13].
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Para compor a amostra decidiu-se entrevistar quatro funciondrios da empresa de
diferentes funcdes e hierarquia, cuja caracterizacdo sera realizada na préxima secao.
Os mesmos serao referenciados como entrevistados |, II, Il e IV. Como visto, trata-se
de uma amostra pequena, porém diversificada, o que permitird conhecer a empresa
em profundidade.

2.2.5 Caracterizagdao da Empresa e dos Entrevistados

A empresa estudada serd chamada de Empresa A, por motivos de confidencialidade
firmados no momento em que a mesma se disp0Os a participar do estudo.

A Empresa A é uma instituicdo mantida pelo empresariado nacional, sem finalidades
lucrativas, que trabalha em prol da juventude estudantil brasileira, possuindo diversas
sedes em todo territdrio nacional. A sede estudada encontra-se no estado de Goias, na
cidade de Goiania.

Esta empresa tem por finalidade encontrar para os estudantes de nivel médio, técnico
e superior oportunidades de estdgio ou aprendizado, que os auxiliem a colocar em
pratica tudo o que aprenderam na teoria, em sintese, realiza a ligacdo entre o
estudante e o mercado de trabalho, propiciando ao mesmo uma vivéncia pratica do
que é aprendido na escola, curso técnico ou Universidade.

Como ja discutido, para compor a amostra de estudo utilizou-se quatro funcionarios,
as suas fungdes dentro da Empresa A serdo destacadas a seguir:

Entrevistado I: Gerente Regional da Empresa A no Centro-Oeste;
Entrevistado Il: Supervisor da Empresa A em Goias;
Entrevistado lll: Assistente Administrativo da Empresa A;

Entrevistado IV: Analista Financeiro da Empresa A.

3. RESULTADOS E ANALISE

Nesta secdo serd exposta a entrevista realizada com os quatro funciondrios da
Empresa A, bem como a andlise das respostas dos mesmos, permitindo assim
constatar as caracteristicas operacionais da empresa, culminando com a identificacdo
do seu modelo de gestao.

Pergunta 1: Quando hé& o ingresso de um novo funcionario, como séo passadas
as orientacdes em relacdo a sua funcdo? H& metas? Sado individuais ou
coletivas? Séo flexiveis quanto ao horério de trabalho? E quanto a vestimenta?

Entrevistado |: "Nds fazemos um treinamento integrativo onde esse colaborador
recebe um video com todas as informacdes desde a histéria da fundacdao da empresa
até os dias de hoje, de maneira a facilitar a adaptacdo desse novo
integrante/colaborador a todas as diretrizes da instituicdo, passando por todas as
areas para conhecer todo o funcionamento do sistema. Existem tanto metas
individuais como coletivas por departamento, por exemplo, o telemarketing tem uma
quantidade de ligacdes que precisam fazer por més, entdo eu sei que ele tem um
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numero "X" a ser alcangado, e depois eu vou individualizar para cada operador do tele.
N3o somos flexiveis com o hordrio, ele é fixo, afinal existe uma jornada de trabalho
prevista em contrato, porém, para determinados cargos ndo ha controle de ponto,
tem-se o que chamamos de cargo de confianca, uma jornada a cumprir, mas ela é
flexivel, porém é sé para determinado setor que trabalha de forma externa. Para os
que atuam de forma interna existe uma jornada fixa, um horario de entrada, um de
saida, intervalo, horario de retorno do almogo e de saida de acordo com o contrato
estabelecido entre as partes. Existe um padrdao de vestimenta adotada pela empresa,
embora em alguns setores nds ndo oferecemos uniformes, os quais fornecemos
apenas as pessoas que tem contato direto com o publico. Para os que ndo possuem
contato com o publico tem que seguir o padrdo estabelecido por nossa matriz para
que o perfil formal de nossa instituicdao seja respeitado".

Entrevistado II: "Dentro do sistema integrativo nds apresentamos todas as areas
inclusive a supervisdo a qual é a minha atuacdo em rela¢do ao estado de Goids e qual a
forma de trabalho com a equipe também. Além disso, o colaborador é treinado para
que conhega todas as dreas. Ndo temos comissdo e metas severas, mas ha um
acompanhamento de produtividade de todos eles, para alguns dependendo da area
atuante ha uma meta individual e de forma geral a equipe também é envolvida na
meta, no Nosso caso a meta é a insercao de estudantes no mercado de trabalho. Nao
temos um horario pré-determinado. O colaborador tem a iniciativa de escolher sua
roupa, porém orientamos que seja mais formal até pelo fato de dar exemplo aos
estudantes. Quando o estudante vem a empresa queremos dar o reflexo do que ele ira
ver e encontrar no mercado de trabalho".

Entrevistado Ill: "Quando o colaborador chega os analistas passam as funcbes e o
departamento ird treinar o novo membro. O colaborador faz um treinamento em AD
online e sera apresentado a todos os departamentos. Quanto a vestimenta orienta-se
estar de acordo com o cddigo de ética. Ha sim metas para alguns dos colaboradores. A
nossa area trabalha coletivamente para atingir as metas estipuladas. Os horarios sdo
fixos de acordo com o estabelecido em contrato".

Entrevistado IV: Quando o novo funciondrio chega, realiza-se o processo de repasse de
atividades, onde temos um treinamento sistematizado. Recebemos um planejamento
de metas da matriz, onde o grupo tem que atingi-la. Ndo sdo flexiveis com o hordrio. A
vestimenta orienta-se uma vestimenta social de acordo com o cddigo de ética.

Anadlise: Observa-se que para esta pergunta as respostas sao consonantes, mesmo 0s
entrevistados exercendo diferentes cargos e fung¢bes dentro da empresa, o que
confirma o discurso que o colaborador passa por todas as dreas de modo a conhecer a
empresa como um todo. Interessante notar que este discurso alinhado por parte dos
entrevistados sobre a importancia de conhecer a empresa como um todo é altamente
ligado a visdo moderna de organizacao concebida pela Teoria Geral dos Sistemas, em
gue a organizacao é formada por subsistemas que interagem entre si, se influenciam e
se potencializam.

Como afirmado por todos, existe um sistema de metas estipulado pela matriz da
empresa, mesmo nao sendo rigido, isto evidencia tracos do Modelo Classico, onde
existe um apego em se estabelecer normas e critérios de trabalho.
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Vale ressaltar a relativa flexibilidade do horario e das vestimentas, claro, tudo
dentro do aceitdvel, principio este que é altamente ligado ao modelo de gestdo
comportamental, que é mais flexivel e visa a atender também as necessidades dos
colaboradores.

Pergunta 2: A empresa é aberta a sugestdes dos funcionarios? Como a sugestéo
chega ao superior? Quem tem o poder de aplica-las?

Entrevistado I: "Somos abertos a sugestées de funciondrios. Temos varios canais de
comunica¢do com os funciondrios via meio eletrénico e uma linha direta com o
presidente por um e-mail corporativo (Fale com o Presidente) e a ouvidoria que é um
canal direto do colaborador para que possa fazer denudncias, sugestdes, criticas e
também elogios. Além desses canais, nds fazemos uma pesquisa anual de ambiente de
trabalho que é mais uma oportunidade do colaborador avaliar o ambiente de trabalho
da empresa. A alta clUpula que possui o poder para aplicar tais sugestGes, assim todas
as sugestdes sdao encaminhadas para nossa matriz e cabe a ela a decisdao sobre a
matéria".

Entrevistado Il: "Sim, somos abertos. A decisdao chega ao superior geralmente por
email. Antes tinhamos até uma caixinha de sugestdes, porém ela ndo funcionou, pois
os funciondrios ndo se sentiam a vontade, ndo gostaram do formato. Hoje em dia nds
fazemos reunibes quinzenais e mensais para apresentar como foi o més, o que
conseguimos produzir, o que tivemos de ideias e sugestdes dentro desse més, mas
principalmente chegam via email que vem diretamente para mim.

Entrevistado lll: "Toda empresa tem sua politica burocratica. Algumas coisas eles sdo
mais disponiveis a escutar e outras ndo. S3o abertos a ouvir, mas nem tudo que é
proposto é aplicado. Tem diversos canais de comunicacdo, porém quem tem poder de
fato para atender as sugestdes é o pessoal da matriz".

Entrevistado IV: "Sim, sdo abertos a ouvir. A sugestdo chega até o superior pela
supervisdo e também ha um canal do fale conosco da empresa, onde todos tem acesso
e é passado diretamente para a cupula diretora da matriz da empresa. Aqui temos
uma hierarquia, eu tenho que responder a analista, a analista a supervisdo, assim o
gerente que é o possuidor do poder de aplicacdo das sugestdes".

Andlise: Como visto, nesta empresa o "direito de voz" ao funciondrio nao fica
somente no papel, e 0 mesmo possui diversos meios para fazer valer sua opiniao ou
insatisfacdo. Esta caracteristica sugere a nos uma tentativa da melhoria continua do
trabalho e do seu ambiente, elemento tipico de um modelo de gestao
contingencial, que valoriza a inovacdo, aprendizagem, criatividade e melhoria
constante do trabalho. Além da questdo de valorizar a opinido dos seus
colaboradores, o que de certa forma traz um bem-estar ao mesmo, haja visto que
ele se sente ouvido, respeitado e contribuindo diretamente para a melhoria da
empresa, traco este que indica um modelo comportamental de gestdo.
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Pergunta 3: Qual a importancia da tecnologia de informacdo e da burocracia
dentro da instituicdo? Vocé considera a empresa burocratica?

Entrevistado I: "A area de Tl é essencial para qualquer organizagdo, e que carece de
atualizagdo constante, por que acabamos ficando num aspecto obsoleto em relagao ao
mercado e entdo o seu servico nao tera mais o mesmo desempenho do passado.
Agora, existem também situacdes que travam os processos por um pouco de
burocracia. Passar por varios departamentos, diversas aprovagdes. A burocracia
atrapalha um pouco, porém nao considero a empresa muito burocratica, eu diria que
ela é mais conservadora e cautelosa nas decisGes que acarreta em um processo mais
demorado na tomada de decisGes. Eu ndo usaria a palavra burocratica para esta
empresa. Mudaria sim algumas coisas na burocracia da empresa e até tenho proposto.
Eu tornaria os processos mais ageis com informacdes via sistema online, que uma area
poderia dar o acordo apenas olhando documentos, sem necessitar transitar
documentos fisicos para dinamizar um pouco e ter uma comunicacdo mais agil entre
os setores, o juridico com o operacional".

Entrevistado Il: "A informacdo, a comunicacdo facilita nossa vida. Agiliza muitos
processos e a burocracia em muitos momentos é necessaria. As vezes temos certa
resisténcia, por gostarmos de processos muito rdpidos, por exemplo, a empresa tem
52 anos, uma estrutura de mais de 340 unidades no Brasil, somos 67 pessoas em
Goids. Entdo temos uma diretriz que temos que seguir e para isso a burocracia
necessaria, mas desde que ela ndo impeca as coisas de fluirem, portanto nao
considero burocratica. Talvez, centralizar alguns processos somente na supervisao
gerencia, sem ter que submeter a matriz. Mas também entendo que muitas vezes
necessario, por exemplo, dar autonomia na supervisao e geréncia pela eficiéncia da
equipe em varias areas. Enfim, traria alguns processos para nossa responsabilidade,
apesar de ter ciéncia da necessidade burocratica para trazer seguranga no processo".

™ ® O M

Entrevistado Ill: "A parte burocratica atrapalha demais no financeiro, pois o cliente nao
sabe esperar, querendo que a solu¢dao do seu problema seja resolvida num estralar de
dedos. Por exemplo, quando tenho que negociar um desconto, passo o problema ao
supervisor que ird repassar até a matriz que so depois consigo encaminhar para o
cliente. Outro fator que nos atrapalha é a dependéncia do servico ineficaz dos correios,
gue muitas vezes atrasam os boletos, além de terem um sistema muito antigo que nao
permite a visualizacdo online. A tecnologia de informacdo é essencial para nosso
trabalho, ao ter um sistema que dinamiza nossas a¢des permitindo visualizagao de
tudo que o cliente tem em aberto, emite boletos e extratos. Eu dinamizaria o sistema
dando mais autonomia as filiais em certos processos que s3ao mais simples, como
contas em valores pequenos, e tiraria a parte burocratica da necessidade de aprovacgao
da matriz de documentos simples. Porém, por a empresa ter uma cultura antiga, acho
dificil que mudara alguma coisa nesse sentido".

Entrevistado IV: "A burocracia é importante até certo ponto, pois se ndo houvesse
seria muito desorganizado. A matriz tem que ter um controle, pois possuem unidades
no pais todo. O que nos atrapalha sdo as disfunces da burocracia. No meu caso, por

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127 v. 17, n.1, ed. 32, Jan-Jun 2018 126



_)4’_1 LA
—R/E;gﬁ;TE{RéNlc% IDENTIFICANDO O MODELO DE GESTAO DE UMA EMPRESA SOB A
s ADMINISTRAGAC PERSPECTIVA DOS SEUS COLABORADORES

exemplo, quando uma instituicao nao esta catalogada no sistema tenho que buscar o
cadastro dela e emitir a Sdo Paulo, esperando a aprovacdo para assim poder emitir
determinado contrato. O processo deve ser menos centralizado para informacgdes nao
criteriosas como CPF e endereco, pois metade do processo tem que ser liberado na
matriz e outra na filial atrasando o processo".

Andlise: As respostas dos membros de diferentes setores sao semelhantes,
valorizando a importancia da Tecnologia da Informacdo, quem vem como uma
ferramenta para agilizar os processos necessarios ao trabalho de cada um deles, o
gue indica que a Empresa A tem uma visdo moderna de gestdo. Lembrando que
tecnologia para a Teoria da Contingéncia era um dos principais fatores para
assegurar uma administracdo equilibrada.

Para os entrevistados, a empresa ndao é burocratica, porém pode melhorar no
guesito rapidez para a tomada de algumas decisdes. Interessante notar que os
Entrevistados | e I, de cargos mais elevados, mantém uma postura de sugerir ideias
para aperfeigoar o servico, o que se enquadra no processo de melhoria continua do
trabalho, inovag¢dao e aprendizado, enquanto os Entrevistados Ill e IV também
possuem esse desejo de mudanga, porém numa postura talvez descrente, por
acreditar ndo ser possivel fazer mudancas nesse sentido. Com estes profissionais -

- deva ser trabalhada melhor a questdo da participacdo e que eles possuem voz
ativa dentro da organizacdo e que podem sim sugerir mudancas e serem acatadas.
Sob a luz da Teoria das Rela¢gdes Humanas isso é possivel, haja visto que a Empresa
A ja demonstrou ser uma empresa receptiva a novas ideias.

Pergunta 4: Como é formada a hierarquia na empresa? Ha uma
interdependéncia dos setores?

Entrevistado I: "Ndés temos uma governancga corporativa, entdo o nosso conselho de
administracdo da as diretrizes de gestdo, que depois sdo colocadas em pratica pelo
presidente executivo, a superintendéncia e as liderancas regionais. Entdo, ha todo um
escopo pra que as decisdes que sao tomadas na clipula cheguem até a ponta. Em tese,
ha sim interdependéncia dos setores. Acaba que um depende do outro, as vezes a sua
dependéncia, ou seja, sua interdependéncia ela é limitada".

Entrevistado Il: "Temos analistas e equipe de colaboradores responsaveis por areas,
entdao procuramos dar autonomia para que as areas busquem informagao, para que
troguem informacgdes entre si. Existe a supervisdo para orientar, principalmente para
lancar as estratégias, incentivar essa equipe. Procuramos dar essa autonomia nos
processos para que eles ndo se sintam presos e principalmente n3ao segurem
informacdo para assim obtermos o maximo de cada um deles, pois a geréncia est3
como forma de orientagdo, porém o processo ndao pode parar caso ela ndo esteja
presente, entdo a equipe tem autonomia nesse sentido. Sim, ha interdependéncia
entre os setores. Hoje a equipe consegue entrar de férias e o sistema funcionar
normalmente, somente buscando orientacdes em caso de duvidas extremas. A
Empresa A é um processo, o estudante que é recebido no atendimento é encaminhado
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para uma outra area e depois levado para uma sala de capacitagdao onde encontra um
instrutor, depois ird a um outro atendimento que ira ser gerado um contrato. As areas
se ligam completamente".

Entrevistado lll: "A hierarquia da matriz é constituida por presidente, superintendente,
diretor, supervisores. Nas unidades regionais por gerentes, supervisores, analistas
administrativos, assistentes administrativo, estagiarios e aprendizes. O financeiro é o
coracdao da empresa, todos os setores dependem dele e tem que de alguma forma
passar por uma aprovacdo dele, pois se tiver algum débito ou problema na certidao
ndao podemos emitir contratos, ndao participamos de licitagdes, a empresa pararia. O
financeiro depende de S3o Paulo e os demais departamentos dependem do
financeiro".

Entrevistado IV: "Um departamento depende do outro, pois geralmente o processo
ocorre da seguinte forma: a empresa abre a vaga e conversa com os assistentes,
depois com o comercial que passa para a abertura de vagas onde hd o
acompanhamento de vagas e depois que fecha as vagas, passa-se ao telemarketing
que executa a triagem de vocagBes dos estudantes para encaminhar para uma
empresa que faz o processo seletivo, e entdo o estudante é contratado, ou seja, tudo
esta interligado".

Andlise: Como se vé a empresa possui uma hierarquia, porém aparentemente nao
tdo estanque ou rigida, em que as decisGes importantes ndo sdo tomadas
exclusivamente por uma pessoa, e sim por um corpo de administradores, existe
uma flexibilidade neste aspecto, o que indica proximidade com o modelo de gestdo
neoclassico, em que possui essa caracteristica tipica de um modelo classico, de
hierarquizacdo, porém de forma mais flexivel.

Todos entrevistados garantem uma interdependéncia dos setores, garantindo que
as areas se ligam e se complementam, mais uma vez aqui a organizacdo é tomada
como sendo formada por subsistemas que compdem um todo, uma visao
claramente ligada a um modelo de gestdao moderno, afim as Teorias da
Contingéncia e Geral dos Sistemas.

Pergunta 5: Como é a relacdo dos superiores com o0s subordinados? Elas sédo
formais? O seu Trabalho lhe traz motivacdo? Quanto tempo pretende ficar na
empresa?

Entrevistado |: "Olha, esta empresa j& ganhou alguns prémios como o melhor
ambiente de trabalho e boas praticas de trabalho, entdo o ambiente é muito saudavel.
Ha o respeito dentro da Empresa A pela pessoa humana, hd um respeito pelos nossos
colaboradores. Diria que numa nota de 0 a 10, estaria numa condicdo de nota 8. As
relacdes sdo formais, dentro do nosso ambiente de trabalho é tudo registrado
formalmente para que possamos avaliar as decisdes que foram tomadas. Eu me sinto
bem, ja estou na Empresa A ha 20 anos e a nossa atividade é muito gratificante que é
levantar a bandeira da educacdo e abrir espaco para o jovem no mercado de trabalho,
faz com que eu goste muito deste ambiente. Continuo empenhado em contribuir com
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a empresa, sei que acaba, que temos uma fase dentro da empresa e acho que a minha
ainda ird durar mais um pouco, espero né. Tenho vontade de continuar fazendo o que
eu fago hoje".

Entrevistado Il: "Creio que é boa por que somos muito abertos para que eles nos
procurem, dando liberdade para ouvir o que eles pensam e fazem. Temos um clima
organizacional muito bom. Lembro-me de um colaborador que conseguiu outra
oportunidade de estdgio em uma drea que ele tinha interesse em uma empresa
multinacional e veio ate a mim e disse que estava muito abalado, muito triste por que
teria que sair da Empresa A, apesar de estar indo para uma empresa dos sonhos dele,
e no fim sua decisdo foi de ndo abandonar essa estrutura de trabalho e de equipe, o
que corrobora com a ideia de que aqui é um bom lugar para se trabalhar. Nés temos
uma relagdao formalizada, é preciso passar uma seriedade, mas ha momentos que
comentamos sobre outros assuntos fora do trabalho através de reuniGes gerando um
clima menos formal. Mas pela demanda de trabalho torna esses momentos mais raros.
Sou apaixonado pelo meu trabalho. Estou na Empresa A ha 13 anos, fui estagiaria na
empresa. Quando cheguei tinha planos em ficar 3 anos, que se tornaram 5, 10, 13
anos. Ndo tenho previsao de saida, enquanto esse trabalho estiver me dando prazer
estarei disposta a desempenhd-lo. Como uma ex-estagidria da Empresa A, que
conseguiu ser promovida, que teve reconhecimento, posso dizer que me sinto
realizada no meu trabalho".

Entrevistado lll: "Relacdo é tranquila e bem direta, hd muito respeito pela hierarquia e
a relacdo é bem profissional. Com meus superiores as relacdes sdo formais. No
ambiente geral depende do dia, do meu humor e pela quantidade de trabalho, que
guando muito, ndo tenho tanto tempo para interagir. Tento sempre interagir por ndo
gostar de um ambiente tao formal. Temos que ser igual um camaledo, agir conforme a
situacdo e claro que com pessoas que vocé ndo tem tanta intimidade acaba tendo
relacGes mais formais. Eu amo meu trabalho. Eu aprendi muitas coisas. Agora estou na
parte que mais amo, que é o financeiro, eu gosto muito de conta e de exatas, sendo
isso um fator que me traz motivagdo, pois penso em crescer, buscar novos horizontes
mesmo que seja aqui dentro da Empresa A ou em outra empresa. Vejo oportunidade
de crescimento dentro da empresa sim, mas ndo tenho expectativa de quanto tempo
pretendo ficar na empresa. No momento estou executando meu trabalho e estou
gostando e a permanéncia dependera do meu trabalho e se a empresa também estiver
satisfeita ficarei bastante tempo. Penso quem sabe em uma promogdao para o
financeiro da matriz, em sao Paulo".

Entrevistado IV: "Tenho boa relacgdo com os superiores, porém muito formal. Com os
outros, ha pessoas que temos mais afinidade que gera relagdes mais informais.
Procuro sempre fazer boas relagdes de trabalho e tratar as pessoas da melhor maneira
possivel. O servico de inserir jovens no mercado de trabalho me traz bastante
motivacdo, pois é um trabalho muito bonito, cada dia que passa fico mais encantada
com esse processo, ainda mais agora que sou analista e acompanho mais de perto o
processo. Nao sei quanto tempo pretendo ficar, mas estou gostando muito e pretendo
continuar na empresa visando crescimento. Quem sabe ndo viro uma assistente
comercial?".
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Analise: As relagdes de formalidade sao tipicas de um modelo cldssico, entretanto
esta formalidade no ambiente de trabalho em alguns casos é necessaria,
assegurando assim o bom desempenho do servico. Porém como visto nas
entrevistas, as relagdes ndo sdo formais todo o tempo, o colaborador tem direito
de comentar outros assuntos, de se relacionar, o que indica uma gestdo
comportamental.

Todos funciondrios ja possuem muito tempo de casa e ainda almejam crescer, se
sentem bem no ambiente de trabalho proporcionado pela empresa e realizados
com o trabalho desenvolvidos pelo mesmo, fato este que é demasiadamente
importante, pois a empresa consegue manter seus colaboradores constantemente
motivados o que reflete que o modo como s3ao conduzidas as coisas estao
adequadas.

CONCLUSOES

Como visto pela analise realizada da entrevista, a Empresa A é composta de
caracteristicas de diversos modelos de gestdo, o que corrobora com a ideia da Teoria
Contingencial, em que ndo existe uma teoria ou modelo aplicavel a todos os casos,
valendo-se assim do conhecimento de cada Teoria ja existente, e é deste modo que se
evidencia o modelo da empresa estudada, o mesmo utiliza-se de caracteristicas de
diversos modelos, com o intuito de buscar a melhor formar de conduzir a Empresa A.
Portanto, diante do exposto, conclui-se que a Empresa A possui um modelo de gestdo
moderno, associado principalmente ao modelo de Gestdo Contingencial e ao mesmo
tempo composto por tracos de outros modelos.

Respondendo ao questionamento da pesquisa, em que se pergunta: Uma organizagdo
possui um modelo de gestdo predominante e concomitantemente utiliza-se de
caracteristicas de outros modelos? A resposta é sim, como visto a empresa estudada
possui um Modelo Contingencial mais presente, porém também possui elementos de
outros modelos.
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