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Resumo

No cendrio atual de competitividade e informacdo o setor publico utiliza-se cada vez
mais de técnicas e projetos que buscam auxiliar na realizacdo de suas atividades fins. O
presente trabalho traz uma experiéncia vivida na Secretaria da Fazenda do Estado de
Alagoas (SEFAZ/AL), com a implementacdo de um Nucleo de Estudos Fiscais vinculado
a Secretaria da Receita Estadual. Nesse contexto a questdo da pesquisa é:Como
organizar o projeto NEFAL na SEFAZ/AL? Com o objetivo de descrever a
implementacdo do Nucleo de Estudos Fiscais na Secretaria da Fazenda do Estado de
Alagoas (SEFAZ/AL). Utilizou-se como principais ferramentas descritas no guia PMBOK
O termo de abertura, estrutura analitica do projeto e o gerenciamento: do tempo,
orcamento, organograma, comunica¢des e qualidade. Trata-se de um estudo de caso,
pois ha uma investigacdo especifica e singular que busca encontrar caracteristicas
acerca daquele fendbmeno. (YIN, 2011) Os resultados apontam para o sucesso do
projeto e a possibilidade de transformar o nucleo em algo permanente na instituicao.
Como sugestdo para pesquisas futuras pode-se realizar um benchmarking com outros
nucleos com estrutura semelhante.

Palavras-chave: PMBOK, Nucleo de Estudos Fiscais; SEFAZ
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ABSTRACT

in the current scenario of competitiveness and information the public sector uses more
and more techniques and projects that seek to assist in the accomplishment of its
activities purposes. This work presents an experience lived in the State of Alagoas
Finance Department (SEFAZ / AL), with the implementation of a Fiscal Studies Unit
linked to the State Revenue Secretariat. In this context the research question is: How to
organize the NEFAL project in SEFAZ / AL? With the purpose of describing the
implementation of the Nucleus of Fiscal Studies in the Department of Finance of the
State of Alagoas (SEFAZ / AL). It was used as main tools described in the PMBOK guide.
The term of opening, analytical structure of the project and the management of time,
budget, organization, communications and quality. This is a case study, since there is a
specific and singular investigation that seeks to find characteristics about that
phenomenon. (YIN, 2011) The results point to the success of the project and the
possibility of transforming the core into something permanent in the institution. As a
suggestion for future research, benchmarking can be carried out with other nuclei with
similar structure.

KEYWORDS: PMBOK, Nucleus of Fiscal Studies; SEFAZ

1 INTRODUCAO

O setor publico, quando na realizacdo de suas atividades, utiliza-se, dentre outros
meios, de projetos para o alcance de seus objetivos como a captacdo de recursos
voltados para o bem social ou econémico. Como qualquer projeto é necessdrio o
planejamento e acompanhamento das atividades, mas estes sdo possuidores de certas
especificidades que ndo podem ser encontradas na area privada, como a dependéncia
de repasses governamentais, legislacbes especificas, dentre outros fatores.
(GOVERNMENT EXTENSION TO THE PMBOK GUIDE THIRD EDITION, 2006)

Os projetos publicos podem ser de diferentes finalidades, abranger diversos érgaos
dos Poderes Publicos, como é o caso do Nucleo de Estudos Fiscais de Alagoas, o NEFAL.

O NEFAL foi criado com o intuito de dotar a gestdo publica financeira do Estado de
Alagoas de instrumentos que possibilitem uma acdo moderna e eficiente, capaz de
cada vez mais prestar um servico de qualidade a sociedade, cujo seu objetivo principal
consiste no desenvolvimento de um modelo de gerenciamento de previsdo e
acompanhamento das receitas fiscais do Estado e justifica-se pela auséncia de um
modelo complexo que possa prever e gerenciar as receitas do Estado, tendo em vista a
importancia e necessidade da organizacao fiscal.

Nesse contexto surge a seuinte pergunta: Como organizar o projeto NEFAL na
SEFAZ/AL? O objetivo é descrever a implementacdo do Nucleo de Estudos Fiscais na
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas (SEFAZ/AL).

Este estudo torna-se relevante a medida que pretende descrever a implantacao do
nucleo de estudos fiscais na secretaria da fazenda do estado de Alagoas (SEFAZ / Al),
tendo como base a metodologia da moderna gestdo de projetos, descrita no guia
PMBOK.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo engloba os seguintes eixos: Projetos, gestdo de
projetos, gestdo de projetos publicos, grupos de estudo e estrutura organizacional.

2.1 Projetos

Os projetos tém se tornado cada vez mais comuns em diversos tipos de organizagao,
nos mais diversos setores em todos os niveis (PROJECT MANAGMENT BODY OF
KNOWLEDGE, 2013). Estes correspondem a um esfor¢o ndo permanente para a criagao
de determinado produto ou servigo, com inicio, meio e fim previamente estabelecidos.
Além do aspecto da temporalidade outros aspectos deveras importantes o
caracterizam, como os objetivos bem definidos e as questdes atreladas aos imprevistos
e ao inesperado. Estes ocorrem quando existem demandas que fogem a rotina das
organizagoes. (VALLE, 2007)

De acordo com o guia PMBOK (2013), os resultados dos projetos sdao Unicos, com
protudos tangiveis ou intangiveis, mesmo quando muitas vezes alguns elementos sao
repetidos em diferentes projetos. Esse trabalho continuo e normalmente repetitivo
segue uma seqliéncia ldgica dentro das organizagoes.

Na visdo de Kerzner (2010) os projetos sao empreendimentos singulares que para o
alcance dos objetivos devem ser definidos claramente os prazos, custos necessarios,
bem como a mensuracdo de todos os recursos que serdo utilizados. O emprego
correto dos recursos e, consequentemente o sucesso do projeto, agrega valor as
organizacdes, no sentido de conferir-lhes vantagem competitiva, uma vez que os
projetos envolvem atividades relacionadas ao lancamento de produtos, melhorias de
processos existentes e o suprimento de outras demandas organizacionais, o que a
direciona as organizacdes para a inovacao. (SHENHAR E DVIR, 2007).

De acordo com o PMI (2001) os projetos possuem um ciclo de vida, onde sdo definidos
o inicio e o fim de cada fase bem como suas conexdes.

Para Fonseca (2006) o que define a seqliéncia entre as etapas sdo as conclusdes dos
produtos de cada fase, conforme a necessidade de cada iniciativa ou dos interesses
envolvidos. Cada fase define qual trabalho deve ser realizado, bem como os atores
envolvidos na etapa. O gerenciamento adequado das fases faz-se necessario para que
haja o alcance das metas e consecucdo dos objetivos. (PMBOK, 2013)

2.2 Gerenciamento de projetos

O PMBOK define gerenciamento de projetos como:

“Gerenciamento de projetos é a aplicacao do conhecimento, habilidades, ferramentas
e técnicas as logicamente agrupados em cinco grupos de processos. Esses cinco
grupos de processos sdo: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e
controle, e Encerramento.” (PMBOK, 2013, p.05)

A relacdo entre esses grupos de processos se da diretamente, uma vez que qualquer
mudanca que venha a ocorrer em um dado grupo causa alteracdes nos demais. Cabe a
equipe do projeto a realizacdo de avaliacbes periodicas acerca do andamento do
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projeto, bem como equilibrar as demandas e manter uma relacdo pré ativa entre as
partes interessadas a fim de ter um resultado bem sucedido. (PMBOK, 2013)

Wirick (2009) salienta que para que haja sucesso no projeto, a equipe responsavel
deve dar atencdo especial ao gerenciamento das mudancas, o que torna o
desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto uma atividade iterativa
elaborada de forma progressiva ao longo do ciclo de vida do projeto. “A elaboragao
progressiva envolve a melhoria continua e o detalhamento de um plano conforme
informagdes mais detalhadas e especificas e estimativas mais exatas tornam-se
disponiveis”. (PMBOK, 2013, p.06)

2.3 Gestao de Projetos Publicos

Desde o fim da década de 1970 tém se intensificado as discussdes a nivel internacional
acerca da reestruturagdo do Estado através da adogao de um novo modelo de gestao
publica, mais voltada para resultados, assemelhando-se a iniciativa privada em termos
gerenciais (PINHEIRO E ROCHA, 2012). De acordo com Abrucio (1997), O New Public
Management prega, dentre outras acdes a valorizacdo do empreendedorismo,
aplicacdo dos conceitos de eficiéncia e eficacia na gestao publica, bem como faz surgir
o conceito de cliente-cidadao.

Na nova configuracdo gerencial do Estado a gestdao de projetos desempenha papel
importante na estratégia, pois, segundo Rainey (1997), com a reforma gerencial
ocorrida as empresas publicas apresentam um desempenho melhor que o esperado,
conseguindo adaptar-se ao novo modelo. Para Rosa (2007), a principal diferenca entre
os projetos publicos e privados é a finalidade, pois no primeiro caso o viés e social, ao
passo que no segundo o principal fim consiste no lucro.

De acordo com o Government Extension to the PMBOK guide third Edition (2006),
cabe a equipe de gerenciamento de projetos distinguir as particularidades do setor
publico, tais como as aquisicdes, entregas, ciclos orcamentdrios e restricbes legais. O
Guia também destaca a importancia dos escritérios de projetos no setor publico,
sendo vital a comunicacdo para que haja a continuidade entre as fases do projeto e
estas possam ser executadas.

2.4 Etapas do Projeto segundo o PMBOK

O PMBOK serve como base para orientar projetos, sejam eles publicos ou privados. No
guia sdo descritos os processos de gerenciamento utilizados de modo a se obter um
projeto bem sucedido contemplando etapas amplamente reconhecidas como boas
praticas. (PMBOK, 2013, p.18).

O Guia PMBOK identifica como 47 os processos de gerenciamento que sdo divididos
em dez dreas do conhecimento, a saber: Gerenciamento da integracao, gerenciamento
do escopo, gerenciamento do tempo, gerenciamento dos custos, gerenciamento da
qualidade, gerenciamento dos recursos humanos, gerenciamento das comunicacdes,
gerenciamento dos riscos, gerenciamento das aquisi¢cdes e gerenciamento das partes
interessadas do projeto (PMBOK, 2013, p. 60).
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De acordo com Menezes (2001), O gerenciamento da integracdo é responsavel por
descrever todos os processos necessarios para que os elementos do projeto sejam
gerenciados de maneira adequada. As principais caracteristicas dessa etapa sao:
desenvolvimento do plano do projeto, execucdo do plano e controle integrado de
mudangas. (PMBOK, 2013).

Na fase do planejamento, Menezes (2001) destaca que esta corresponde a um
detalhamento do escopo, e também contempla agdes como a definicdo dos custos,
qualidade e prazos. Outro aspecto importante é identificar os riscos, bem como
estratégias para minimiza-los, além do gerenciamento da comunica¢do entre os
stakehorlders do projeto.

2.5 Nucleos de estudos

Os grupos ou nucleos de estudos sdo compostos por um numero limitado de pessoas
que visam aprofundar e discutir temas de interesse comun. Esse processo se da de
forma autébnoma e cooperativa. Os nucleos atuam em diversos segmentos, desde
escolas, universidades e até mesmo em grandes empresas. Nas organizacdes o0s
nucleos geralmente apresentam uma composicdo que contempla profissionais
especializados em dreas diferentes, mas que convergem em relacdo ao objeto de
estudo. (JOHNSON, 1990)

Cada nucleo é singular e o conteudo a ser explorado é determinado de acordo com as
habilidades profissionais de seus membros. Os componentes de nucleos atuantes em
organizacbes podem ser tanto funcionarios de carreira, quanto membros das
academias ou ainda profissionais externos dotados de notério conhecimento técnico
acerca do assunto em tela. (WESSNER, 2004)

Cornejo (1996) descreve como caracteristicas dos nucleos: o compartilhamento das
responsabilidades por todos os membros, sejam eles lideres ou ndo; os esforcos sdo
conjuntos, quer para as recompensas ou responsabilidades; objetivo comum e; o grau
de efetividade do trabalho se da através das entregas da equipe.

Outra caracteristica que segundo Bcuhcanan & Huczynski (1985) deve ser observada é
o aspecto temporal, visto que no cendrio organizacional os nucleos podem ser
temporais ou permanentes. No primeiro caso, os nucleos sdo criados para atingir um
objetivo especifico, uma demanda pontual da empresa e quando isso ocorre a equipe
se desfaz. As equipes permanentes podem ser resultantes de um projeto anterior bem
sucedido, onde a organizacdo constatou a necessidade de torna-lo um processo
continuo ou simplesmente criada para atuar como um setor dentro da organizagdo na
qual esta inserido.

A depender das demandas organizacinais e da necessidade do projeto de tornar ou
ndao um processo continuo, Nadler, et al. (1979) trata da questdo do grau de
efetividade dessas equipes que pode ser medida através da adocdo de critérios
deveras importantes, tais como: o grau de alcance dos resultados, a satisfacdo dos
membros e a sobrevivéncia das equipes. Cabe as organizagdes envolvidas apontarem
os indicadores validos de eficiéncia e eficacia para assim utilizar como um norte da
questdo temporal. (GLADSTEIN, 1984)
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2.6 Estrutura Organizacional:

Os setores e segmentos que compde a organizacdo para a realizacdo de sua atividade
fim sdo partes de uma teia invisivel que precisa ser organizada de maneira racional a
fim de que seja estabelecido o status, posicdo e inter-relagées do individuo com os
demais integrantes do sistema no qual estd inserido. Todo esse arcabouco é
sistematizado de modo que haja determina¢bes especificas de autoridade e
responsabilidade. A posi¢dao hierdrquica dos setores é de fundamental importancia
para que se possa observar o nivel de autoridade e, consequentemente, seu papel na
gestdo. (GONCALVES, 1998)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracterizou-se como qualitativo, exploratério e utilizou a
modalidade estudo de caso. Foi feita a triangulacdo das seguintes técnicas: entrevistas
e pesquisa bibliografica (artigos, folders, sites, dissertacdes). Quanto as entrevistas,
estas foram realizadas com os membros do nucleo e funcionarios de carreira da SEFAZ,
diretamente ligados ao projeto. A pesquisa bibliografica se deu por meio da analise de
artigos cientificos, dissertacbes e do guia PMBOK, um dos mais influentes e
renomados da area de gestdo de projetos.

A modalidade de pesquisa estudo de caso investiga fendmenos contemporaneos, onde
a triangulacdo de dados ajuda a tratar da condicdo técnica distintiva por meio do qual
a pesquisa terd mais varidveis de interesse do que pontos de dados. Trata-se de uma
investigacdo especifica, singular que busca encontrar caracteristicas essenciais acerca
daquele fendmeno. (YIN, 2001)

A opcdo desta pesquisa por estudo de caso justifica-se pelo fato de que a organizacao
investigada estava a iniciar o processo de organizacdo do Nucleo de estudos fiscais no
momento da realizacdo deste trabalho, o que possibilitou coletar informagdes do
processo de implementacdo durante e apds sua insercdo na estrutura, com amplo
acesso a organizacdo. Esses fatores caracterizam algo inédito e incomum, o que bem
representa um estudo de caso.

O estudo de caso foi elaborado em quatro etapas: primeiro foi realizada uma
entrevista preliminar com os responsaveis pelo projeto para identificacdo do caso e
levantamento de algumas informacdes para subsidiar a definicido da questdo de
pesquisa e definir a bibliografia relevante. Na segunda etapa a bibliografia foi
levantada e com isso houve a elaboracdao e preenchimento dos formularios que
serviram como base para responder a questao central e atingir os objetivos do projeto.
Na terceira etapa os formularios e entrevistas foram analisados a luz das principais
teorias que o projeto utilizou como base a fim de descrever o diagndstico da situagao e
propor melhorias. A quarta e ultima etapa consistiu na organizacdo e estrururagdo do
projeto para ser entregue aos gestores da SEFAZ-AL.

A Secretaria da Fazenda do estado de Alagoas é o 6rgdo responsavel pelo
planejamento, execucdo, controle e avaliacdo das politicas financeiras, contabil e
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tributaria do estado de Alagoas. A pesquisa foi realizada na superintendéncia da
receita estadual, onde o projeto foi desenhado e implementado.

As ferramentas e técnicas utilizadas na execucdo do projeto foram as descritas no guia
PMBOK, o qual fornece diretrizes para o gerenciamento de projetos individuais. O guia
é composto por 47 processos de gerenciamento, que podem ser agrupados em 10
areas de conhecimento diferentes. Desta forma este trabalho ird descrever o projeto
de implantacdao NEFAL (Nucleo de estudos fiscais de Alagoas) a luz dessa renomada
metodologia.

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A instituicdo objeto desta pesquisa é a SEFAZ/AL, um ente da administracdo publica
direta responsdavel por auxiliar o governador de Alagoas a realizar o planejamento,
execucdo e avaliacdo de todas as finangas do Estado. Toda a estrutura organizacional
da secretaria se desdobra em torno de duas superintendéncias: a superintendéncia do
tesouro estadual (STE) e a superintendéncia da receita estadual (SRE). A primeira é
responsavel pela administracdo financeira, operacdes de fluxos de caixa e
desembolsos. A SRE desenvolve atividades ligadas a arrecadacao.

Cabe a SRE monitorar e controlar todas as ac¢Oes relacionadas a arrecadacdao das
receitas publicas, tais como a identificacdo das principais fontes, a previsdo dos valores
arrecadados, monitoramento do ICMS (Imposto sobre a circulacdo de mercadorias e
prestacdo de servicos), dentre outras. Este trabalho foi realizado integralmente na SRE.

4.1 NEFAL

O nucleo de estudos fiscais de Alagoas foi instituido na SEFAZ/AL, vinculado mais
diretamente a SRE, em junho de 2016, com o apoio da FAPEAL (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Alagoas). O projeto teve como eixo motivador inicial a
necessidade de realizacdo de projecdes futuras para as receitas, capaz de monitorar os
gargalos e prever oscilacGes na arrecadacao.

O projeto tem a duracdo de um ano, o que corresponde ao prazo concedido pela
FAPEAL para que os bolsistas apresentem sua producdo. Os principais objetivos a ser
alcancados sdo:

e Estudar as principais fontes de receita;

* Desenvolver um modelo matematico confidvel de previsdo de receitas;

* Eliminar os possiveis gargalos da arrecadacdo;

* Analisar aspectos da literatura para a resolucao de problemas;

* Arrolar as principais variaveis econémicas que impactam na arrecadacao.
O nucleo teve como principais atividades:
* Analise da situacdo atual;

e Identificacdo das principais fontes de receita;
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e Criacdo de um modelo de previsao de receitas;
* Aprovacdo do modelo;

* Execucdo do modelo;

e Avaliacdo do modelo

Em entrevista realizada com os membros do grupo foram levantadas as principais
caracteristicas do projeto:

1 Prazos de inicio e fim bem definidos;

2 Equipe multiprofissional de areas ligadas diretamente ao objeto de estudo;
3. Composicao da equipe: funciondrios de carreira e bolsistas;

4 Interesse da organizagao em tornar o nucleo permanente;

5 Alguns profissionais sao ligados diretamente a academia.

Como o principal objetivo da criagdo do ntcleo é o desenvolvimento de uma modelo
confidvel de previsdao de receitas a fim de minimizar os gargalos do processo e,
possivelmente, aumentar a arrecadacgao, todos os esforcos foram direcionados a isso
em um primeiro momento.

4.2 Organizagao do Nucleo:

Para organizar e estruturar o NEFAL enquanto um projeto dentro da SEFAZ/AL utilizou-
se as orientacBes descritas no guia PMBOK, conforme explicado nas sessodes
anteriores.

Os documentos produzidos via cruzamento dos dados obtidos nas entrevistas e
literatura foram:

. Termo de Abertura;

. Estrutura Analitica do Projeto;
. Cronograma;

. Orgcamento;

. Organograma;

. Comunicacg0es;

. Indicadores de Qualidade;

4.3 Termo de abertura

O primeiro passo foi a elaboracdo do termo de abertura do projeto, Definicio de
Escopo e a EAP.

O termo de abertura do projeto ou project charter corresponde a autorizacdo formal
para que o projeto possa funcionar (PMBOK, 2013). Nessa etapa ficou definido o
gerente do projeto, que nesse caso é o sercretdrio adjunto, relacdo com os
stakeholders e suas expectativas, objetivos, principais riscos e requisitos de alto nivel.
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A partir da aprovacdo desse documento o projeto comecou a ser implementado de

fato.

4.4 Estrutura analitica do projeto

Na definicdo do escopo e EAP, as tarefas foram definidas e os pacotes de trabalho
montados, contemplando todos os produtos esperados através da realizacdao das
atividades e os servigos necessarios para tal. As entregas de cada etapa sdo feitas sob a
forma de nota técnica e passadas para o secretdrio através de reunides.

Figura 01: Estrutura EAP

Nivel 1

Previsio de Receita

Execugdo do

Avaliagio
Modelo do Modelo

Niwvel 2 Analise da Identificagio Criagiio de um Aprovagio
Situagio das Principais Modelo de |do Modelo |
Atual Fontes de Previsio de
Receita Feceita
Nivel 3 - Entendimento do - Detathamento - Anilise dos - Testes de
modglg atual de das fontes de dados levantados. validagio do
Pprevisao de receita. - Tratamento modelo.
receita. - Mapeamento das estatistico nos - Aprovagio do
- Levantamento principais fontes. dados levantados. modelo proposto.
dos pontos forte e - Identificagio das
fracos do modelo. varidveis que

afetam as principais
fontes.

Fonte: Elaboracdo dos autores

4.5 Cronograma

O tempo total para a realizacdo do projeto é de um ano, compreendido entre junho de
2016 e junho de 2017. no més de dezembro, metade do projeto, os bolsistas tiveram
gue apresentar um relatdrio a fonte de financiamento, contendo toda a descricdo das
atividades e o que foi realizado até ent3o.

Tabela 01: Cronograma

Sequéncia Descrigao da Atividade Tempo de realizagao Prazo

1 Andlise da situacdo atual; 1 més Julho/2016
Identificagdo das principais fontes |2 meses Setembro/2016

2 de receita;

3 Criacdo de um modelo de|3 meses Dezembro/2016
previsao de receitas;

4 Aprovacao do modelo; 1 més Janeiro/2017

5 Execucdao do modelo; 3 meses Abril/2017

6 Avaliacdo do modelo. 2 meses Junho/2017

Fonte: Elaboracdo dos autores
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4.6 Or¢camento

Os custos com o projetos contemplaram apenas a questdo das bolsas, que foi
integralmente financiadas pela FAPEAL, nao havendo nenhum desemboslso por parte
da SEFAZ/AL. O espaco fisico e os equipamentos eletronicos utilizados foram
existentes na proépria instituicdao, ndo havendo assim aquisi¢des.

4.7 Organograma

A equipe do NEFAL é composta apenas por funciondrios de carreira e bolsistas, dentre
os quais ficou definido que a fung¢dao de responsavel pelo projeto ficou a cargo do
secretario adjunto, como pode ser observado no organograma da figura 02:

Figura 02: Organograma

Gerente do Projeto

Eolsistas Funcionanos de Catreira

Fonte: Elaboracao dos autores

4.8 Comunicagao

O processo de comuicagao interna da prépria equipe se da de maneira mais informal,
via emails, contatos telefénicos e reunides. Ja entre os demais stakeholderes se da de
maneira mais formal, através de reunides, notas técnicas e comunicados.

Ao final da realizacdo de cada pacote de trabaho o nucleo emite uma nota técnica
contendo a entrega e passa para as partes interessadas através de reunodes.

4.9 Qualidade

O gerenciamento da qualidade acompanha todo o ciclo de vida do projeto para
garantir que todas as etapas do projeto deverdo ser executadas de maneira satisfatoria
para os stakeholders a fim de assegurar o cumprimento de todas as etapas.
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Tabela 02: Métricas da qualidade

ID ltem Métrica Método de Medicao
1 Previsdao de Receitas Mensuragdo da/Mensuracdo através de
expectativa de | modelos estatisticos
receitas
2 Analise da situagdo atual Teste de eficiéncia|Avaliagdo do modelo atual
do modelo. de previsdo através de

analises de planilhas

3 Identificacdo das principais fontes|Verificar o impacto|Andlise de planilhas e
de receita dessas fontes na|cdlculos para identificacdo
receita total das principais fontes
4 Criacdo de um modelo de|Verificar a|Comparativo entre o valor
previsdo de receitas; fidedignidade do | real e estimado.
modelo em relacdo
ao valor real.
5 Aprovagao do modelo; Verificar a|Testes matemadticos para

fidedignidade do|mensurar a eficiéncia do
modelo em relacdo| modelo.
ao valor real.

6 Execucdo do modelo Verificar al|Analise matematica do
fidedignidade do | modelo.
modelo em relacdo

ao valor real.
7 Avaliacdo do modelo. Verificar a|Comparativo entre o valor
fidedignidade do | real e estimado.
modelo em relacdo
ao valor real.

Fonte: Elaboracdo dos autores

5 CONCLUSOES

Para responder a questao de pesquisa apresentada: Como organizar o projeto NEFAL
na SEFAZ/AL? Foi necessario um levantamento bibliografico que considera a gestdo de
projetos, os nucleos de estudos e o alinhamento organizacional. Chegar a resposta do
problema de pesquisa demandou o entendimento e a apresentacdao sobre como
ocorre o processo de implementacao do nucleo enquanto projeto na organizagdao em
tela, suas principais demandas, particularidades e caracteristicas, para enfim organiza-
lo e estrutura-lo.

Conforme revisado no referencial tedrico, projetos publicos possuem caracteristicas e
peculiaridades que devem ser observados no momento de sua implementacdo e
estruturacdo. (WIRICK, 2009)

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 332



A WL W (A

e ORGANIZAGAO DE UM NUCLEO DE ESTUDOS FISCAIS COM BASE NAS
REVISTA ELETRONICA FERRAMENTAS DESCRITAS NO GUIA PMBOK:
« ADMINISTRACAO UM ESTUDO DE CASO NA SEFAZ / AL

A partir de toda a analise discorrida por este artigo, a resposta ao problema de
pesquisa é que é a organiza¢do do nucleo de estudos fiscais na SEFAZ/ AL se tornou
possivel através da aplicacao das ferramentas e técnicas descritas no guia PMBOK.

O estudo de caso Unico, metodologia adotada no trabalho ndo permite analisar outras
instituicdes e assim compara-las. O que aponta para uma limitagdo da pesquisa, uma
vez que foi considerada apenas uma situagcdo Unica, a qual ndo possuiu base para
comparagao.

Outra restricdo para a pesquisa consiste na questdao temporal, pois o caso encontra-se
na fase de execugdo e, deste modo, ainda ndao é possivel realizar uma analise mais
detalhada de todo o projeto e nem a realizagao de uma avaliagao mais geral.

Seguindo, entdo, as proprias limitagdes do presente estudo, sugere-se que préximos
trabalhos analisem os impactos da implementa¢ao do projeto na organizacao e a
eficiéncia e eficacia dos produtos em relagdo as expectativas.

Como segunda sugestdo propde-se que seja realizado um entudo entre multiplos casos
a fim de realizar o benchmarking entre os resultados obtidos através da
implementacdo do nucleo de estudos fiscais do estado de Alagoas e os dos demais
estados com o PIB e situagao semelhante.

Como terceira e ultima sugestdo propde-se a criagdo de uma agenda de pesquisa para
gue o nucleo, caso mostre um resultado satisfatorio, se torne permanente na
instituicdo, atuando n3do apenas no setor de arrecadacdo, mas que também possa
promover informacdes para auxiliar o processo de tomada de decisdo no setor de
despesa.

Percebe-se que, em maior ou menor grau, as expectativas apresentadas pela presente
pesquisa foram atingidas, o que direciona o desenvolvimento de novos projetos que
colaborem com a literatura da area, que até entdo se mostra muito restrita.
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