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Caro leitor,

Esta primeira edicdo da REA em 2015 mantém o padrao de publicacdo de artigos e de estudos
de casos. Sdo dez artigos de pesquisas na area de administracdo nos mais variados temas. O
primeiro artigo mensuragdo faz um estudo com estudantes universitarios em termos das
variaveis qualidade percebida, valor percebido, satisfacdo e lealdade dos clientes de telefonia
movel. O segundo artigo aborda o marketing publico por meio da investigacdo de uma
plataforma de trocas no setor. O artigo seguinte apresenta um modelo de analise de crédito
para analisar produtor rural agricola e pecudria. O quarto artigo apresenta determinantes de
consumo dos produtos derivados do leite. O quinto artigo traz uma aplica¢do pratica do indice
de Sharpe na determinacdo de um portfélio 6timo de ativos. O sexto artigo traz uma analise
dos quatro maiores bancos do Brasil no periodo de 2005 a 2012. O primeiro dos artigos com
estudo de casos apresenta um caso de uma empresa do setor quimico em termos da teoria da
criacdo do conhecimento organizacional. O artigo seguinte aborda as estruturas e
competéncias das micro e pequenas empresas. O terceiro estudo de caso é sobre a inteligéncia
estratégica em uma prefeitura de Santa Catarina. Por fim, o ultimo caso apresenta um estudo
a partir da politica nacional de residuos sdélidos por meio da gestdo de residuos sélidos em
universidade.

Boa Leitura,
Silvio Carvalho Neto

Melissa Franchini Cavalcanti Bandos
Editores REA
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