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Resumo

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é um tema que tem adquirido importancia nas
corporacdes, que buscam melhorar o ambiente de trabalho, gerando condic¢des
favordveis para aumento da produtividade. Dentre os beneficios corporativos que
podem ser alcancados por meio da QVT, destacam-se a reducdo da rotatividade e do
absenteismo, o favorecimento da motivacdo e o aprimoramento dos relacionamentos
interpessoais. Neste contexto, o objetivo deste estudo foi levantar a percepcdo dos
colaboradores de uma empresa de comércio varejista e atacadista de alimentos sobre
a qualidade de vida no trabalho encontrada na organizacdo. O modelo proposto por
Walton (1973) foi adotado como base do questionario utilizado na pesquisa de campo,
aplicado em duas lojas da rede. Os resultados obtidos revelaram a necessidade de que
sejam promovidas ac¢Oes voltadas para alguns pontos criticos, os quais apresentam
impacto consideravel na percepcdo dos funciondrios, como compensacdo justa e
adequada e condig¢des de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Satisfagao no trabalho. Percepgao dos
colaboradores.
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ABSTRACT

Quality of life at work (QVT) is a topic that has gained importance in corporations,
seeking to improve the work environment, creating favorable conditions for increasing
productivity. Among the business benefits that can be achieved by QVT, it highlights
the reduced turnover and absenteeism, favoring the motivation and the improvement
of interpersonal relationships. In this context, the objective was to raise the awareness
of employees of a retail and wholesale trading company of food on the quality of work
life found in the organization. The model proposed by Walton (1973) was adopted as
the basis of the questionnaire used in the field research, applied in two chain stores.
The results showed the need for actions to be promoted facing some critical points,
which have considerable impact on the perception of employees as fair and adequate
compensation and working conditions.

KEYWORDS: Quality of work life. Job satisfaction. Employee perception.

1. INTRODUGAO

Em decorréncia das variadas demandas do ambiente contemporaneo de negdcios, as
organizacdes tém sofrido cada vez mais pressdes relacionadas ao alcance de metas e a
rapidez de resposta as demandas de seus stakeholders. O ritmo de trabalho acelerado
e a pressao por melhores resultados, dentre outros fatores, acabam desenvolvendo
um ambiente propicio ao desgaste fisico e psicoléogico, que pode gerar maior
vulnerabilidade do trabalhador as doencas relacionadas ao trabalho. Esse problema,
aliado a fatores como altas taxas de rotatividade e absenteismo, acabam por gerar a
necessidade das organizagbes investirem na Qualidade de Vida no Trabalhado (QVT).

Conforme destaca Zanelli (2010), sdo diversos os fatores envolvidos na qualidade de
vida no trabalho, podendo ser citados: o significado do trabalho, as condig¢des fisicas
ofertadas, a seguranca (fisica e emocional), a receptividade dos lideres as ideias e
iniciativas dos liderados, o grau de participacdo nas decisdes, a satisfacdo com a
remuneracdao, os relacionamentos interpessoais mantidos e as possibilidades de
desenvolvimento profissional. S3o diversificadas e complexas, portanto, as
necessidades que precisam ser enfrentadas pelas organizacdes interessadas em
promover a QVT.

O estudo proposto neste trabalho abordou duas lojas de uma rede de supermercados
composta por 27 filiais localizadas na regidao da Zona da Mata Mineira. Partiu-se do
pressuposto de que o primeiro passo para elevar o nivel da QVT é entender como ela é
hoje percebida pelos funcionarios. Assim, a questdao central do estudo foi: “Qual é a
percepcdo dos funcionarios da empresa sobre a QVT?” As respostas e analises
apresentadas dardo subsidios a organizacdo para conhecer a situacdo atual e tracar
planos para melhorias, como também aumentar do debate cientifico acerca do tema
em questao.

O presente estudo consta com uma introducdo, posteriormente uma revisdo de
literatura acerca do tema, descricdo dos métodos de pesquisa, apresentacdo dos
resultados encontrados no campo e consideracgdes finais.
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1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho pode ser entendida como um processo que envolve
pessoas, trabalho e organiza¢Bes, no qual podem ser destacados aspectos como a
preocupag¢dao com o bem-estar do trabalhador e a evolugdo no pensamento
organizacional.

Spector (2005) afirma que a satisfacdo no trabalho refere-se as varias atitudes que
denominam como o individuo se sente em relagdo ao seu trabalho de forma ampla em
seus varios aspectos. Ou seja, a satisfacdo seria o quanto as pessoas gostam das
tarefas que executam no ambiente de trabalho.

Lacaz (2000) argumenta que ha varias defini¢des da expressdo QVT, ora associando-a
as caracteristicas intrinsecas das tecnologias introduzidas e ao seu impacto; ora a
elementos econdémicos, como saldrio, incentivos, abonos ou ainda a fatores ligados a
saude fisica, mental e a seguranca e, em geral, ao bem-estar daqueles que trabalham.

Um dos principais fatores atribuidos a QVT é a conciliacdo entre trabalho e vida
pessoal. A QVT de concepcgao funcionalista visa o equilibrio e a harmonia entre capital
e trabalho, entre interesses da empresa e interesse dos trabalhadores. (PADILHA,
2009)

Em relacdo ao trabalho, no que diz respeito a qualidade de vida, implica-se a ética
sobre a vida do ser humano. A ética relacionada ao trabalho teria como objetivo a
percepc¢ao, exclusdo, eliminagdo ou diminui¢dao dos fatores de risco durante o labor, as
formas de relagcdes de trabalho, a exigéncia fisica e mental de cada tarefa, as
discussOes politicas e ideoldgicas, gerenciamento sobre a lideranga empresarial com
enfoque aos poderes formal e informal, definicao do trabalho e mensurar a satisfagao
das pessoas (FRANCA, 2012).

Devido ao aumento acelerado da populagdo mundial, no século XVIII, ocorreram
grandes mudangas nos processos industriais, até em decorréncia do avango do
mercado consumidor que gerava um estimulo a producdo em grande escala,
propiciando o aprimoramento tecnolégico e elevando o capital dos proprietarios das
fabricas. Os trabalhadores eram submetidos a condi¢des desumanas de trabalho e
extensas jornadas de labor (RODRIGUES, 2002).

As fabricas, na época, ndao propiciavam condi¢cdes adequadas para os trabalhadores
desempenharem suas tarefas, o que gerava um cansago extremo, devido ao grande
esforco que lhes era imposto. Com a falta de higiene, a saude dos trabalhadores era
comprometida, pelos ambientes desfavordveis, ocorrendo a proliferacdo de
enfermidades por contdgio, e um enorme desgaste fisico. Os acidentes de trabalho,
nessa época, também eram frequentes, pois ndo havia preocupag¢do com a prevencao
(OLIVEIRA, 2004).

De acordo com Dejours (1992), com as condi¢ées desumanas de trabalho, o século XIX
foi marcado pelo agravamento de situacdes como: grandes jornadas diarias, mao de
obra com custo baixo, condi¢cGes insalubres de trabalho, higiene precaria, falta de
prevencdao de acidentes, entre outros fatores. Com o intuito de modificar tais
situacOes, surgiram os movimentos operarios, com o objetivo de buscar seguranca a
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vida, como a construcdo do mecanismo necessario a sua conquista, a liberdade de
organizacdo. As lutas marcaram todo o século, apenas a partir da ultima década é que
foram criadas leis relacionadas a saude do trabalhador.

Dourado (2006) argumenta que as empresas, na busca por solu¢des de desempenho,
sob a forma de produtividade, eficiéncia e eficdcia, buscam inUmeros modelos de
gestdo, que tem por base, fundamentalmente, métodos de controle exercidos sobre o
trabalho pelo capital.

Elton Mayo desenvolveu estudos sobre comportamento e motivacdo para o trabalho,
que foram realizados na Western Eletric Company (Hawtorner, Chicago) no inicio dos
anos 1920, que deu origem a escola das Relacdes Humanas. Foi observado que fatores
fisicos ndo determinam somente o nivel de producdo, mas também as necessidades de
reconhecimento, seguranca e a nocdao de pertencer a algo dos operdrios. Nessa
experiéncia, conhecida como de Hawthorne, devido ao nome do bairro onde estava
localizada a empresa pesquisada observou-se que as demandas sociais influenciam
atitudes e eficiéncia dos trabalhadores dentro e fora da fabrica Fatores psicolégicos e
sociais, como os grupos informais demonstraram possuir capacidade de obter grande
controle social sobre as atitudes no trabalho e atitudes do trabalhador individual
(RODRIGUES, 1994).

Em 1959, Herzberg promoveu um estudo empirico, do qual participavam 200
engenheiros e contadores de nove industrias de fabricacdo de metais de Pittsburgh.
Com base nesse estudo, o pesquisador definiu os chamados fatores motivadores e
higiénicos, representando os primeiros os que podem influenciar na satisfacdo e os
segundos aqueles relacionados a insatisfagdo com o trabalho. Para o autor, os
aspectos motivadores incluem o sentimento de realizagao, reconhecimento, o trabalho
em si, responsabilidade, progresso, crescimento. Em relacdo aos fatores higiénicos,
destacaram-se: politica e administracdo da empresa, supervisdo, relagdes com
supervisores, condicdes de trabalho, salarios, relagdo como os pares, vida pessoal,
relacdo com subordinados, status e seguranca no trabalho (RODRIGUES, 2002). Os
programas de QVT precisam contemplar esses dois tipos de fatores. Estes possuem
grande importancia, & medida que o seu ndo atendimento vai influenciar na
desmotivacdo dos trabalhadores.

Douglas McGregor teve uma importante contribuicdo aos estudos sobre QVT, a
medida que compreendeu que as atividades atribuidas aos trabalhadores poderiam
ser realizadas com satisfacdo. Ele agrupou ideias relacionadas ao individuo e ao
trabalho denominando a “Teoria X” e a “Teoria Y”. A primeira teoria estaria envolvida
na visdo decorrente da Administracdo Cientifica, seguida ainda hoje por muitos
gestores, que considera o trabalhador como naturalmente preguicoso, irresponsavel e
resistente a o trabalho, devendo, em decorréncia, ser controlado e dirigido com rigor.
A segunda teoria, por ele proposta, mostra outra visao, partindo do pressuposto de
gue os trabalhadores podem se mostrar dispostos a se autocontrolar e a autodirigir,
bem como procurar responsabilidades e resolver problemas de forma criativa
(RODRIGUES, 2002).

Em 1950, deu-se origem as primeiras teorias sobre Qualidade de Vida no Trabalho,
com a finalidade de minimizar circunstancias negativas do trabalho na salde e
qualidade de vida de todos colaboradores (FERNANDES,1996).
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Nos anos 1990, a partir de uma revolucdo na qualidade de vida, foram criadas gestdes
relacionadas a qualidade de processos e produtos e houve uma evolucdo no que se
refere a consciéncia social e direito a saude. Isso levou a uma nova percepcao da QVT,
abrangendo a participacdo da administracdo, diagndsticos através do clima
organizacional, nutricdo relacionada a educacdo, promocdo da saude, estudos em
prevencles, ergonomia, consideracdo com a saude mental do trabalhador, como
preocupacdo com o lazer e cultura. Recentemente, observa-se a valorizacdo com
programas relacionados a cidadania e responsabilidade social (FRANCA, 2012).

A seguir, sera apresentado o conceito sobre Qualidade de Vida no trabalho,
demonstrando a que se refere e suas finalidades.

Franca (1997) conceitua QVT, como um conjunto de a¢des que a organiza¢do promove
com a finalidade de buscar melhorias, inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no trabalho.
No momento em que se tem uma preocupagao com a empresa e com as pessoas como
um todo, passa a ser constituida a QVT, o que é considerado um enfoque
biopsicossocial. Através do fator biopsicossocial, é possivel obter um diagndstico
diferenciado, pois permite a criagdo de campanhas, servicos, implantacao de projetos
direcionados a preservacdao e ao desenvolvimento das pessoas durante permanéncia

na empresa.

De acordo com Fernandes (1996), o conceito de QVT é abrangente, o trabalho nao é
apenas um meio de renda para o trabalhador, mas também é considerado como um
meio de satisfacdo para as suas necessidades, com reflexos evidentes em sua
qualidade de vida. As modificacdes feitas no campo do trabalho tém o objetivo
principal constituirem ag¢bes implicadas a QVT, pretendendo garantir eficacia e
produtividade vinculadas ao atendimento das necessidades dos trabalhadores.

A QVT tem como meta propiciar a humanizagao, na qual o trabalho simultaneamente
envolve relativo grau de responsabilidade e de autonomia a nivel de cargo,
recebimento de feedback em relacdao ao desempenho, tarefas adequadas, variedade,
enriquecimento do trabalho e com foco no desenvolvimento pessoal (WALTON 1973
apud RODRIGUES, 2002)

Em decorréncia da globalizacdo, as empresas precisam ser cada vez mais competitivas.
Para tanto, é fundamental o comprometimento de seus empregados, sem o qual ndo
conseguirdo atingir suas metas. Quando ndo se nota uma real preocupag¢do com o
fator humano, o desempenho dos funciondrios tende a ficar comprometido pelos
baixos niveis de satisfacdo, o que reflete ao atendimento as exigéncias do cliente
externo, inviabilizando assim as estratégias voltadas para melhoria da qualidade dos
produtos e servicos (FERNANDES, 1996).

Segundo o mesmo autor, a insatisfacdo no trabalho acarreta alguns problemas para as
organizacdes e geram consequéncias como: aumento no absenteismo, diminuicdo no
rendimento, alta rotatividade, reclamacGes constantes e doencas psicossomaticas. Tais
repercussdes na saude fisica e mental dos trabalhadores implicam na queda da
rentabilidade empresarial.

Fernandes diz ainda:

Embora os autores apresentem enfoques diferentes ao conceituar
Qualidade de Vida no Trabalho, algo que parece comum a todos —a
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meta principal de tal abordagem — volta-se para a conciliagcdo dos
interesses dos individuos e das organizagfes, ou seja, ao mesmo
tempo em que melhora a satisfagdo do trabalhador, melhora a
produtividade da empresa (FERNANDES, 1996, p. 43).

A QVT vem sendo amplamente abordada por muitos autores como sinénimo de salde.
O trabalhador em geral necessita e tem direito a salde e bem estar, e para isso e
necessario que se promova saude, dando condi¢des, orientando e treinando para que
se possam desempenhar suas fungdes, sem que esta Ilhe cause qualquer tipo de risco.
(BRAGA, 2008).

Na literatura, o modelo de Richard Walton (1973) tem destaque, por ser considerado
abrangente, visto que leva em consideracdo fatores internos e externos a organizacao,
relacionando a imagem desta perante a sociedade como a Qualidade de Vida no
Trabalho. O conceito de QVT para Walton visa resgatar valores humanisticos e
ambientais negligenciados pelas sociedades industrializadas em favor do avango
tecnolégico, da produtividade e do crescimento econdmico. Através de pesquisas,
entrevistas e observacdes, foram identificados fatores que mais afetavam o
trabalhador na situagao de trabalho. O mesmo autor, em 1976, propdés um modelo
conceitual, composto de oito requisitos com o objetivo de avaliar a QVT nas
organizacdes, sendo explicitados no Quadro 1. (WALTON, 1973 apud FRANCA, 2012).

Franca (2003) considera QVT como um conjunto de acbes que envolvem dareas de
conhecimentos especificos como: saude, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia,
economia e engenharia. A autora percebe duas caracteristicas principais na gestdo da
qgualidade de vida no trabalho sendo: o individual relacionado a compreensdo do
estresse e das doencas que advém das condicGes de trabalho, e o organizacional que
busca a qualidade total, abrangendo aspectos comportamentais e a satisfacdo de
expectativas individuais, buscando concretizar resultados da empresa.

Para Boog (2000), qualidade de vida no trabalho é o conjunto das acbes de uma
empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas
e estruturais no ambiente de trabalho, visando atender escolhas de bem-estar das
pessoas que atuam em uma empresa, unidade de negécio ou setor especifico.

No que tange ao estresse, Rodrigues (1992) afirma que ndo se pode ter qualidade de
vida no trabalho, sem a possibilidade de possuir um nivel moderado do mesmo. Esse
seria o lado bom do estresse, diferentemente do distresse, que se refere a uma tensao
gue pode gerar disturbios psicossomaticos.

O estresse esta sempre relacionado a capacidade de adaptacao, para a qual se sugere
o equilibrio entre exigéncias e capacidades. Quando o equilibrio é atingido se tem
como resultado o bem-estar, no entanto, sendo algo negativo gera incertezas,
conflitos e ideia de desamparo. O bem-estar em fungao do estresse nesse contexto
indica ser a melhor medida, sendo a QVT algo individualizado de acordo com suas
diferentes manifestacdes de estresse (FRANCA; ARRELANO, 2002).
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Quadro 1: Modelo de Avaliagao de QVT de Walton

e Compensacgao justa e adequada: trata-se da relacao de saldrio com outros
trabalhos, desempenho da comunidade e padrdo subjetivo do empregado.
Em sintese, equidade salarial.

e Condicdo de seguranca e satide no trabalho: os trabalhadores ndo devem
ser expostos a condicdes ambientais, jornada de trabalho nem riscos que
possam ameacar sua saude.

e Utilizagdo e desenvolvimento de capacidades: o uso e o desenvolvimento
das capacidades devem atender a certas condi¢bes, como autonomia,
variedade de habilidades, informacdo e perspectiva de atividade, significado
e planejamento da tarefa.

e Oportunidade de crescimento continuo e seguranga: manifestam-se no
desenvolvimento pessoal, no desenvolvimento da carreira, na possibilidade
de aplicacdo de novas habilidades, na sensacdo de seguranca no emprego e
na remuneragao.

e Integragao social na organizagdo: um ambiente favoravel nas relagdes
pessoais é atingido com auséncia de preceitos, democracia social, ascensado
na carreira, companheirismo, unido e comunica¢do aberta.

e Normas e regras da organizagao: o grau de integracdo social na organizacao
estd relacionado com o direito a privacidade e a liberdade de expressao de
ideias, com tratamento equitativo e normas claras.

e Trabalho e espaco total de vida: as condi¢cdes de crescimento na carreira
nao devem interferir no descanso nem na vida familiar do empregado.

e Relevancia social da vida no trabalho: a atuacdo social da organizacdo tem
significado importante para os empregados tanto em sua percepgao da
empresa quanto em sua autoestima.

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996 p. 48)

Nos dias atuais, a qualidade de vida perpassa a valorizacdo das condicoes de trabalho,
através da definicdo das atividades desempenhadas no dia a dia, como preocupacdo
com o ambiente fisico que preservam as formas de relacionamentos. O individuo na
organizagao deve ser valorizado através de qualquer cargo que ocupa (FRANCA, 2012).

Com o avan¢o do capital humano como fonte de vantagem competitiva, as
organizacbes estdo aderindo as estratégias direcionadas a buscar, motivar,
recompensar e preservar pessoas ideais, em todos os niveis da organizacdao. Renovar
conhecimento e talento nos dias atuais gera um alto custo, devido as circunstancias
competitivas do mercado. As organizagbes precisam, entdo, preocupar-se com o
desenvolvimento de uma cultura corporativa adequada, contemplando um conjunto
de valores e crengas que proporcionem aos funcionarios melhores condicdes para
pensar e agir (FERNANDES, 1996).

De acordo com o mesmo autor, tais fatores envolvem situagdes complexas a serem
desenvolvidas pela Gestao de Pessoas dentro das organizagdes, para que essa possa
assumir uma funcdo estratégica, buscando um diferencial relacionado ao fator
humano a partir da qualidade e competitividade.
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Através da percepcdo da necessidade de adequar-se as necessidades das pessoas,
além das modificacGes feitas a partir de novos desafios do trabalho, as organizacdes
tém estruturado atividades relacionadas a qualidade de vida no trabalho, o que sugere
uma nova competéncia ou uma nova estratégica das empresas (FRANCA, 2012).

Cavassani, Cavassani e Biazin (2006) destacam que os primeiros estudos para diminuir
os esforcos e aumentar a capacidade produtiva foram desenvolvidos por Frederick
Taylor no final do século XIX. Tais estudos contribuiram para surgimento da divisdo de
tarefas e a especializacdo dos trabalhadores. Deve-se considerar, no entanto, que a
abordagem taylorista foi bem restrita a aspectos fisioldgicos (reducdo do esforco
fisico) e econdbmicos (pagamento de remuneracdo proporcional & produtividade
alcancada). As abordagens contemporaneas sobre qualidade de vida no trabalho sdo
bem mais amplas e complexas.

Albuquerque (1999) destaca que, na luta pela sobrevivéncia em meio a
competitividade, as organizacdes contemporaneas precisam investir em planos
estratégicos voltados ao presente e ao futuro, visando superar as dificuldades tipicas
de um ambiente fortemente dindmico e instavel.

A Gestdo de Pessoas passa a ter, nesse contexto, um carater proativo, a medida que
fica responsdvel ndo somente pelo nivel operacional. Ao implementar politicas de
trabalho, tem-se a necessidade de desenvolver uma atuagdo ao nivel estratégico das
organizagdes, acrescentando e inovando valores. Deve, assim, estar presente em
reunides de diretorias, buscando agregar estratégias de Gestdo de Pessoas a
estratégias da organizagdo (OLIVEIRA, 2001).

Em relacdo a implantacdo de programas de QVT, Guest (1979) destaca que o
desenvolvimento de competéncias gerenciais representa um suporte indispensdvel.
Além disso, seria necessario, também, o comprometimento da alta administracdo com
o foco do programa de QVT, tornando-se essencial para a satisfacdo de tais
intervengdes. Outro fator importante seria a preparagdo gerencial para as mudancas
decorrentes do programa, pois abre espaco de participagdo como de tomada de
decisdo aos empregados (RODRIGUES, 2002).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em duas filiais de uma rede de supermercados, situadas na
cidade de Juiz de Fora - MG. De acordo com a percepc¢ao dos pesquisadores, um deles
funciondrio da empresa investigada e relatos de funcionarios, alguns problemas acerca
da QVT tém sido encontrados no estabelecimento em questdo, o que levou a sua
escolha como objeto de investigacao.

A metodologia utilizada seguiu a orientacdo qualitativa, pois privilegiou a analise da
percepcdo dos funcionarios acerca do tema em estudo.

O objetivo do estudo foi levantar a percepc¢do dos colaboradores de uma empresa de
comércio varejista e atacadista de alimentos sobre a qualidade de vida no trabalho que
encontram na organizacdo. A pesquisa investigou aspectos de QVT de acordo com os
critérios propostos por Walton (1973): Compensacdo justa e adequada; Condicbes de
trabalho; Uso e desenvolvimento de capacidades; Oportunidade de crescimento e
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seguranca; Integracdo social na organizacao; Constitucionalismo; Trabalho e o espaco
total de vida e Relevancia social do trabalho na vida.

Os instrumentos utilizados foram o levantamento bibliografico sobre o tema QVT,
seguido de pesquisa documental sobre a histéria da empresa. A pesquisa de campo
contou com a aplicacdo de um questiondrio adaptado do modelo de Walton, visando
proporcionar maior aplicabilidade a realidade da empresa.

Como parte do questionario, foram preenchidas informacdes sobre o perfil do
colaborador, como: tempo de trabalho na empresa, cargo atual e escolaridade. O
processo de levantamento dos dados ocorreu com a distribuicdo para os funcionarios
das lojas pesquisadas e a disponibilizacdo de urnas nos refeitérios para devolucao dos
guestionarios preenchidos, buscando maior participacdo, decorrente do anonimato da
entrega.

O questionario aplicado foi composto por 23 questdes relacionadas ao modelo de
Walton (1973), nas quais os respondentes deveriam assinalar seu grau de satisfagao
em relacdo a cada fator investigado, contando com as seguintes opc¢odes: insatisfeito,
pouco satisfeito, satisfeito ou muito satisfeito.

Nos dias da aplicacdo dos questionarios, todos os 392 funcionarios das lojas
pesquisadas foram convidados a participar, gerando uma adesdao de 54%, com 212
questionarios respondidos. A aplicacdo foi feita de forma coletiva, com tempo livre.

Posteriormente a coleta dos dados, as questdes foram tabuladas em planilhas do
Microsoft Excel, sendo a andlise dos dados realizada em trés etapas: a) Defini¢ao do
perfil dos funciondrios respondentes; b) Verificagdo do nivel de satisfacdo dos
funcionarios em relagdo a cada um dos critérios propostos por Walton (1973); e, c)
Andlise da relacdo entre o perfil dos funciondrios e seus respectivos niveis de
satisfacdo. Para a elaboracdo das etapas 1 e 2 da analise, foram gerados graficos de
freqliéncia e médias da satisfacao dos funcionarios. Quando da elaboracao da etapa 3
da andlise, foram utilizadas tabelas dindamicas com cruzamentos de cada uma das
informacdes de perfil e as respostas quanto ao nivel de satisfacao, diferenciando entre
todos os oito critérios propostos por Walton (1973).

A empresa em foco iniciou suas atividades no ano de 1983 na cidade de Juiz de Fora,
MG. Configura-se como uma empresa familiar, tendo sido fundada por dois sécios que
atualmente sdo os diretores e coordenadores da empresa.

No inicio, foi criado um pequeno bar, que logo deu origem a uma mercearia que, na
sequéncia, cresceu por ter um servico de entrega em domicilio, Com o crescimento, foi
criada uma nova loja com o formato de um supermercado, a qual foi um marco para a
empresa, até pelo fato de localizar-se na principal avenida da cidade, o que facilitou
gue a marca passasse a ser conhecida. Desde entdo, a empresa buscou
profissionalizar-se, tendo uma grande ascensdo no mercado e passando a atuar em
diversos municipios da Zona da Mata Mineira.

No principio, o supermercado visava atender basicamente os consumidores das classes
C e D. Devido as exigéncias e evolu¢des de mercado, passou posteriormente a atender
também as classes A e B da sociedade. Atualmente, conta também com lojas
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diferenciadas, baseadas em conceitos de sustentabilidade e sofisticacdo, que mantém
o0 mesmo nome da rede, porém com o complemento de “Empdrio”.

A empresa contava quando foi realizada a pesquisa de campo, com mais de 4.735
colaboradores diretos e indiretos. Possui um total de 28 lojas e mais um Centro de
Distribuicdo. Atua nos ramos de varejo e de atacado

A proxima secdo apresenta a andlise dos resultados, sendo apresentados alguns
graficos que contemplam os aspectos de maior relevancia para a pesquisa.

4 RESULTADOS E ANALISES

4.1 O trabalho em questdo foi desenvolvido, como ja destacado, a partir da avaliacdo da
percepcdo de 212 funciondrios de duas lojas de uma rede de supermercados, que
representam cerca de 54% do total de funciondrios. O perfil dos funcionarios esta descrito
a seguir.

Figura 1: Tempo de trabalho

Tempo de Trabalho

33,5% 34,0%

22,6%
9,9%
J 0’0%

Menosde 3 Entre3 e 12 Entrele3 Maisde3 NS/NR
meses meses anos anos

Fonte: Dados da Pesquisa

Figura 2: Tempo de trabalho

Tipo de Fungao

77,8%

19,8%

2,4%

Auxiliar em Geral
Lideranca
Manutengao

Fonte: Dados da Pesquisa
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Figura 3: Tempo de trabalho

Escolaridade

5,2%

4,2%

28,3%

62,3%

B Ensino Fundamental ™ Ensino Médio ® Técnico B Superior

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se na figura 1, que a maioria dos entrevistados estdo a mais de trés anos na
empresa. A figura 2 apresenta a distribuicdo dos entrevistados por tipo de funcao,
onde 77,8% dos entrevistados estdo enquadrados como Auxiliar Geral. Na figura 3,
percebe-se que a escolaridade dos entrevistados em sua maioria (62,3%), possui
ensino médio.

Apds a apresentacdo do perfil dos entrevistados, pode-se observar o nivel de
satisfacdo encontrado no que tange a cada um dos 8 critérios propostos por Walton
(1973), conforme descrito no referencial tedrico. Nessa parte da pesquisa, para efeito
de andlise dos critérios, foi realizado um agrupamento das questdes que foram
classificadas individualmente em cada um das categorias propostos por Walton (1973).

Figura 4: Nivel de satisfacdo em relagdo aos critérios de QVT

31,3% 14,0% 1,5%2,9%
29,0% I 219% 2,1983,1%

1.Compensagdo justa e adequada

2.CondigGes de trabalho

3.Uso e desenvolvimento de capacidades I 334% A 46%
4.0portunidade de crescimento e seguranga 29,6% I 243% 8% 5,3%
5.Integrag3o social na organizago D 3009 ST s g

30,2% U 160% WEEH 7,1%
7.0 trabalho e o espago total de vida 25,9% “-%
8. Relevancia social do trabalho na vida 31,1% "-%

6. Constitucionalismo

M |nsatisfeito Poucosatisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito ™ NS/NR

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base na figura 4, somando os percentuais de satisfeitos e muito satisfeitos, pode-
se destacar os critérios 5. Integracao social na organizacao e 3. Uso e desenvolvimento
de capacidades como os de maior nivel de satisfacdo, com 54,8% e 40,8%,
respectivamente. Em contrapartida, os critérios 1. Compensacao justa e adequada e 2.
Condicbes de trabalho, quando somados os percentuais de insatisfeitos e pouco
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satisfeitos, destacam-se como os de maior grau de insatisfacdo, com 81,4% e 72,9%,
respectivamente.

Com isso, pode-se perceber que quando se trata de um ambiente favoravel a
convivéncia e a socializagdo, bem como a organizacdo e autonomia para o
desenvolvimento das atividades, os funciondarios se mostram mais satisfeitos.

No entanto, em relagdo a compensacdo pelo trabalho prestado e equidade salarial,
nota-se um percentual maior de insatisfacdo, como também em relacdo as condic¢des
de trabalho, sejam elas instalacdes, jornadas ou hordrio de trabalho.

Figura 5: Nivel geral médio de satisfacdo em relagdo aos critérios de QVT

MédiaGeralde QVT

6,29% 8%
,2%

35,1%

25,1%

28,8%

B |nsatisfeito Pouco satisfeito @ Satisfeito

B Muito satisfeito ™ NS/NR

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nas respostas dos entrevistados para cada um dos critérios de QVT, foi
calculada uma média geral de satisfacdo. De acordo com a figura 5, pode-se notar que
35,1% dos entrevistados estdo insatisfeitos, 28,8% pouco satisfeitos, 25,1% satisfeitos,
6,2% muito satisfeitos e 4,8% ndo sabem ou n3do responderam.

Somando os percentuais de satisfeitos e muito satisfeitos, observa-se um nivel médio
geral de satisfagao de 31,3% frente a 63,9% de insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

Assim, os resultados demonstram uma necessidade de investigacdao maior e sugere
mais investimentos no que se refere a QVT, dado o alto nivel de insatisfagdo
observado.

O intuito desta etapa da analise é apresentar, de maneira objetiva, a avaliacdo de
algumas relagdes entre o nivel de satisfacdo de QVT e o perfil dos entrevistados,
buscando fornecer informag¢des importantes para tomada de decisdao na elaboracao de
planos de ac¢ao.

Na tabela 1, pode-se observar um comportamento homogéneo do grau de satisfacao
para cada um dos critérios quando avaliamos o tempo de trabalho dos entrevistados.
A medida que o tempo de trabalho vai aumentando, o nivel de satisfacdo reduz, até o
limite dos 3 anos, quando o nivel de satisfagdo aumenta. Tal situacdo pode apresentar
algumas hipéteses que devem ser avaliadas pela organizacdo, quais sejam: Ha mais
investimentos na QVT de trabalhadores com mais tempo de casa? 3 anos é o limite de
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tolerancia do trabalhador quando as dificuldades do trabalho? Apds 3 anos, o
trabalhador que permaneceu na empresa, aceita ou entende melhor a politica da
organizacao? De maneira complementar, para ambos os grupos avaliados, o critério 5.
Integracdo social na organizacdo foi o que apresentou maior nivel de satisfacdo, com
média de 66,0% de satisfacdo. Ja em relagdo ao critério com menor nivel de satisfacao,
para os funcionarios enquadrados nos grupos Menos de 3 meses e de 3 meses a 1 ano,
o critério 7. O trabalho e o espaco social na vida foi o que se destacou com 33,3% e
20,8% de satisfacdo, respectivamente. Para os funciondrios enquadrados nos grupos
Entre 1 ano e 3 anos e Mais de 3 anos, o critério 1. Compensacdo justa e adequada foi
o que se destacou com 12,7% e 13,9% de satisfacdo, respectivamente.

Tabela 1: Relacdo do nivel de satisfagdo com o tempo de trabalho na empresa.

% de Satisfacdo*/Tempo de Trabalho
Critério Menos de Entre3 e Entre Mais de
3 meses 12 meses 1le3anos 3 anos
1. Compensacao justa e adequada 38,1% 22,9% 12,7% 13,9%
2. CondicOes de trabalho 38,1% 29,2% 23,9% 36,1%
3. Usq e desenvolvimento de 66,7% 45,8% 451% 47,2%
capacidades
4. Oportunidade de crescimento e 52.4% 39.6% 26,8% 37.5%
seguranca
5. Integracao social na organizacao 66,7% 64,6% 59,2% 73,6%
6. Constitucionalismo 42,9% 22,9% 15,5% 23,6%
\7Ii.doa trabalho e o espaco total na 33.3% 20,8% 19.7% 30,6%
\Eji.dIZeIevanua social do trabalho na 57.1% 56,3% 38,0% 55 6%

*somatorio de satisfeito com muito satisfeito.
Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 2: Relagdo do nivel de satisfagdo com a fungdo que exerce.

% de Satisfacdo*/Fungdo que exerce
Critério Auxn!ar Lideranga Manutengao
Operacional
1. Compensagado justa e adequada 20,6% 9,5% 0,0%
2. CondigOes de trabalho 28,5% 40,5% 20,0%
3. Uso e desenvolvimento de 45,5% 59,5% 40,0%
capacidades
4. Oportunidade de crescimento e 33,9% 45,2% 20,0%
seguranga
5. Integragao social na organizagdo 64,2% 71,4% 80,0%
6. Constitucionalismo 24,2% 16,7% 20,0%
7. O trabalho e o espaco total na vida 23,6% 33,3% 0,0%
8. Relevancia social do trabalho na 44,2% 73,8% 40,0%
vida

*somatorio de satisfeito com muito satisfeito.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Importante destacar que os funciondrios do grupo Manutencdo possuem o menor
nivel de satisfacdo, com média de 27,5% de satisfacdo entre todos os critérios, seguido
pelos funcionarios classificados como Auxiliar Operacional, com média de 35,6% de
satisfacdo e dos funciondrios de Liderancga, com satisfacdo média de 43,8%. Além disso,
em todos os niveis, o pior indicador de satisfacdo esta vinculada com compensacgao
justa e adequada. Tal fator evidencia uma que seja realizado revisdo nas politicas de
incentivos e remuneracdo, bem como reformulacdo do plano de carreira.

Tabela 3: Relacdo do nivel de satisfacdo com a escolaridade.

% de Satisfacdo*/Escolaridade
. Ensino Ensino Ensino Ensino
Critério Fundamenta L1 . .
I Médio Técnico Superior

1. Compensacao justa e adequada 16,7% 17,4% 33,3% 18,2%
2. CondicOes de trabalho 25,0% 34,1% 33,3% 18,2%
i’égascoija‘;zsse”"°""me”t° de 51,7% 47,7% 44,4% 36,4%
4, i i
Segoup:z;tsanldade de crescimento e 43,3% 34.8% 33.3% 9,1%
5. Integragao social na organizagdo 75,0% 63,9% 66,7% 45,5%
6. Constitucionalismo 25,0% 22,7% 33,3% 0,0%
7. Ih [
Vidoa trabalho e o espaco total na 26.7% 23.5% 33.3% 273%
\Eji.dIZeIevanua social do trabalho na 56.7% 47.7% 55 6% 36,4%

*somatorio de satisfeito com muito satisfeito.
Fonte: Dados da Pesquisa

Outro fator de destaque, refere-se ao comportamento do nivel de satisfacdo com os
critérios 3. Uso e desenvolvimento de capacidades e 4. Oportunidade de crescimento e
seguranca, que decresce conforme aumenta o nivel de escolaridade, podendo
demonstrar que o aumento da escolaridade faz com que os funciondrios exijam
melhores oportunidades, seguranca quanto ao trabalho e aplicacdo de seus
conhecimentos adquiridos.

5 CONCLUSOES

No cendrio econbmico mundial atual, as empresas estdo cada vez mais exigentes na
busca pela competitividade, produtividade, eficiéncia e qualidade. No mesmo
contexto, a qualidade de vida no trabalho tem se destacado como um importante fator
no atingimento dessas novas exigéncias.

Percebe-se que por meio de investimentos em programas relacionados a QVT, a
organizacdo tem a possibilidade de construir um ambiente mais humanizado, visando
perceber as necessidades individuais e da coletividade, que permitam o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas do trabalhador,
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considerando fatores como saude, integridade moral, fisica e psicoldgica e o impacto
do trabalho na vida social.

A satisfacdo dos funciondrios no trabalho assume um papel fundamental, visto que as
organizacbes sdo formadas basicamente por pessoas. Da mesma forma que
constroem, podem levar a organizacao ao insucesso, tomando como base a falta de
empenho e dedicagdo, dentre outros fatores. A implementagdao de ferramentas de
gestdo de QVT atua na busca por mudancas que gerem satisfacdo e bem-estar das
pessoas, maior produtividade, reducdo do absenteismo, rotatividade, acidentes, entre
outros fatores.

Neste contexto, com base nos dados obtidos na pesquisa, constatou-se a necessidade
da criacdo de acdes de melhoria do nivel de satisfacdo dos colaboradores da empresa
pesquisada, o que pode ser justificado pela inexisténcia de um processo estruturado
de gestdo da QVT. Os resultados da pesquisa demonstraram que, de forma geral, a
percepc¢do dos colaboradores nao foi positiva.

Os critérios 1. Compensacdo justa e adequada e 2. Condicdes de trabalho destacam-se
pelo baixo nivel de satisfagdao, com 18,6% e 27,1%, respectivamente. Ressalta-se ainda,
que para o critério 1. Compensacdo justa e adequada, os niveis de satisfacdo
observados foram maiores para funciondrios com até 1 ano de empresa e para
funcionarios com cargo de auxiliar operacional. J& para o critério 2. Condi¢Oes de
trabalho, os niveis de satisfacdo observados foram maiores para funcionarios com
menos de 3 meses ou com mais de 3 anos de empresa, assim como para funcionarios
com cargo de lideranca. Neste sentido, os investimentos devem ser melhor
direcionados na tentativa de alavancar a satisfacao dos grupos com menor satisfacao,
conforme descrito acima.

Em contrapartida, os critérios 5. Integracdo social na organizacdo e 3. Uso e
desenvolvimento de capacidades destacam-se como os de maior nivel de satisfacao,
com 54,8% e 40,8%, respectivamente. Ressalta-se ainda, que para ambos os critérios,
os niveis de satisfacdo observados foram maiores para funcionarios com menos de 3
meses ou mais de 3 anos de empresa. Para o critério 5. Integracdo social na
organizacdo, pode-se perceber ainda niveis de satisfacdo maiores para funcionarios
com o cargo de manutencdo e para o critério 3. Uso e desenvolvimento de
capacidades, niveis de satisfacdo maiores para a lideranca.

Foram percebidas algumas limitacdes na realizacdo da pesquisa, como o numero de
lojas em que foram aplicados os questionarios e o numero total de respondentes.
Como toda pesquisa tem suas restricGes e pontos que poderiam ser melhores
explorados, sugere-se que a pesquisa seja realizada novamente depois de certo tempo,
procurando ver se houve melhorias ou modificacdes nos resultados, como também
gue o questiondrio seja aplicado em mais lojas para se ter uma visdo mais global da
empresa diante da percepcdo de seus colaboradores. Outro ponto de sugestdo seria a
realizacdo de grupos focais visando o aprofundamento das respostas obtidas.

Portanto, a empresa, por ser considerada de grande porte, deve procurar investir em
programas relacionados a QVT, pois, preocupando com essas a¢des, poderd propiciar
um diferencial competitivo em relacdo as demais organizacées do mesmo segmento.
Dessa forma, sugere como melhorias melhor capacitacdo dos funcionarios,
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investimentos em ergometria e plano de carreira. Com um ambiente de trabalho de
qgualidade o funciondrio tera fatores higiénicos essenciais para o incentivo do aumento
da produtividade e bem estar com os grupos de pessoas em seu entorno.
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