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RESUMO

Para as empresas, as redes sociais sdao um produto de alto lucro, onde é
disponibilizado como anuncio as suas marcas, logos, produtos e projetos. Com base
em seu dinamismo, as redes sociais, dentro do ambiente organizacional, funcionam
como espagos para o compartiihamento de suas informagdes, suas experiéncias
adquiridas, missdes e reconhecimento. O espago em que as redes sociais se
constituem podem ser tanto presenciais quanto virtuais, em que pessoas com 0s
mesmos objetivos trocam experiéncias, criando bases e gerando informagdes
relevantes para o setor em que atuam. O objetivo deste trabalho é investigar as
tecnologias relacionadas ao desenvolvimento de um comércio eletrénico, e através
de um estudo de caso, desenvolver uma loja virtual e disponibiliza-la no Facebook,
logo, apresentar e discutir os resultados obtidos com relagdo as estatisticas de
vendas e de acesso a pagina, de publicagcdes e visualizagbes, e utilizagdo do
aplicativo. Para atingir este objetivo, os procedimentos metodologicos utilizados
foram os métodos experimentais, com foco no desenvolvimento de um sistema e-
commerce para a implementacdo na plataforma da rede social Facebook. Com os
resultados obtidos, afirma-se que as ferramentas contribuiram com a administragéo
e as estratégias do e-commerce. Desta maneira, conclui-se que as redes sociais,
séo instrumentos poderosos de marketing pessoal, da sua correta utilizagdo, podem
adquirir ganhos seja a nivel pessoa, profissional, social e de difusdo da marca
pessoal de cada um.
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ABSTRACT

For businesses, social networking is a product with high profit, which is available as
advertising their brands, logos, products and projects. Based on its dynamism, social
networks, within the organizational environment, function as spaces for sharing their
information, their experiences, and reconnaissance missions. The space in which
social networks can constitute both actual and virtual, where people with the same
goals share experiences, creating databases and generating information relevant to
the industry in which they operate. The objective of this study is to investigate the
technologies related to the development of a commerce, and through a case study,
to develop an online store and make it available on Facebook, so present and
discuss the results with respect to sales statistics and page access, views and
publishing, and use the application. To achieve this goal, the procedures used were
experimental methods, focusing on the development of an e-commerce platform for
the implementation of the social network Facebook. With these results, it is stated
that the tools helped with management and the strategies of e- commerce. Thus, it is
concluded that social networks are powerful tools of marketing personnel, their
proper use, can acquire gains whether at individual, professional, social, and
dissemination of personal brand of each.

Keywords: Application. Facebook. E-commerce. Social Network.

1. INTRODUGAO

Ao longo dos ultimos anos, as redes sociais tornaram-se cada vez mais
populares, conectando instantaneamente com pessoas de todo o mundo. Estando
disponivel para as pessoas a bastante tempo, no qual neste ambiente, apresenta-se
como uma tendéncia crescente, compreendida pelas empresas que reconheceram a
importancia de trabalhar com redes sociais, no &mbito de mostrar os seus servigos e
ter um reconhecimento rapido com os seus clientes.

As midias sociais vem trazendo varias utilidades para os usuarios
como o compartilhamento de informagdes, conhecimento, interesses e esforgos em
busca de objetivos comuns. Desta maneira, causaram um grande impacto na vida
social das pessoas, fazendo com que as mesmas, deem maior prioridade do que as
outras atividades, como por exemplo, ver o que 0 amigo ou 0 que um grupo de
pessoas estdo planejando, as novidades de uma loja virtual, oportunidades de
emprego, uma atualizagdo de um famoso, ou um grupo de estudo com gravagao em
video.

Sheldon Led(2010) afirma que, com a atual geragc&o, os mais novos
terdo a oportunidade de comecar a vida em um ambiente rapido, instantdneo e com
troca de informacbdes a cada instante, convivendo com um enorme volume de

informagdes. Por diversas vezes, por haver criticas, falhas e perigo, as redes sociais
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estdo sendo cada vez mais estudadas, pois, € necessario obter sabedoria para
utilizar corretamente as estas ferramentas. Por outro lado, as empresas também
estdo entrando no ramo, para mostrar o seu portfolio e as suas proprias estruturas
com mais agilidade, para conquistar o reconhecimento de uma forma mais facil e
econdmico.

De certo modo, segundo Sheldon Led, as redes sociais tem o papel de
atrair as pessoas trazendo facilidade e dinamismo para o publico, alimentando as
suas maiores necessidades de comunicar-se. Pode-se afirmar que com as redes
sociais e o seu desenvolvimento com a internet, a comunicagao se tornou mais agil
e nitida, tornando-se também, um sinbnimo de lazer, ou seja, pode-se encontrar
aplicagdes uteis até jogos online nas préprias redes sociais, marcar encontros,
reunides, conhecer novas pessoas, novos métodos, ingressar em algum curso
educacional, trocar documentos, imagens, videos e até realizar chamadas, tudo
gragas a Internet.

A motivagao por este trabalho de conclusdo de curso, € baseado no
estudo de caso das tecnologias do Facebook e seus beneficios, no qual, aliando ao
objetivo de desenvolver um aplicativo, no ramo do comeércio eletrénico, visando nos
paradigmas de desenvolvimento e estudos da plataforma do Facebook, que estao
relacionadas aos altos indices de utilizagao pela sociedade contemporanea.

O objetivo deste trabalho é investigar as tecnologias relacionadas ao
desenvolvimento de um comércio eletrénico, e através de um estudo de caso,
desenvolver uma loja virtual e disponibiliza-la no Facebook, logo, apresentar e
discutir os resultados obtidos com relacdo as estatisticas de vendas e de acesso a
pagina, de publicagdes e visualizagdes, e utilizagdo do aplicativo.

A metodologia deste projeto é baseada no método experimental, com
foco no desenvolvimento de um sistema e-commerce para a implementagdo na
plataforma da rede social Facebook. A seguir esta descrita a metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho:

Determinagcdo do tema, problema e tese do trabalho: nesta fase, foi
pesquisada qual a necessidade e o resultado esperado do projeto, detalhado no
inicio das atividades do trabalho, para o tema ser escolhido.

Estudo e investigacdo da plataforma de desenvolvimento do Facebook:
avaliar e testar os recursos de programagao disponivel aos desenvolvedores de

software.
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Desenvolvimento da loja virtual: apés a analise do tema e das
necessidades, a préxima etapa foi o desenvolvimento do sistema, comegando pela
estrutura, incluindo a modelagem do banco de dados, o desenvolvimento do painel
administrativo e terminando pela estrutura final da loja.

Utilizagdo da plataforma do Facebook: apos os testes da loja virtual,
definicdo dos produtos e validacao, foi estudado toda a documentacao do Facebook,
suas API’s, regras de desenvolvimento e regras de seguranca.

Estatisticas e Resultados: concluindo as fases de desenvolvimento,
esta definido os resultados obtidos e reflexdo sobre o aplicativo, utilizando os pontos

do trabalho para os futuros projetos.

2. REDES SOCIAIS

As redes sociais sao constituidas com estratégias subjacentes
utilizadas pela sociedade para o compartihamento da informagdo e do
conhecimento, mediante as relagdes entre atores que as integram. Com a afirmacéo
de Tomaél, Alcara e Chiara(2005), as pessoas estdo inseridas na sociedade por
meio das relagcdes que desenvolvem durante toda sua vida, sendo no ambito
familiar, na escola, na comunidade em que vivem e no trabalho, no qual, sendo do
préprio ser humano, somos ligados a outras pessoas e estruturas a sociedade em
rede.

Nas redes sociais, cada usuario tem sua fungao e identidade cultural, e
assim, tendo uma relagdo com outros individuos, sera formado uma aderéncia,
representando a rede. Sendo assim, podemos definir dois tipos de Redes Sociais:
uma rede social constituidos de um grupo de pessoas em um ambiente realistico e
em um ambiente virtual.

No ambiente realistico, a formacdo de uma rede social nas
organizagdes ocorre por variadas formas, desde uma conversa informal com um
colega de trabalho na hora do café, em encontro com os amigos apos o trabalho, em
reunides, congressos, listas de discussdes, portais corporativos, até situagbes
formalmente criadas com a finalidade de alcancar resultados especificos. No
ambiente virtual, segundo Barros, Carmo e Silva (2012), as redes sociais nao so6
visam em conhecer pessoas, facilitar um relacionamento, mas também como fonte

de pesquisa, noticias e até vendas, tendo como atributos a interatividade e
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participacao, possibilitando a capacidade de produzir. Com base nisso, substituindo
um jornal impresso. Assim, a midia social junto a internet, passam a ser um espaco
de colaboragao, baseada na interacio e participacao ativa de quem produz e recebe
conteudo. O meio de comunicagéo digital, ao contrario do meio de comunicagéo
impresso, é dinamico, ampliando todas as opc¢des de leitura. Devido a essa
interacao e liberdade que existe na rede, as pessoas estdo cada vez mais utilizando
essa ferramenta para se mobilizarem fisicamente ou somente pela internet, como as
maiores redes sociais: Google Plus, Twitter, Orkut e Facebook.

Criado em 2011, o Google Plus esta na internet, através de uma
disputa com Facebook, com uma finalidade de unificar todas as ferramentas
disponibilizadas: Youtube, PicasaWeb substituindo também os servigcos do Google
Buzz e entre outros produtos do Google, como o Google Glass. Segundo Brett
(2013), colunista do site GlobalWebIndex, a rede social pode ser classificada como a
segunda maior rede social do mundo, que apesar de n&do muito movimentada, por
grande parte dos meios de comunicagao, cresceu em termos de uso ativo em 27% a
343 mil usuarios para se tornar o numero 2 plataforma social. Na figura 1 a seguir,
esta sendo ilustrado com detalhes das 25 redes sociais mais utilizadas a partir do
ano de 2012, com o Facebook em primeiro lugar, seguido de seus concorrentes
Google Plus, YouTube e Twitter.
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Figura 1 - 25 redes sociais e 0s seus niveis de acesso.
Fonte: Brett(2013)

O Facebook, foi criado em 2004, por Mark Zuckenberg um estudante
de Harvard, com um principio de ser um blog para as garotas da Universidade,
postando todas as suas fotos e ser comparadas pela sua beleza com uma votagéao.
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Com o tempo, a ideia foi crescendo, com novas funcionalidades, como status de
relacionamento, local de nascimento e atividades preferidas, que com o tempo, foi
se tornando um diferencial, fazendo com que os estudantes utilizassem
frequentemente e se transformando em uma grande rede social do Mundo.

Desta maneira com as suas atuais funcionalidades, o Facebook esta se
tornando o maior ponto de engajamento para os empreendedores. Divulgar as
estratégias, servigos e produtos na rede social, esta sendo uma grande vantagem
para as empresas, pelo qual, pesquisas realizadas por Miners(2013) o Facebook
conta com 665 milhdes de usuarios ativos por dia.

Miners também afirma que na rede social Facebook, durante o ano de
2012, mostram que atingir a atengdo dos usuarios a qualquer hora do dia na rede
social, pode ser um grande desafio. E com este resultado, podemos considerar que
o Facebook, pode trazer muitos beneficios para as empresas.

3. 0 COMERCIO ELETRONICO

Nesta secdo, estdo abordas as mudancgas provocadas pela internet, as
principais caracteristicas de um comércio eletrbnico, de como a internet mudou a
forma de as empresas poderem ser gerenciadas e também a forma como se
relacionam com os clientes. Por sua competitividade o mundo do comércio esta
sempre buscando a forma mais facil de trabalhar, através de um método de facil e
rapido acesso: a Internet. A sua expansao, deve muito ao extraordinario potencial
para o incremento de negocios e atendimento aos consumidores revelado pelo
comércio eletronico.

Como virtude das rapidas e importantes transformacées no mundo dos
negocios, as empresas do mundo inteiro, adotaram de forma ampla as solugbes
fornecidas pela internet para interligar diversas areas, dentre as quais: fornecedores
e clientes, conseguem processar um numero grande de transacgdes e atendendo a
quantidade de clientes de forma rapida, segura e muitas vezes, flexivel e eficaz, com
o menor custo possivel. Com esses grandes numeros de transagdes, a Internet
trouxe mudangas em todas as areas de negocio, e 0 e-commerce ja se tornou uma
realidade.

Hoje, o e-commerce pode ser gerenciado por qualquer pessoa. Porém,
antes de tudo, é importante definir todos os pontos especificos do negdécio, como os
processos que a loja ira trabalhar, o publico que gostaria de atingir e também o nicho
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do produto que gostaria de vender. Seja no setor de informatica, de livrarias, roupas,
calgados, utensilios, eletrbnicos, moda e entre outros.

Segundo Ednilson (2006), quanto no Brasil ou no mundo, o comeércio
eletrbnico é a realizagdo de todos os valores dos processos de negdcio em um
ambiente eletrénico, por meio da aplicagc&o intensa das tecnologias de comunicagéo
e de informagdo, atendendo aos objetivos de negdcio. Atualmente, no mercado -
online, o comércio eletrénico, esta sendo avaliado como uma das grandes evolugdes
na era da Internet. Guasti(2008) afirma que, de acordo com as pesquisas realizadas
pela E-bit® nos ultimos dez anos, o e-commerce vem apresentando uma taxa de
crescimento médio de 49%, no Brasil. Somente de 2006 a 2007, houve um
incremento de 35% no numero de adeptos as compras virtuais, o que justifica as
constantes taxas de aumento em termos de faturamento desse negdcio. Em 2002,
as lojas virtuais Submarino e Americanas.com, alcangava um faturamento de R$850
milhdes e registrava cerca de 1,7 milhdo de usuarios compradores. Guasti afirma
também que a facilidade, conforto, agilidade e principalmente a diversificagdo dos
produtos disponibilizados nas vitrines das lojas virtuais, € mais um atrativo para
quem gosta de comprar em um unico lugar, economizando tempo, filas, evitando

transito e também, contando com o conforto de receber o produto em casa.

4. DESENVOLVIMENTO DO E-COMMERCE

O projeto foi desenvolvido para uma empresa do setor calgadista, com
intuito de vender pela internet e obter reconhecimento. O fabricante oferece
calgados de diversos modelos para ambos os sexos e as vendas fisicas sao
somente com representantes. Apos o desenvolvimento foi necessario transferir o site
para um servidor online, onde os arquivos serdo propagados na internet, para ser
acessado na rede. O servigo foi prestado junto a UolHost*, onde permanecem o
sistema, banco de dados e suas configuragoes.

Neste aspecto, o capitulo aborda os conceitos que envolvem o
contexto deste trabalho apresentando e discutindo os requisitos do e-commerce,
suas regras, caracteristicas e aspectos a partir do desenvolvimento.

Empresa consultora de compras na internet e avaliadora de satisfagdo de clientes.

* Empresa que oferece servicos de internet como: Hospedagem de sites, registro de dominios e
provedor de internet.
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4.1. ANALISE DE REQUISITOS

Segundo Benardi, Fontoura, Cordenonsi(2008), a analise de requisitos
esta relacionada com a definicdo do que o sistema deve fazer, suas propriedades
emergentes desejaveis e essenciais e as restrigdes quanto a operagéo do sistema e
quanto aos processos de desenvolvimento de software. Os requisitos podem ser
divididos, quanto ao nivel de detalhes em:

Requisitos Funcionais: Correspondem a listagem de tudo o que o
sistema deve fazer. Sdo declaragdes das fungdes que o sistema deve fornecer,
como ele deve reagir a entradas especificas e como deve se comportar em
determinadas situag¢des. Podem, inclusive, declarar o que o sistema nao deve fazer.

Abaixo, estdo listados os requisitos funcionais do sistema:

Requisito Funcional 01: O sistema deve listar os clientes do sistema;

Requisito Funcional 02: O sistema deve permitir criar, alterar e excluir uma categoria
do sistema;

Requisito Funcional 03: O sistema deve permitir criar, alterar e excluir uma
subcategoria do sistema;

Requisito Funcional 04: O sistema deve permitir alterar o banner de publicidade do
sistema;

Requisito Funcional 05: O sistema deve permitir criar, alterar e excluir um produto do
sistema, com suas respectivas imagens;

Requisito Funcional 06: O sistema deve permitir criar, alterar e excluir modelos do
sistema;

Requisito Funcional 07: O sistema deve permitir criar relatorios de venda;

Requisito Funcional 08: O sistema deve permitir registrar problemas de venda;
Requisito Funcional 09: O sistema deve permitir registrar o pedido e seus status;
Requisito Funcional 10: O sistema deve permitir registrar os dados do comprador;
Requisito Funcional 11: Caso o cliente esqueca a senha, o sistema deve enviar um
e-mail com os seus dados;

Requisito Funcional 12: O sistema deve ter um painel para o cliente acompanhar as

suas compras;
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Requisitos Ndo Funcionais: Sao restricbes colocadas sobre como o
sistema deve realizar seus requisitos funcionais. Por exemplo: restricbes de tempo,
restricdes sobre o processo de desenvolvimento, e entre outros. Abaixo, estdo
listados os requisitos n&o funcionais do sistema:

Requisito ndo Funcional 01: O sistema deve ser desenvolvido em plataforma WEB.
Requisito ndo Funcional 02: O sistema deve ser desenvolvido na Linguagem PHP -
Estrutural

Requisito ndo Funcional 03: O sistema deve utilizar o Banco de Dados MySQL.
Requisito ndo Funcional 04: O sistema deve solicitar autenticagdo de usuario e
senha para acesso do administrador e do comprador.

Requisito ndo Funcional 05: O sistema deve solicitar ao comprador a checagem de
seus dados, antes de realizar a etapa final,

Requisito ndo Funcional 06: A compra sera finalizada no ambiente do PagSeguro.

4.1.1. A Linguagem Unificada de Modelagem

A Linguagem Unificada de Modelagem ou UML, é uma linguagem
visual, utilizada para modelar sistemas, sejam eles computacionais ou n&o. Sua
importdncia € de ser uma linguagem padrdo, adotada internacionalmente pela
industria de Engenharia de Software. Assim, a UML tem uma caracteristica
fundamental, de conceber, compreender, testar, validar, arquitetar e ainda identificar
todos os possiveis comportamentos do sistema.

A UML n&o é uma linguagem de programacgéao e sim uma linguagem de
modelagem, cujo objetivo € auxiliar os engenheiros de software a definir as
caracteristicas do software, tais como seus requisitos, seu comportamento, sua
estrutura logica e dindmica de seus processos e até mesmo suas necessidades

fisicas em relagdo ao equipamento sobre o qual o sistema sera implantado.

4.1.2. Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de casos de uso € um diagrama da UML cujo objetivo é
representar um requisito do sistema que sera automatizado. O diagrama de caso de
uso mostra como a analise de requisitos molda o sistema (BEZERRA, 2002). Na

figura 2 a seguir, pode-se conferir o diagrama de caso de uso do sistema:
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Figura 2 — O Diagrama de Caso de Uso do projeto.
Fonte — O Autor.

Esse diagrama, ilustra as funcionalidades e os requisitos fornecidos
pelo sistema, como criar, alterar, deletar as categorias, subcategorias e produtos
gue sao os requisitos funcionais do sistema, checar as vendas e alterar o status dos
pedidos que sdo requisitos ndo funcionais. Na sess&do do cliente, o diagrama nos
mostra as funcionalidades que o cliente tera com o sistema, como efetuar um
cadastro, escolher um produto pelo tamanho ou sua referéncia, comprar produtos e

acompanhar o status da compra pelo seu painel de controle.

4.2. CODIFICACAO DO PROJETO

O préximo passo do desenvolvimento é a codificagdo. A linguagem de
programacao utilizada foi o PHP, na metodologia estrutural. Para o auxilio do PHP,
foi utilizado outras linguagens como a linguagem de marcagao HTML, linguagem de
estilos CSS e a linguagem Java Script em paralelo ao framework jQuery.

O Java Script, € uma linguagem que € executada no lado cliente,
podendo ser inserido nas paginas HTML e ser executadas em todos os
navegadores, tornando os sistemas mais dindmicos, sendo que o funcionamento é

todo local sem a necessidade de um servidor.
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O framework® jQuery é uma biblioteca Java Script rapida e concisa que
simplifica a codificacdo do documento HTML, manipulagdo de eventos, animacao e
interagdes Ajax para desenvolvimento web rapido (ESPINHA, 2010).

O CSS é uma linguagem de estilos, utilizado para estilizar as paginas e
padronizar as interfaces. Assim, toda a alteragdo de design, é replicado para as
todas as telas, garantindo um padr&o durante o desenvolvimento.

Por fim, o sistema foi dividido em modulos para acompanhar a légica
do banco de dados. Um mddulo para o sistema administrativo, outro para a loja

virtual e outro médulo € ja é utilizado por um sistema terceirizado, o PagSeguro®.

4.2.1 Registro de Produtos no Painel Administrativo

Apos o analise de requisitos, a modelagem do diagrama de casos de
uso e a criagdo do banco de dados, o primeiro modulo a ser desenvolvido foi o
painel administrativo. No entanto, é pelo painel administrativo que a loja virtual
podera ser alimentada. De inicio, para o acesso do painel, é solicitado o usuario e
senha. Foi considerada a protegcédo contra SQL INJECTION, um método de invaséo
e forcar o acesso, sem os dados verdadeiros do administrador. Na figura 3 abaixo,

esta demonstrado a tela de login’.

Area Administrativa

Usuario:

Senha:
Logar

Somente para Administradores!
O seu IP sera registrado em nosso sistema

Figura 3 — Interface da tela de login do administrador.

Fonte — o Autor.

®  Framework: Segundo Martinez(novembro,2009), s3o ferramentas comuns a todo tipo de projeto,

que utilizam os mais variados tipos de padrdes para proporcionar um ambiente de desenvolvimento
extremamente produtivo
PagSeguro: Sistema de formas de pagamentos pela internet, desenvolvido pela UOL

! Login: Inicia-se uma sessdo de um sistema
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Apos efetuar o login, o administrador sera redirecionado para a pagina
inicial, deparando com as informacdes do banco de dados, sua composi¢ao, numero
de clientes cadastrados no site, total de produtos e as ultimas 10 compras
confirmadas. Ao lado, tera 0 menu com as opgdes, como demonstrado na figura 4

abaixo.
] B
Pagina inicial Total de Vendas|| 16871,90
Menu Produtos com estoque baixo: Estoque OK
Categoria
Nimero de Clientes: 126
Subcategoria
o .
Banner N° de Produtos: pak]
Alterar Imagens do Banner Numero de Subcategorias: 25
Alterar Banner PopUp
N° de categorias: P
Produtos
Produtos

Ultimas 10 Compras Confirmadas:

Produtos em destaque

N° Pedido Data Produto Cliente Total R$
Produtos em lancamento
Produtos em promogéo
632 24/10/2013 Sandaélia Brigitte Bardot/ Tamanho 34 Teresa Maria da Silva 179,90
Cadastrar Cores
Cadastrar Tamanho
Controle de Estoques 631 2111012013 Sapato Mary Jane / Tamanho 34 Carolina 179,90
Vendas
T 627 18110/2013 Sandalia Sophia Loren / Tamanho 37 Gleicy do Espirito Santo Silva 177,50
NGmero de pedido
Clientes
627 18/10/2013 Sandalia Brigitte Bardot/ Tamanho 37 Gleicy do Espirito Santo Silva 169,90
Listar clientes
Frete Gratis
627 18/10/2013 Sanddlia Sophia Loren / Tamanho 37 Gleicy do Espirito Santo Silva 177,50

Figura 4: Interface do painel de controle.

Fonte — o Autor.

Para iniciar a alimentagao, primeiramente o administrador devera criar
uma categoria e logo apés a subcategoria. Com a légica do banco de dados, a
categoria esta relacionada com a subcategoria. A figura 5, ilustra como é a
alimentacdo de uma categoria e na figura 6, ilustra como é a alimentagao das

subcategorias.
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Vendas

Clientes

[ISSE— -
Categoras Aglo
Pégina lnicial
——m X
Categena
Subctegona e X
Banner
>pe

Figura 5: Criando uma nova categoria.

Fonte — o Autor.

S S —|
Pégina lnicial
Menu
Categora
bt egona

Banner

Produtos

Vendas

Clentes

Figura 6: Criando uma nova subcategoria.

Fonte o Autor.

Com a categoria e a subcategoria implementadas, a préxima etapa é
registrar um produto. Clicando no botdo Produtos e logo depois em Cadastrar um
novo Produto, como demonstrado na figura 15, o administrador tera que informar ao

sistema qual a categoria que deseja ser listado o produto e por fim selecionar a

subcategoria. A seguir, a figura 7

ilustra onde o administrador
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obrigatoriamente preencher a maioria dos campos e também selecionar uma foto do

produto.

Categoria FEMININO v
| SubCategoria Koala v
Produto
Pagina Inicial Referéncia
Menu Linha Selecione alinha | v
Categoria
Subcategoria
.
Banner
Alterar Imagens do Banner
Produtos Foto Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Produtos Visualizagdo g
Liberaga? Lo ¥
Produtos em destaque Preco
Ong_:nah RS
Produtos em langamento Utilize " a0
invés de
Produtos em promocao Valor do
desconto ( -
RS
Controle de Estoques Utilize " a0
inves de
Vendas Peso (valores -
em 'kg’) v
Vendas Largura
(valores em cm
Nuimero de pedido cm
Altura
Vendas por periodo (valores em cm
cm
Clientes Comprimento
(valores em cm
Listar clientes cm
W) B Z U EERE sye * Paragraph * FontFamdy ~ FontSae
XD DG M EE iE o« O 2| F 0| @O QAW
5| —| || x| x| 2| H == | 95| D
i bl 4T e IR QI
Descricdo
Path: p
Lancamento | N3o v
Destaque N3o v
Promogao N3o v
Inserir

Figura 7: Interface de cadastro de produtos.

Fonte — o Autor.

Depois de finalizar esta etapa, o administrador podera checar os
produtos cadastrados, como na figura 8 a seguir:
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Cadastrar novo produto
Escolha a categona: | Todas as Categorias | v| | Buscar
Pagina Inicial
e FEMININ
Wi Categona: FEMININO
Sicalegons 18 Panda Botinha Panda  R$139,90 R$0,00 Gage™3  Fotos®)  Aterar Excluic
Banner
Alterar Imagens do Banner e
R Panda Botinha Panda R$139,90 R$0,00 L= Alterar Excluir
Produtos : Qlag_g. gm_;@
Produtos
. 2
Produtos em destaque (L S Grace Kelly 5&:703\1& Cacs R$166,90 RS0,00 Alterar Excluir
/ a Kelly Grade Eotos'
Produtos em langamento 1
Produtos em promogdo 151 5 Sandalia Grace
> GraceKelly o2t E R$166,90 R$0,00 GrageED o osM8)  Aterar Excluic
Controle de Estogues
Vendas \V
i S \\f;@mm Jane  Sandalia Mary Jane R$149.90 RS0,00 Grad Fotos 8]  Alterar Excluic
Nimero de pedido .
Vendas por periodo 146 'Mar-,' Jane  Sandalia Mary Jane R$149,90 R$0,00 o Fotos 18]  Alterar Excluir
Clientes
Listar clientes 150 - Sandalia Sophia ; =
Sophia Loren  >onc R$149,90 R$0,00 Grage D Fmaﬁ Alterar Excluir
152 Sandalia Sophi:
{%.; % SophiaLoren  >onoal Phia  2s149.90 RS0,00 Grad Fotos 8]  Alterar Excluic

Figura 8: Interface de produtos cadastrados.

Fonte — o Autor.

O proximo passo é alimentar o estoque com a grade do produto,

informando a quantidade por tamanho, como na figura 9 a seguir.

P agins bncial

Cremnes

[ Cesesoresae ]
©

Beterers s

Cotagwn we
Sebcategoria: ©xcs
Macca
Todas a3 grades Ceste produne
o T Y Y 7
cant G0 v
Cadartrar Nova grade para Botnha Panda
e —

Figura 9: Interface de alimentacao do estoque.

Fonte — o Autor.

Para cadastrar, é necessario escolher o tamanho desejado e inserir a

quantidade disponivel para o estoque. Depois de cadastrar, o administrador podera
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administrar o estoque no botdo Controle de Estoques, no menu. Na figura 10, esta
sendo ilustrada a lista de estoques, onde registra todo o detalhe do produto com a
quantidade de estoques. Também o administrador sera informado, sobre a situagao

do estoque, estando baixo, normal ou muito alto.

Lista de Estoque de todas as grades

Pagna Inscaal
Nome Tamaado Estoque de Grade

Heou

£ stoque muno baixo 3 ,t]

Banner Estoque Muito baixo srace Ul

Produtos » Estoque muito balxo srace D

CoeerEEy

OQUe MUito baixo > m
3 Estoque muito baixo . .:,D
Vendas
Vendas Estoque muito baixo race D
Estoque muito baixo Gra utj
Chentes
M £510Que Mmuito balxo srace D)
N —
> » £ stoque muito baixo A (111
A —

Figura 10: Interface da lista de estoques.

Fonte — o Autor.

ApOs estas etapas, a loja virtual esta configurada para receber o cliente
e para vender os seus produtos.

5. INTEGRAQAO COM O FACEBOOK

Para criar os aplicativos, estudar a sua documentacgao, as suas SDK’s
e API’s, o Facebook tem um préprio canal, onde o desenvolvedor podera estudar
suas referéncias. O canal “developers.facebook.com”, apresenta um 6timo conteudo

com os principais conceitos de desenvolvimento na sua plataforma.
5.1. INICIANDO A INTEGRACAO.

Para iniciar, acessamos o link: “developers.facebook.com/apps”. Nesta
tela, o guia nos fornece por onde comegarmos. O primeiro passo, é clicar no bot&o:
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+ criar um novo aplicativo, como esta demonstrado na figura 11:

facebook DeveLorers [ ——— Docs  Tooks Support Mews  Apps Eox: Matheus Teodoro  ~
Aplicativos

Welcome to the App Dashboard.
Create a0 00 ¢

200 10 323t Ntegratng with Facebook o Jump nto the dods

3¢ I Oreat way 0 9 £2eted with FaCDooK Platform. Adding 003l 1 your 300 has néver béen Qser.

Figura 11: Criando um aplicativo no Facebook.

Fonte — o Autor.

Clicando no botéo ira aparecer uma janela, solicitando o nome do
aplicativo e seu espagco de nome. Com o nome de aplicativo, foi escolhido
Tccommerce, e 0 seu espago de nome: tccommerce que sera o nome apresentado
no link do aplicativo. Por exemplo: https.//apps.facebook.com/tccommerce. Em

seguida, na figura 12 clicamos em Continuar.
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App Name: [?] Tccommprce Valid
Espaco de nome do | tccommerce Available
aplicativo: [?)

Web Hosting: [?] [] Yes, I would like free web hosting provided by Heroku (Learn More)

By proceeding, you agree to the Politicas da Plataforma do Facebook m Cancelar ‘

Figura 12: Inicio de uma configuragéo do aplicativo.
Fonte — o Autor.

A proxima etapa, vamos para tela de configuragdo. Na figura 13, esta
ilustrado, onde temos todas as informacdes do aplicativo que nos auxilia a definir,

como o nosso aplicativo ira funcionar.

facebook DeveELOPERS
Configuracdes Aplk:atlvos » Tccommerce » Basico
Basxco
Permissles
Pag C
S Tccommerce
Realume Updates App 10: I78232835600384
Avancado ADp Secret:  DAYIIIHAIN T I I sbIA (redeton)
AoD Detals
Informacdes bisicas
Dnplay Name: Tecommerce
Reoras Namespace: commerce
Aleras Contact Emak ST 20O SOl Com B
o App Domains:
Hosting URL: You have not generated 8 URL Srouch one of our partners (Get one)
St x Hode: Atrvada ® Desativada

Related bnks
Sclecone 0 modo Como scu PICAtve se Integra com Facebook

Website with Facebook Logm  Log i to mry website using Facebook

Aphcativo no Facebook Use mry app mside Facedookcom.
HMobde Wed Bookmark avy webd 2pp on Facebook mobde.
Natrve 105 App Publnh from sy 105 299 to Facebook.
Natrve Androsd App Pubinh from svy Androsd 2pp to facebook.
Page Tab Buld » custom tab for Facebook Pages.

| Sebver ahoraghes |

Figura 13: Configuracdes iniciais de um aplicativo.
Fonte — o Autor.

Neste formulario, precisamos preencher o e-mail de contato, sendo
obrigatorio para entrar em contato com o desenvolvedor; O dominio do aplicativo
que ira identificar qual o site a ser redirecionado e o0 modo Sandbox, uma caixa de
seguranga do Facebook. Apds esta etapa, iremos definir como o aplicativo se integra
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com o Facebook. Na sequéncia, selecionamos a aba Aplicativo no Facebook e

preenchemos os seguintes campos:

Canvas URL: O enderego que ira integrar ao frame do aplicativo.

Secure Canvas URL: E exigido um endereco com um certificado SSL, para o
aplicativo ser divulgado para toda rede social.

Canvas Width: A largura do frame do aplicativo em pixels. Escolhnemos um tamanho
din&dmico para redimensionar com o tamanho da loja virtual.

Canvas Height: A altura do frame do aplicativo em pixels. Escolnemos um tamanho

din&dmico para redimensionar com o tamanho da loja virtual.

facebook DEVELOPERS : Docs  Took Support Mews  Apps Eoy Matheus Teodoro  ~

Configuragdes Aplicativos » Tccommerce » Basico

Tccommerce
App 1D ITB2I2835400384
App Secret: DD 229 229 T e St e sb kA
Informacdes basxas

Dsplay Name Tecommerce
Namespace: AUCOmmer (e

Contact Emalt AT 2000 O BPOt el Com O

App Domams e teodor cemele s com br Ao
Hosting URL You have not generated a URL Brough one of our partners (Get one,

Sandbox Mode ® Atwads Desatvads

Selecone 0 Modo (omo seu 3pRCatve se Integra com Facebook

Website with Facebook Logm Log n Lo my website using facebook

Aphcative no Facebook
Canvas Page D/ 005 £30e00k. Com A Commer Ce
Canvas URL Y-/ WO S e com O foss
Secure Canvas URL RIS/ frewre . Se0Sor oemele S com b foss
Canvas Width Fhond ® Foced (760px)
Canvas Mewpht C O ) =) Foced at 300 px
Mobde Webd Bookmark my web 2pp on § acebook mobde
Natrve 10S App Publah from vy 105 app to facebook
Natrve Androsd App Publnh from my Androsd app to Facebook
Page Tadb Budd » custom Lab for Facebook Pages.

Figura 14: Configuracdes de redirecionamento.
Fonte — o Autor.

Para finalizar, clicamos em Salvar Alteragbes, como esta demonstrado
na figura 14. Para dar a sequéncia da nossa integragéo, iremos checar os detalhes
do aplicativo. Clicamos em App Details como demonstrado na figura 15 para
analisarmos.
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App Detads
App Detad Page Status: Unsubmwtted
You Rave made harQes Tt e Mot yet DMl
App Center Unting Status: Unsubmatted

Iadormacdes do aphcativo

Orglay Name
Taglne

Descrwdor

Descrigho detabada

Uxplanation for Perminsmns.
Pubinher (optsonal)
Category Qs
Informacdes de contato
Privacy Polcy URL
Terms of Service URL
User Support [mad
User Sepport URL
Marketing URL (optsonal)
Phona do aplcative
Unted Platforms

hat platforme are bsted for your 800 1 A00 Center

Aphcative no 1 acebook ® Desplay

Aplicativos » Tccommerce » App Details

[ZRNY Portugués (Brasd)  Translate your app for addtans! b

Tecommerce

T estendlr 0 SOl Co™ b

Criar wmd pioing 8o facebook

Qe

Ocultar

Figura 15: Tela de detalhes do Aplicativo.
Fonte — o Autor.

Nesta imagem ilustrada

pela figura 16, iremos deparar com as

informagdes do aplicativo, as informagdes de contato, os icones primarios, icones

adicionais, banners e as imagens das telas do nosso aplicativo. Estas informagdes

sdo obrigatorias a serem consideradas,

reconhecimento.

pois €& importante para o0 seu
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Primary Icons
16 x 16 75%x75:
Additional Icons
128 x 128:
Banners

Web Banner: Cover Image:

Optional Banners

Small Web Editor’s Picic Large Web Editor’s Pickc

Screenshots

Aplicativo no Facebook:

Figura 16: Tela de detalhes do aplicativo.

Fonte — o Autor.

Apoés preenché-las, clicamos em Salvar Alteragbes para salvar as
configuragbes, como esta mostrada na figura 16. Na sequéncia clicamos em Web

Preview, para visualizar o aplicativo.

5.2. TESTANDO O APLICATIVO

A figura 17 a seguir demonstra a tela inicial do aplicativo. Nota-se que

todos os detalhes e as informagdes do aplicativo para o usuario conhecé-lo, antes

de clicar no botao Ir para aplicativo.
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facebook

Q l—- Matheus Teodoro Pagina inidal ~

) Central de
aplicativos

Todos os apicativos v

Procurar aplcativos

o0 Tccommerce
Divers3o
Facebook

' Estilo de vida

Mdsica

Noticias
Fotos e videos

2 Amigos v

Esportes

Viagem e locais

Utilitérios Al
Informagdes

Sl a Compartilhar

Meus aplcativos Bloquear

Denunciar um problema

Informagdes

Editor de publicacdes Disponivel em
oufrios Facebook.com

0 pessoas usam isso.

Figura 17: Tela inicial do Aplicativo.
Fonte — o Autor.

Depois de analisarmos estas informacdes e ter conhecido o aplicativo,
os testes ja podem ser realizados e o aplicativo ja pode ser iniciado clicando no
botéo: Ir para o aplicativo, como demonstrado na figura 17. Com a figura 18 a seguir,

ilustra o aplicativo funcionando.
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Central de Atendimento Minha Conta

Meus Pedidos  Logout

_______________________________________________________________ HE
vous caguos oo Crrrr—
DESTAQUES . e

Sandalia Grace Kelly Sandalia Sophia Loren Sandalia Grace Kelly Sapatilha Koala
REF: 5809 REF: 5910 REF: 5819 REF: 405

LANCAMENTOS

>

Botinha Panda Sandalia Mary Jane Botinha Panda Sandalia Mary Jane
REF: 507 REF: 5731 REF: 507 REF: 5717

19 Bate-papo (Desativado)

Figura 18: Teste do aplicativo.

Fonte — o Autor.

Com esta interface, o usuario podera realizar as compras normalmente.
Assim, como também realizar um cadastro, escolher um produto, calcular os pregos

no carrinho de compras e por fim finalizar a compra no ambiente do PagSeguro.

5.3. DIVULGANDO O APLICATIVO NO FACEBOOK.

Apos realizar os testes e definir a integragcédo da aplicagao, resta agora
realizar um ponto importante do projeto, que é a divulgagado do aplicativo na rede
social. Sem a divulgacéo, a aplicagdo nao tera nenhum resultado relevante para a
empresa.

No ambiente da rede social, existem maneiras em que resultam na
divulgacao dos servigos e projetos da empresa. Ao realizar o cadastro no Facebook,
a empresa simplesmente pode escolher como ingressar na rede social. Assim, o
melhor caminho é ingressar como usuario empresarial pois com esse tipo de conta,
o usuario tera as melhores op¢des para a divulgagéao.

Para criar uma pagina ou uma pagina, voltamos para a tela de App
Details, nas configuragdes do Aplicativo. Mas a baixo em Pagina do Aplicativo, esta

localizado o botdo: Criar uma pagina no Facebook.
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Explanation for Permissions: (7

This wil create a new community Facebook Page and assodate it with this app. Are you sure you want to
continue?

User Support Emaik (7 matheusteodoro Shotmad.com.br
User Support URL: (7
Marketing URL (optional): (7

Pagina do aplicativo: (7 Criar uma pagina no Facebook

Figura 19: Criando uma péagina para o aplicativo.

Fonte — o Autor.

Apos clicar no botéo, ira aparecer uma mensagem que ira auxiliar o
usuario a criar uma pagina, como esta ilustrado na figura 19 acima. Clicando em
Confirmar, o usuario ira dar um nome a Pagina e automaticamente, sera

redirecionado para a prépria pagina, como ilustrado na figura 20 a seguir.
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facebook [reoe oo, bcom o 3| By Mathews Teodors - pigmarml ~
Vock esth publcando, comentando e Qurtindo como Tocommer ce Community — Alterar para Mathews Teodoro

—
ms Tccommerce Community Linha do tempo ~ Agora ~ Painel administrativo m

[ | T

-
O Adsronar uma Capa
- - Tccommerce Community v Curtiu | | Ir para o aplicativo @ ~
‘ ) p— —
testetestetesteteste w2 ~
Ea
States () Foto/Video I + eventos e marcos 1 Amige
\
L
- ccommerce Commentty ﬁ
E.
teste
3 -
e >
K
S—

Figura 20: Pagina do Aplicativo.

Fonte — o Autor.

Assim, o usuario podera ajustar a sua pagina como quiser, podendo
postar noticias, projetos, eventos de sua empresa, novidades de seus produtos e
criar propagandas dindmicas para promover o aplicativo e convidar as pessoas para
curtir. Neste caso, o usuario estara divulgando o seu aplicativo por meio de uma

pagina e convidando seus clientes a curtir a sua pagina e acessar o aplicativo.

6. ESTATISTICAS

Neste capitulo, serdo apresentadas as estatisticas baseadas no
ambiente do Facebook e no ambiente do e-commerce, abordando o alcance das
postagens, visualizagdes das publicacbes e numero de acessos na pagina, 0 acesso
com o aplicativo, o acesso na loja e numero de clientes cadastrados

respectivamente.

6.1. ESTATISTICAS DO FACEBOOK

123



ESIRe Revista Eletrénica de Sistemas i- =
HE ‘| aG "u de Informagdo e Gestdo Tecnoldgica UI‘IIFAS:-F

On-Line Vol. 04 - Nr. 01 - 2014

A plataforma do Facebook apresenta uma sessdo de estatisticas
mostrando toda a analise de a¢des de um usuario e de publicagdes realizadas na
pagina e no Aplicativo. Com esta ferramenta, o administrador da pagina tem uma
visdo geral com um resumo sobre as atividades mais importantes, quantas curtidas
a pagina teve em um determinado tempo, sabendo de qual regido o usuario
pertence, a porcentagem de um alcance das publicagdes, caracterizando em
publicagdes pagas ou organicas, as visitas de usuarios dentro e fora do Facebook e
mais detalhes dos usuarios que seguem a pagina. Porém, por se tratar de uma
ferramenta recente, os resultados sé&o obtidos a partir do més de Julho de 2013.

No inicio, a loja virtual estava com um numero pequeno de vendas e o
lojista ndo praticava a divulgacdo na rede social. Com o tempo, foi necessario
praticar as divulgagbes no Facebook através da propria pagina social, publicando
calcados disponiveis e promogbes com alguns descontos em épocas
comemorativas.

Hoje, o lojista administra a sua pagina no Facebook com pouca
frequéncia mas com o intuito de aumentar o numero de acessos utilizando
promocdes e ferramentas gratuitas que o proprio Facebook oferece. A figura 21,
demonstra um relatério resumido de acessos classificado por meses, a partir de
Agosto de 2013, separando por guias da ferramenta.

Visitas a Pagina e guias
O nimero de vezes que cada guia da sua pagina foi visualizada

Linha do tempo Guia Fotos Guias administrativas Sorteie.me Qutros REFERENCIA

Figura 21 — Visitas a Pagina e guias
Fonte — Ferramentas de estatisticas do Facebook — O Autor

A figura 21, resume que no més de agosto teve o maior acesso na
Guia Fotos, no qual indica, sobre a promoc¢éo do dia dos pais que o administrador

124



Revista Eletrénica de Sistemas 3 —
HESI GB de Informacdo e Gestdo Tecnolégica l-,v!-_vlt:AAg«-»'c:

On-Line u Vol. 04 - Nr. 01 - 2014

publicou em sua pagina, atraindo os usuarios interessados com mais alcance a
visualizar a publicagdo no album de fotos. A seguir, a figura 22 demonstra maiores

detalhes da promocao do dia dos pais.

e Calgados Mazuque Ocultar

Calgados Mazuque
APROVEITEM NOSSA PROMOCAO DO DIA DOS PAIS, PRODUTO A
PRONTA ENTREGA. .. NAO VAI PERDER ESSA NE ?

ACESSE AGORA : http://mazuque.com . br/loja/index.php

fechar

PROMOCAO DIA DOS

Linha Antares
Ref 2400

ule Curtir Wl Comentar = Compartilhar 1 curtiu isso

183 pessoas visualizaram esta  Impulsionar publicagao «
publicacdo

Figura 22: Detalhes da publicagédo do dia dos Pais com 183 visualizagbes
Fonte — Ferramentas de estatisticas do Facebook — O Autor

Na figura 22, com uma promocédo de 30% de desconto em seus
produtos, a postagem atraiu um maior numero de usuarios, consequentemente levou
um acesso maior na pagina e aumentando o reconhecimento de seus produtos. O
botdo Impulsionar publicagdo destacado na figura, faz com que as publicagbes
sejam posicionadas em maior localizagdo da rede social, com um custo determinado

pelo cliente.

6.2 ESTATISTICAS DO E-COMMERCE

Com a loja virtual, as estatisticas sdo semelhantes com as ferramentas
do Facebook e a ferramenta é disponibilizada pelo servico de hospedagem para o
administrador, possibilitando um analise detalhado de acessos em seu site, filtrando
por meses, paises, cidades, arquivos mais acessados e links mais clicados.

Na figura 23 a seguir, estda demonstrado maiores detalhes dos acessos,
iniciando a partir do més de Janeiro até Outubro de 2013.
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Jan 13 Fev'13 Mar 13 Abr 13 Mai ‘13 Jun 13 Jul*13 Ago'13 Set'13 *Out'13 Nov '12 C
_ cios'iatlagses . \E/)iisaitantes por . \Lljigiié%r;tes . \r?’igftéa%g? . Paginas . Hits . LB .
Unico
Novembro 2012 349 1,6 251 72% 5.357 34179 236G
Dezembro 2012 300 97 236 79% 2705 21.658 1,8G
Janeiro 2013 405 131 341 84% 4.146 35.393 31G
Fevereiro 2013 545 19,5 357 66% 15.032 62.018 3,6G
Marco 2013 735 237 514 70% 18.279 111.539 59G
Abril 2013 945 31,5 676 72% 12.067 95.484 6,0G
Mai 2013 1.077 347 813 75% 12.681 107.002 7,06
Junho 2013 885 29,5 652 74% 19.937 103.299 6,1G
Julho 2013 933 301 717 7% 14.410 101.753 6,6G
Agosto 2013 1.021 329 772 76% 26.024 141.627 7,7G
Setembro 2013 611 240 482 79% 6.550 58.345 4,0G
7.806 5.811 137.188 872.297 54,0G

Figura 23 — Relatdrio de visitas em cada més

Fonte: Ferramenta de Estatisticas UolHost.

De acordo com a figura acima, o0 més que obteve maior acesso foi o
més de Maio, pelo fato da promog¢ao do dia das maes publicada na rede social,
redirecionando os usuarios ao e-commerce, com o total de 1.077 visitantes. Pode-se
analisar com mais detalhes que a figura 24 abaixo, promove um sorteio de um

calcado, através da plataforma.
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Ultimo dia de sorteio, quem ainda ndo entrou aproveite.
Quem ai vai participar da nossa promogcao hoje?
Para concorrer acesse a aba "Promocdes”, siga as instrucdes, leia o regulamento e cruze os dedos. Boa sorte!

Gostou desse lindo sapato retrd da foto? Acesse: http://mazuque.com.br/loja/index.php

Uta 0[ -

_ 3

Curtir - Comentar * Compartilhar s P21

132 pessoas visualzaram esta publicacdo % Impulsionar publicacio

Figura 24: Detalhes da promog¢éo do dia das maes
Fonte: Facebook — o Autor

Ainda com a figura 24, é possivel analisar que o segundo més mais
acessado, foi o més de Agosto com o total de 1.021 visitantes. Logo, vale ressaltar
que a razao das visitas nos meses de Maio e Agosto, s&do as mesmas razdes
analisadas nas estatisticas do Facebook. Com o Facebook, afirma-se que as
publicagdes impulsionadas na pagina social, atraiu maiores visitantes, provocando

maior interesse no publico alvo da rede social.

6.3 ESTATISTICAS DO APLICATIVO

Ja o aplicativo do Facebook teve o menor indice de acesso nos ultimos
meses, comparando o més de Maio até Outubro do ano de 2013. Pelo mesmo fato

mencionado neste capitulo, o aplicativo nédo foi divulgado para os usuarios e nao
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ficou visivel para os compradores. A seguir na figura 25, demonstra que o total de

acessos foi de 9 usuarios ao longo dos ultimos 6 meses.

-« 1/5/2013 - 23/10/2013 + Exportar

. S
Novos usuarios ~

Usuarios ativos

Usudrios ativos

oo o

o
May "13 Jun 13 Jul 13 Aug '13 Sep "13 Oct"13

-®- Usuarios ativos diariamente -¢— Usuarios ativos semanalmente -8 Usudarios ativos mensalmente

Figura 25 — Visitas de Usuarios no aplicativo da pagina.

Fonte — Estatisticas de Aplicativos — Facebook.

Concluindo este capitulo, vale ressaltar que as 3 ferramentas
contribuiram com a administragdo e as estratégias do e-commerce. Atualmente, o
e-commerce esta mostrando um bom resultado, contando com 127 clientes
cadastrados, realizando boas vendas e deixando os clientes satisfeitos. A empresa
que esta utilizando o sistema, ainda ndo teve nenhum problema de venda ou
reclamacao de clientes, porém, a mesma ainda ndo se motivou a investir em
marketing online, fazendo com que os acessos ainda sejam relativamente baixos e

que sejam geradas poucas publicagdes ao longo dos meses.

7. CONCLUSAO

Este trabalho de conclusdo de curso, relata os conceitos apresentados
sobre o desenvolvimento de uma aplicagdo do Facebook. Atualmente as redes
sociais, sao instrumentos poderosos de marketing pessoal. Da sua correta
utilizacdo, podem adquirir ganhos seja a nivel pessoa, profissional, social e de
difusdo da marca pessoal de cada um.

Por ser uma ferramenta poderosa para anunciar e interagir com os
consumidores, o mundo empresarial ja esta adotando a sua tecnologia. Afirma-se
que a midia social € uma nova maneira de entender como as pessoas interagem

com o conteudo através de editores on-line, redes sociais, blogs e aplicagdes.
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Companhias de diversos segmentos utilizam a rede para se relacionar com o seu
publico de forma mais intima e instantanea, mostrando as grandes virtudes das
redes sociais e fazendo com que o ser humano sinta um prazer de se relacionar com
pessoas diferentes a cada instante, mostrando seus produtos sem obter despesas
financeiras e descobrem que tipo de publico atingem com mais facilidade, podendo

assim ter um resultado melhor.
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