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RESUMO

A sociedade atual esta cada vez mais ligada através das midias sociais. O individuo na sociedade
moderna utiliza uma consideravel parte de seu dia se mantendo conectado ao mundo digital.
Com isso, as empresas podem utilizar essa atuacdo assidua como meio de divulgacdo de seus
produtos ou servicos, 0 que deu origem ao termo marketing digital. Porém, para ter uma acdo
positiva e gerar engajamento de seu publico alvo, a gestdo das midias sociais deve ser feita de
forma consistente e eficaz. O presente artigo teve como objetivo discutir os resultados do
desenvolvimento de uma aplicacdo mdvel para auxiliar os empresarios a realizar em postagens
em suas redes sociais. Assim, 0 usuario podera inserir os dados de seu negdcio e o algoritmo
da aplicacdo ird construir uma agenda de postagens de acordo com os dados parametrizados.
Este artigo metodologicamente se utiliza de técnicas de desenvolvimento de aplicacGes moveis
nativas e os processos de documentacdo e modelagem da solucéo.

Palavras-chave: Aplicacdo movel. Marketing digital. Gestdo. Midias sociais.
ABSTRACT

Today's society is increasingly related through social media. The individuals in modern society
spend a considerable amount of their day staying connected to the digital world. Therewith,
companies can use this assiduous performance as means of publicizing their products or
services, which gave rise to the term digital marketing. However, to take the righteous action
and engage your audience, social media management must be done consistently and effectively.
The purpose of this article is to help entrepreneurs to post on their social networks through a
mobile application, in which the user can enter their business data and the application algorithm
will build a posting schedule according to parameterized data. This article methodologically
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presents native mobile application development techniques, documentation processes, and
solution development.

Keywords: Mobile application. Digital marketing. Management. Social media.

1 INTRODUCAO

Analisando o impacto do marketing no meio organizacional, conseguimos
concluir que realmente é a alma do neg6cio. Organizacdes investem grande parte dos seus
recursos em imagem da empresa e divulgagdo. Porém, com a globalizacdo e a evolugdo das
midias sociais, 0 modelo de marketing e divulgacdo se diversificou e muitas empresas estéo
com dificuldade para se adaptar. Apostas em veiculos de comunicacdo que estdo se tornando
obsoletos é uma pratica comum por falta de conhecimento e estudo da sociedade consumidora
atual. Isso resulta em perda de recursos financeiros pois ndo geram retorno e impacto na mesma
proporcao.

Através da percepcao e vivéncia dos autores, notou-se que muitas organizacoes,
mais frequente em micro e pequenas empresas, Se encaixam no cenario exposto acima. O
mercado atual esta cada vez mais feroz e concorrido, onde ndo ha espaco para resisténcia a
modernizacao.

Porém muitas vezes ndo ha resisténcia e sim falta de conhecimento no segmento
da publicidade e propaganda. Outro agravante é que empresas menores nao possuem or¢amento
para investirem em uma agéncia de publicidade que gerencie sua imagem.

Inspirados pelo mundo do marketing digital e motivados por estes problemas,
surgiu a ideia de um aplicativo que gerenciasse a imagem e a vertente de marketing digital de
empresas, com o objetivo de auxilid-las a tornar suas marcas solidas, conhecidas e consistentes
no mercado.

Para inicio do projeto, foi definida a questdo problema: como um sistema de
informacdo pode auxiliar no gerenciamento de marketing digital de uma empresa? A solugédo
proposta € um desenvolvimento de um aplicativo nativo para dispositivos moveis que
parametriza individualmente as variaveis especificas do negdcio atraves de insercdes do proprio
usuario para que o auxilie na geréncia das redes sociais de empresas. A motivacao vem através

da observacéo da dificuldade que as empresas tém para se posicionar no meio digital e acabam
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sendo engolidas por organizages maiores deixando o mercado cada vez mais segregado e sem
diversidade.

O objetivo deste artigo € discutir os resultados do desenvolvimento de uma
aplicacdo mével denominada Helena para a gestdo de marketing digital, desde sua concepcao
até sua implementacédo. Passando por toda a base que foi utilizada para a identifica¢do da lacuna
existente na gestdo do marketing através de uma ferramenta digital até a conclusdo que os
autores obtiveram com a pesquisa, desenvolvimento e codificacdo da aplicacéo.

Para o desenvolvimento da aplicacdo, foram adotados o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos: a linguagem de programacdo JavaScript e o Frameworks React
Native e NodeJS; o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL e MySQL
Workbench para modelagem do Banco de Dados.

O artigo constitui-se nas seguintes secdes: introducéo; referencial tedrico, onde
sdo apresentados conceitos indispensaveis para a concepg¢do do projeto; Empreendedorismo,
secdo que adequa o projeto na forma de modelo de negdcio; Anélise do projeto, na qual
constitui-se dos conceitos da engenharia de software aplicados na solucéo; Apresentacdo dos

resultados obtidos com o desenvolvimento da ferramenta e finalmente a concluséo do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO DO PROJETO

2.1 MARKETING DIGITAL

Com a célebre frase de Charles Revson entendemos o que é trabalhar
eficientemente marca, “Na fabrica, fazemos cosméticos, na loja vendemos esperanca”. A
Revlon transformou um simples esmalte de unha em um sonho de consumo, devido a visao
privilegiada que tem a respeito da construgéo da marca. “Vivemos em uma era na qual as marcas
sdo referéncias para a sociedade. Simbolos que nos conferem individualidade e mostram ao

mundo como queremos que ele nos perceba” (TORRES, 2018).

Em Torres (2007) analisou e desenvolveu um ranking das marcas mais valiosas
do Brasil, as trés marcas eram respectivamente Bradesco, Ital e Banco do Brasil, e também

concluiu que o valor da marca é determinado pelo préprio mercado, uma inteligéncia coletiva
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nasce de forma a elevar uma marca ou langa-la ao ostracismo. Essa inteligéncia coletiva
também se revela em outro meio de aspecto muito mais claro e determinante, a internet. No
mesmo ano de 2007 ao realizar uma pesquisa no Google, com a palavra banco, Torres constatou
que entre mais de 118 milhGes de retornos, o resultado foi 0 mesmo de seu ranking, esse fato
ndo € uma simples coincidéncia, a primeira pagina do Google é somente um reflexo da propria
sociedade e do que ela mesma considera relevante em relagéo a uma palavra-chave, 0 mesmo
ocorreu para pesquisas com as palavras “celular” e “linha aérea”, todos os resultados retornados
igualavam-se aos rankings publicados, certamente esse efeito ocorre simplesmente pelo fator
midia, percebe-se que h4 uma intima relacdo entre a classificacdo do mecanismo de busca e o

proprio valor das marcas, o entdo recém batizado “Googlenomics”.

Entretanto certas buscas ndo serdo tdo precisas e eficientes no Google, como
aquelas que necessitam de uma opinido humana localizada e recente, é nesse ponto que entram
as redes sociais, retornos baseados simplesmente na credibilidade adquirida pela marca entre
os usuarios (TORRES, 2018).

Em 2014 os autores Salleh, Hashim e Murphy realizaram uma pesquisa sobre o
impacto do uso das redes sociais, Facebook e Instagram, nas atividades de restaurantes na
Malésia, em uma época na qual o grande publico ainda ndo estava fervorosamente ativo nessas
plataformas os resultados j& se mostraram extremamente positivos.

A Tabela 01 a seguir ilustra a area de cada pesquisado, data de inauguracéo,
especialidade, Outlets, data de cadastro na rede social, idade da pagina, total de fotos e videos

e numero de seguidores.

Tabela 1 - Restaurantes que utilizam Redes Sociais.
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Restaurante A B C D E F G
Tioo Fast Café Fast café | Jantar | Fast Jantar
P Food Food Food
Ano de 1982 1998 1973 1999 1995 1981 1994
abertura
Especialidade | Burguer | cafe | Fr3"9° | café Sushi |Tipos de| Frango
frito arroz assado
Qutlets 2504 115+ 500+ 237+ 80+ 130+ 93 +
. 11 Sep IR 7 Mar 5 Jun 20ct | 25 Jun 1Aug
Registro na 2012 Feb 2013 2012 | 2012 | 2013 | 2012
rede social 2012
ldade da pagina 657 863 480 725 271 370 698
(26/10/2014 em
dias)
Total de fotos 189 340 146 33 73 100 203
Total de videos 3 2 12 0 0 1 3
197 ) 73 5 2 2 2
Seguidores 4492 21,39 3734 198 4541 289 27612

Fonte: SALLEH; HASHIMA; MURPHY, 2015.

O restaurante G com o maior nimero de seguidores postava fotos e videos com
estéticas semelhantes, bem produzidos e intervalos regulares, ndo sendo assim o mais ativo,
porém o com maior qualidade.

O crescimento da pagina era pontual a cada novo post. O fenémeno notado pelos
autores foi que o publico prefere qualidade a quantidade e que a restaurantes que entraram
posteriormente na rede social com essa aproximacao performaram melhor que usuarios mais

antigos.

Apresentando o efeito do avanco rapido, em que os adotantes tardios tiveram um
desempenho melhor do que os adotantes precoces, os restaurantes C e F tém 146 e
100 fotos, respectivamente, em compara¢do com menos de 100 postagens de fotos
dos restaurantes D e E desde 2012 (SALLEH; HASHIMA; MURPHY, 2015).

Outro caso de estudo foi realizado por Lavoie (2015), a autora pesquisou sobre
como marcas usam o Instagram para se promoverem, utilizando ambos elementos textuais e
visuais, e foi percebido a mesma tendéncia, as empresas que desfrutam da rede social para criar
uma experiéncia divertida e amigavel para os fas, aproveitando-se de padrdes de cores, hashtags

e de sua propria logomarca em suas postagens, criam entdo identidades que as fortalecem.
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2.2 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS NO PROJETO
2.2.1 React Native

Queralt (2019) compara a utilizacdo de frameworks no desenvolvimento de apps
a uma tela em branco e tintas, o desenvolvedor pode customizar e empregar 0s componentes
conforme suas necessidades, bem como um pintor misturando ou usando cores ja disponiveis
para criagcdo de sua obra. Um framework disponibiliza um codigo que “sabe o que fazer”,

entretanto o “como” ¢ determinado pelo programador posteriormente.

E importante sempre manter em mente o principal objetivo de um framework, a
“reusabilidade” de linhas de c6digo em diversas areas de uma mesma aplicacao, por meio de
abordagens genéricas é possivel resolver questdes recorrentes deparadas pelo programador
responsavel durante desenvolvimento da aplicacdo. O framework € um conjunto de bibliotecas
e componentes utilizados para construcdo da base na qual a solucdo sera criada (FRANCA,
2018).

A utilizacdo de Frameworks construidos com suas fundacdes em JavaScript sao
intensamente difundidas, muito disso pela maior e melhor adaptacdo do publico alvo, os
desenvolvedores (MORRIS, 2019). Basicamente, conforme mencionado anteriormente, um
framework JS também é constituido por colecdes de cddigos distribuidos em diferentes
bibliotecas que proporcionam ao desenvolvedor instrucbes pré-escritas que poderdo ser

utilizadas em tarefas de rotina em seu programa (MORRIS, 2019).

O React é um framework JavaScript originalmente desenvolvido por
engenheiros de Software do Facebook para solucionar problemas encontrados no
desenvolvimento de interfaces complexas que usam datasets mutaveis. O desenvolvimento da
ferramenta e manutencdo da mesma néo € simples, j& que deve suportar a demanda imensa

vinda de servigos ligados ao conglomerado Facebook, conforme afirma o autor.

A ferramenta desafia convengBes que foram estipuladas ao longo dos anos
relacionadas aos padrdes de boas praticas de programacao envolvendo Frameworks
JavaScript, introduzindo uma gigantesca variedade de novos paradigmas e
transformando o status quo do que era necessario para criagdo e manutencdo de
aplicagdes JavaScript escalaveis (GACKENHEIMER, 2015).
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Se refletirmos a respeito da criacdo do React, perceberemos que o mesmo foi
concebido a fim de solucionar uma necessidade especifica para uma tecnologia especifica. O
que o Facebook fez foi sumarizar todos os desafios encontrados, analisa-los e chegando ao fim
foi percebido que a grande questdo seria a manutencdo em diferentes secdes do software sem

afetar outras partes do mesmo, segundo o autor.

A Unica forma de escrever codigos de software complexos que néo irdo cair de cara
no chao é segurando a complexidade do mesmo ao maximo, construindo-o de partes
simples conectadas por interfaces bem definidas, para que problemas permanecam
locais, para que manutencdes de partes ndo quebrem o todo (RAYMOND, 2003).

2.2.2 NodeJs

O método tradicional de programacao realiza Inputs e Outputs da mesma forma
que chamadas de fun¢des locais. Um processo ndo pode continuar até que uma operagao seja
finalizada. Esse estilo é derivado dos primeiros sistemas baseados em blocking, onde um
processo correspondia a um usudrio, entretanto com o advento da internet esse modelo néo se
adequa a plataformas com grandes nimeros de acesso, pois uma pessoa deveria finalizar
completamente um procedimento para que outra solicitacdo fosse atendida (PIISPANEN,
2017).

Uma alternativa a questdo relatada foi a criacdo do modelo Multi-threading, no
qual uma thread corresponde a uma solicitacdo do usuario, enquanto uma operagdo aguarda sua
finalizacdo, outra pode ser colocada em espera, para posteriormente ser atendida pelo sistema.
Porém uma grande desvantagem desse tipo de aproximacao é a aleatoriedade das solicitacdes.
O programador ndo saberia qual a ordem dos pedidos, era necessario entdo prever todos 0s
cenarios possiveis para prevencdo de possiveis bugs do sistema (PIISPANEN, 2017).

Em 2009, na European JSConf, o jovem programador Ryan Dahl apresentou a
plataforma que hoje conhecemos como Node.js. O projeto combinava a JavaScript Engine V8
da Google, eventos baseados em loop e uma API de baixo nivel de I/0. Conforme relatado
anteriormente, uma grande dificuldade encontrada por desenvolvedores tratando-se de
servidores com base em tarefas era a dificil criacdo e customizacdo das mesmas. O grande
diferencial do que foi mostrado era a utilizacdo de programacdo em eventos e facilidade para

escrever tarefas baseadas nos mesmos. Atraves de eventos a execucdo das tarefas e distribuida
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por meio de handlers ou callbackers. Ao ser detectada algo significante é disparada uma
solicitagdo para fila de atendimento e a mesma é verificada simultaneamente a outras instancias.
Desde entdo a popularidade e ado¢do da ferramenta s cresceram. Conforme afirma Teixeira
(2012), o Node torna facil a construcdo de servicos para rede velozes e escalaveis (PIISPANEN,
2017).

Muito da fama do NodeJS vem da utilizacdo do JavaScript em sua criacdo, por
ser bem difundida entre a comunidade de desenvolvimento, uma pesquisa realizada pela
WorldComputer mostra que atualmente a linguagem JS ainda toma 3,302% do mercado
mundial de programacao. Tratando-se de uma area em constante inovagdo € impressionante que

uma linguagem de 20 anos ainda tenha tamanha popularidade (TEIXEIRA, 2012).

Outra razdo é a simplicidade da plataforma, as funcionalidades basicas sdo
mantidas o mais inteligiveis o possivel e sdo acompanhadas por APIs elegantes, tudo isso para
apresentar o menor nivel de complexidade ao programador. Além disso é possivel escolher
entre uma imensa variedade de mddulos de terceiros, para caso seja necessario, a instalacdo de
um novo componente que preencha todas as necessidades do desenvolvedor (TEIXEIRA,
2012).

2.2.3 MySQL

Um Sistema de gerenciamento de Banco de Dados ou SGBD é o responsavel
pelo acesso a uma colecdo de dados inter-relacionados, colecdo essa conhecida como Banco de
Dados, o0 qual ¢é constituido de dados que sao relevantes para uma pessoa, empresa ou entidade.
A principal funcionalidade do SGBD ¢ possibilitar o armazenamento e recuperacdo de tais
dados, de forma eficiente, eficaz e conveniente (SILBERSCHATZ, 2016).

Tais sistemas sdo desenvolvidos para permitir a gestdo de amplas massas de
informacdo. A administracdo dos dados abrange tanto a definicdo de estruturas para o
armazenamento de informagdes, quanto os mecanismos que antecipam a manipulacdo da
informacdo. Além disso muitos sistemas de gerenciamento garantem a seguranca dos dados

armazenados, entretanto o responsavel pelo banco deve também certificar a integridade,
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atomicidade e consisténcia dos mesmos, por meio da normalizagdo de suas tabelas
(SUNDARSHAN, 2016).

O MySQL é um SGBD de licenca dupla (sendo uma delas de software livre)
extremamente popular, de acordo com o ranking mensalmente atualizado da DB-Engines a

plataforma s6 perde em escala mundial para o Oracle em utilizacao.

Projetado inicialmente para trabalhar com aplicacBes de pequeno e médio portes, mas
hoje atendendo a aplicacfes de grande porte e com mais vantagens do que seus
concorrentes. Possui todas as caracteristicas que um banco de dados de grande porte
precisa, sendo reconhecido por algumas entidades como o banco de dados open source
com maior capacidade para concorrer com programas similares de cddigo, tais como
SQL Server (da Microsoft) e Oracle (MILANI, 2007).

Os desenvolvedores David Axmark, Allan Larsson e Michael Widenius criaram
a solucdo na década de 90, a fim de satisfazer a necessidade de uma interface compativel com
as rotinas utilizadas em suas tabelas e aplicacdes. Inicialmente foi empregada a APl mSQL,
porém a velocidade de resposta ndo bastava, entretanto, a mesma nao foi descartada e foi
utilizada de base, usando as linguagens C e C++ foi escrita uma nova APl que originou 0
MySQL e posteriormente a empresa responsavel por sua manutencao, a MySQLAB. Apos essa
fase o SGBD transformou-se em um dos mais conhecidos, por possuir particularidades que o
tornavam extremamente rapido. Novas versdes sdo lancadas, sempre buscando contemplar

novas insuficiéncias que surgiram ao longo do caminho (MILANI, 2007).

2.2.4 AWS

O Amazon Web Services ou AWS é uma colecdo de servicos que coletivamente
formam uma imensa plataforma de computacdo em nuvem, oferecidos pela Amazon. O
principal ponto oferecido é a substitui¢do da infraestrutura fisica ja conhecida por todos nés, na
qual uma organizacgdo requer uma sala e diversos dispositivos para acomodar todas as suas
atividades. A solucéo prove servigcos de armazenamento, poder de processamento, sistema de
mensagens, sistema de pagamentos, banco de dados para todos 0s usuarios que possuem uma
conta no amazon.com, € em alguns paises um cartdo de crédito. O mais impressionante da AWS
é que independentemente do nimero de acessos de sua aplica¢do o usuario paga pelo que usa,
néo existem planos estabelecidos (MURTY, 2008).
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Esses servicos oferecem uma fonte alternativa para construgdo de suas
aplicacdes, diferente do padrdo do hardware fisico, € fornecida uma fonte escalavel e confiavel,
onde o custo beneficio € altissimo, as despesas e preocupacdes envolvidas sdo removidas da
equacdo, proporcionando a equipe de desenvolvimento foco completo a sua aplicacdo
(MURTY, 2008).

A seguir é apresentado um breve contexto empreendedor referente ao projeto

Helena.

3 CONTEXTO EMPREENDEDOR DA FERRAMENTA

Como exemplificado por Quintanilha (2015), empreender ndo se resume a ter
um negocio e sim possuir uma visdo, mentalidade e um estilo de vida, como o

“intraempreendedor”, o funcionario que vai além de suas obrigagdes para entregar sempre mais.

O empreendedor deve ter visdo e percepcao para identificar as oportunidades. Suas
atitudes empreendedoras devem obrigatoriamente sempre focar as pessoas e nao
somente as empresas, atitudes estas que sdo fundamentais para o0 eminente sucesso ou
o fracasso da empresa (PADILHA, 2011).

Empreender esta diretamente ligado a inovacdo, a busca de novas oportunidades,
algo novo em um ambiente em que aparentemente todas as boas ideias ja foram descobertas e

implementadas.
3.1 STARTUP

Durante todo o processo inicial de uma empresa de pequeno porte a mesma pode

ser chamada de Startup, mesmo ndo tendo dado inicio a suas atividades comerciais.

Atualmente desenvolveu-se um interesse da inddstria tradicional na criagdo e
desenvolvimento de ideias inovadoras através destas empresas, sendo assim as startups podem
ser pequenos projetos empresariais ligados a busca por inovagdes, muitas vezes de cunho
tecnologico (ALEXANDRE, 2018).
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3.2 CANVAS

O Business Model Generation, mais conhecido como Canvas é uma metodologia
criado pelo Alex Osterwalder em sua tese de doutorado. Por meio da anélise dos seguintes nove
elementos que toda organizacdo possui como a proposta de valor, atividades chave, recursos
chave, parcerias chave, relacionamento com o cliente, segmentos de clientes, canais de
distribuico, estrutura de custos e fluxo de receitas, e utilizando artificios visuais é criada a
possibilidade de descrever e ponderar sobre o modelo de neg6cios da instituicdo do
empreendedor ou concorrentes. Tal metodologia ja foi utilizada por grandes organiza¢ées como
a IBM e Ericsson (MOTA, 2019).

Como reforcado por Mota (2019), provendo a cobertura das principais areas do
negocio (clientes, infraestrutura, oferta e viabilidade financeira) de forma visual, € facilitada a
cooperacdo de pessoas ndo diretamente envolvidas em determinadas areas, pois existe a
segmentacdo de cada uma delas. A Figura 1 ilustra o modelo Canvas desenvolvido para este

projeto.
Figura 1 — Modelo Canvas do projeto

| parceiros Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacdo com o Cliente | segmentos de Mercado

Azéncias de marketing Gestdo Auxilia 3 marca a criar & consolidar Assisténcia Pessoal Dedicada Nicho de mercado
um forte branding

Midias Sociais Branding Assisténcia Pessoal
Gestdo da midia social da marca

Escelas que proporcionam cursos de simplificada

marketing digital

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it
| Recursos Chave | Canais
Midias Sociais Apple Store
Pessoas Playstore

Demais plataformas

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it + Adicionar post-it
| Estrutura de custos | Fores de Renda
Marketing Equipe Assinaturas

Desenvolvimento de atualizactes

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it
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Fonte: Os autores.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Descricao dos componentes do modelo Canvas, contextualizado ao projeto Helena.

Segmento de Mercado: A solucdo sera direcionada inicialmente a micro e pequenos
empreendedores, para posteriormente atingirmos alvos com maiores dimensdes.
Proposta de Valor: Simplificar toda a gestdo da marca e fortalecer a mesma, tudo em
uma mesma plataforma bastante intuitiva.

Canais: Disponibilizacdo do download da aplicacdo mdvel em mdaltiplas plataformas.
Relacdo com o Clientes: Independente do plano escolhido pelo cliente 0 mesmo contara
com assisténcia pessoal para quaisquer davidas referentes ao aplicativo ou gestdo de
sua marca.

Fontes de renda: Diferentes planos irdo garantir as fontes de renda do aplicativo.
Recursos Chave: Equipe treinada e especializada para melhor gestdo do aplicativo,
seguido pelas midias sociais que possuem papel de protagonismo em nossa abordagem,
pois elas sdo o foco de atuacdo.

Atividades Chave: Oferecer ao cliente uma gestdo simplificada para o branding de sua
marca.

Parcerias Chave: Inicialmente os grandes parceiros serdo agencias de marketing que
poderdo utilizar nosso software para auxilio e propaganda de suas atividades, para
posteriormente buscarmos parcerias com redes sociais, escolas ou faculdades de
publicidade e propaganda.

Estrutura de Custos: Atualizacbes constantes e manutencdo da equipe de

desenvolvimento, acompanhado pelo marketing da prépria aplicacao.

A seguir é apresentada a analise do projeto Helena, abordando os diagramas da UML

desenvolvidos.

4 ANALISE DO PROJETO
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A fase de analise do projeto de um software prové a cobertura das principais
areas do negdcio (clientes, infraestrutura, oferta e viabilidade financeira) de forma visual. E
facilitada a cooperacdo de pessoas ndo diretamente envolvidas em determinadas areas, pois
existe a segmentacao de cada uma delas (MOTA, 2019).

4.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A seguir sdo apresentadas as documentacdes de processos realizadas para este
projeto, bem como os diagramas BPMN, Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de atividade,
Diagrama de estados, Diagramas de sequéncia, e 0 MER, que facilita o entendimento de todos
as atividades da solucdo e auxilia em possiveis alteraces e correcdes que o produto podera
necessitar.

Os diagramas da UML disponiveis na integra em (CASTALDI e BENATE,
2019)

4.1.1 BPMN

O Business Process Modeling Notation (BPMN) possui uma estrutura que
representa os processos de negdcio de um projeto, facilitando a comunicacdo entre as partes
interessadas. Como a modelagem é de facil compreensdo, a analise do projeto ocorre com maior
eficiéncia e eficacia (LUCIDCHART, 2019).

No BPMN do projeto Helena, ilustrado na figura 2, encontra-se todo o fluxo da
aplicacdo tratada, passando pela area de autenticacdo, cadastro, menu de funcionalidades,
parametrizacéo, perfil e dicas.
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Figura 2 - BPMN
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O Diagrama de Casos de Uso representa o ponto de vista do usuario em relacéo

ao que as funcionalidades da aplicagéo realizam. Nele estdo presentes a interacao das principais
funcionalidades do produto com o usuario (SOMMERVILLE, 2007).
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O diagrama, ilustrado na figura 3, é composto por: Cenério, que demonstra a
sequéncia de eventos em reposta a interacdo do usuério com a aplicacdo. Ator, que representa
o usuario final e seu tipo. Caso de uso, corresponde a tarefa realizada pelo usuario ator. Por fim,

temos a comunicacao, que é a ligacdo entre o caso de uso e o ator. (RIBEIRO, 2012).

Figura 3 — Casos de uso
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UCO001 — Cadastrar na aplica¢do

UC002 — Autenticar na aplicagio
slude==

C004 — Parametrizar os dados
do negodcio

3 UCO003 — Acessar a tela de menu

UCO00S - Consultar os dados
cadastrados na parametriza¢do

UC006 — Alterar os dados

Sistema cadastrados na parametrizagdo

C007 — Visualizar a agenda de
postagens

UC008 — Visualizar as dicas

UC008 — Visuzalizar dados do
perfil

UCO010 — Alterar os dados do
perfil

UCO011 — Construir dados das
agendas

Fonte: Os autores.
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4.1.3 Outros Diagramas da UML

Um Diagrama de Atividade torna possivel visualizar através de uma sequéncia
de acOes referentes a um processo, 0 comportamento da aplicacdo. Semelhante a um
fluxograma, 0 mesmo representa em uma atividade, o fluxo entre suas a¢des. O Diagrama de
estado tem a finalidade de demonstrar os estados possiveis de um objeto, bem como suas
transicOes e acles de entrada e saida de um estado. Um diagrama de sequéncia tem como
finalidade demostrar a troca de mensagens entre os objetos do software, bem como a interagédo
entre o ator e o sistema (SOMMERVILLE, 2007).

4.1.4 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

O Modelo Entidade Relacionamento (MER) é utilizado para descrever entidades

e seus atributos e como se relacionam (RODRIGUES, 2014).

E apresentado na Figura 4 o Modelo Entidade Relacionamento do projeto,

composto pelas tabelas de usuério, postagens, dicas, faixa etaria do publico alvo, entre outras.

Figura 4 - MER
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Fonte: Os autores.

A seguir é apresentado o desenvolvimento da aplica¢do, bem como algumas de suas
funcionalidades.

5 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

5.1 TELAS DA APLICACAO E SUAS FUNCIONALIDADES

Nesta secdo sdo apresentadas todas as telas presentes no Minimum Viable
Product (MVP) da aplicagdo mdvel Helena, em conjunto com as especificacdes de suas

funcionalidades.
5.1.1 Saudacéo

O primeiro contato do usuario com a aplicacdo ocorre através da tela de
saudacdo, ilustrada na figura 5. Ela é de extrema importancia para uma boa experiencia do
usuario, o tornando consciente de qual aplicagdo ele esta utilizando em seu smartphone e faz

com que o tempo de espera para o carregamento do produto seja menos incomodo.
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Figura 5 — Tela de saudagao

Fonte: Os autores.

5.1.2 CADASTRO DE USUARIO E AUTENTICACAO

Para ter acesso as funcionalidades da aplicacdo, é necessario que 0 Usuario se
cadastre. A tela de cadastro (Figura 6) foi idealizada para conter 0 menor nimero de campos
possivel para otimizar a acdo. Realizado o cadastro com sucesso, 0 usuario sera direcionado ao
menu da aplicacdo (Figura 8). No segundo acesso de um usuario ja cadastrado a aplicacdo, ele
ird inserir os dados na tela de autenticacdo (Figura 7) e se, autenticado com sucesso, tera acesso

a todas as func6es do produto.
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Figura 6 — Tela de cadastro Figura 7 — Tela de autenticacédo
10:40 @ Vil 10:39 @ A2y
e

ffelona Helena

Criar nova conta
Seja bem-vindo

Nome completo

E-mail

CRIAR NOVA CONTA

Confirmagao de senha

CRIAR

Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

5.1.3 Home/Menu principal e parametrizagao

Ap0s autenticado, a primeira funcionalidade que o usuério tera acesso sera o
menu principal. Nele, é possivel acessar todas as outras fun¢des da aplicacdo com apenas um
clique. S&o elas: Parametrizacdo (Figura 9), agenda de postagens (Figura 10), dicas (Figura 11)

e perfil do usuario (Figura 12).

A parametrizacdo é uma das funcionalidades de maior importancia da aplicag&o.
Nesta tela, o usudrio ird inserir os dados de acordo com seu negdcio e € a partir deles, que sera
construida a agenda de postagens (Figura 10).
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Figura 8 — Tela de menu Figura 9 — Tela de parametrizacéao
1041 @ A\ VU 1042 @ A VU
5 Ola, Maria Rita = #g{am/ Parametrizacéo

Nome do negdcio
; Marketing Digital Ltda
# Seguimento do negdcio
Vestuério v

Q Faixa etdria do pUblico alvo

Agenda Dicas 20-30 .
Tamanhae do negdcio
O Médio -
Parametrizag‘,éo Perfil Cor primaria do negécio
Preto ~
Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

5.1.4 Agenda de postagens e dicas

Sendo a principal funcionalidade da aplicacdo, a tela de agenda de postagens
(Figura 10) traz uma agenda baseada nos dados que foram inseridos na parametrizacédo (Figura
9). Com isso, 0 usuario podera alimentar suas redes sociais da forma que ird gerar mais

engajamento e consequente atrair clientes para o seu negécio.
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Além da agenda de postagens (Figura 10), na tela de dicas (Figura 11) o usuario
poderé obter vérias de dicas de como utilizar o marketing digital a seu favor, tornando 0 meio

digital uma ferramenta eficiente de divulgacao.

Figura 10 — Tela de agenda de postagens Figura 11 — Tela de dicas

10:41 @ vi0

= ﬂdena Dicas

Postagem de inicio da semana
5:30 PM - 6:30 PM

Foto de respiro
5:30 PM - 6:30 PM

Dica #1
Divulgagao do produto
5:30 PM - 6:30 PM Er étudo! Nas e

tente ser amigo de seus consumidores. Faga perguntas
que emseu b

Foto de respiro
5:30 PM - 6:30 PM

Interag@o com o publico alvo
5:30 PM - 6:30 PM

Dica #2

Para construir um feed de postagens que cause
interesse em seu publico, construa uma identidade
visual que tenha as cores e a alma do seu negécio.

Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

5.1.5 Perfil

Para otimizacdo do cadastro, foram inseridos apenas os dados necessarios para
a autenticacdo. Na tela de perfil (Figura 12) o usuario podera inserir novos dados e alterar os ja

cadastrados.
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Figura 12 — Tela de perfil

10:42 @ vain

He&m Perfil

Maria Rita
mariaritabenate@gmail.com

Senha

Fonte: Os autores.

5.2 IMPLEMENTAGCAO DO FRONT-END

A aplicacdo movel foi desenvolvida utilizando o framework React Native
baseado na linguagem JavaScript. A estrutura inicial do projeto foi gerada através do Expo CLI,
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uma ferramenta desenvolvida por membros da comunidade de desenvolvedores para auxiliar

na padronizacdo da estrutura do projeto.

Com a finalidade de colocar em pratica um modelo de desenvolvimento em
ascensdo, o Helena foi construido utilizando programacéo funcional ao invés da programacéo
orientada a classe. Por fim, para o posicionamento dos componentes de design das telas foi
aplicado JSX, um modelo de template baseado na notacdo HTML visando facilitar a

organizacao do codigo.

E apresentada na Figura 13 uma fracdo do codigo da tela de menu. A linha 18
contém uma variadvel nomeada navigation, que seu valor representa o contexto de navegacéo.
E criado, na linha 20, um estado onde sera armazenado 0 objeto que contém as informagcdes do
usuério. Entre as linhas 22 e 30, foi utilizado o effect, que executara a funcéo que contempla a
busca das informacdes do usuério gravadas na memoria interna do dispositivo mével. Se as
informacdes existirem, elas serdo enviadas para o objeto apresentado na linha 20. Sendo, a
aplicacdo ira redirecionar o usudrio para a tela de login.

O cddigo-fonte referente ao front-end do projeto esta disponivel na integra em
(CASTALDI e BENATE, 2019).

Figura 13 — Fragmento do cddigo da tela de menu
export default function MenuScreen() {
const navig ~f*n = ;x;eCor;te);t(ﬁ;:vigationConfext)
const [ user, setUser] = useState( initialState: §)

useEffect( effect: () => {

AsyncStorage.getitem( key: ‘user’).then(user => {
if (user) {
setUser(JSON.parse(user))
1 else {
navigation.navigate( routeNameOrOptions: ‘Auth’)

)
), deps: [)

Fonte: Os autores.
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5.3 IMPLEMENTACAO DO BACK-END

Aplicando o padrdo RESTful (Representational State Transfer), foi utilizado o
framework Hapi para expor as rotas que dao acesso aos dados da aplicacdo aos usuarios que
foram autenticados. Estes dados foram armazenados através do ORM (Object Relational

Mapping) Sequelize, que facilita a construcéo das tabelas do banco de dados.

E apresentado na figura 14 o registro, através do método GET e o caminho
‘user/calendar’, a rota da funcionalidade da agenda.

O cédigo-fonte referente ao back-end do projeto esta disponivel na integra em
(CASTALDI e BENATE, 2019).

Figura 14 — Fragmento do cédigo da tela de menu

server.route({
method: "GET’,
path: "/user/calendar’,
handler: controller.getCalendar

1)

Fonte: Os autores.

Foram registrados também os métodos "auth”, "update" e "create”. O método
"auth"”, acessado pela rota "POST /auth", realiza a autenticacdo do usuario para poder utilizar o
aplicativo. O método "update", acessado pela rota "PUT /user”, realiza a atualizacdo dos dados
do usuario, como também sua parametrizacdo. O método "create", acessado pela rota "POST

luser", realiza a criagdo do usuario para acessar o aplicativo.

5.3.1 ALGORITMO DA AGENDA

Para que a agenda de postagens, principal funcionalidade da aplicacéo, seja

construida, foi desenvolvido um algoritmo que utiliza os dados que foram cadastrados na tela
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de parametrizacdo, para formar de acordo com o usuério, postagens que fagam sentido de
acordo com o segmento, faixa etéria do publico alvo e porte do negdcio.

Foi realizada uma pesquisa através do Google (2019) com alguns individuos de
diversas faixas etérias para a identificagdo do horério de maior utilizacdo das midias sociais.
Com isso, obtivemos o direcionamento de qual periodo é o melhor para se realizar postagens
de acordo com a idade do publico alvo. Resultado da pesquisa disponivel no repositorio do
projeto (CASTALDI e BENATE, 2019).

De acordo com Alcantara (2018), segmentos relacionados a vestuario necessitam
interagir com seus usuarios através das postagens, porém também divulgar o seu produto.
Segmentos relacionados a alimentacdo precisam realizar divulgagdes constantes de seus
produtos. Por fim, se 0 segmento é relacionado a imagem pessoal como influenciadores digitais,

a interacdo com o publico deve ser prioridade.

Sendo assim, utilizando-se das informagdes obtidas, foi construido o algoritmo
representado na Figura 15. Nele, através do segmento do negocio (businessPursuits) é
relacionado com os tipos de postagens pre-definidos (posts) e cruzado com os dias da semana
(monday, tuesday, wednesday, thursday, friday). Sendo assim, o usuario recebe para cada dia

da semana, um tipo de postagem diferente de acordo com o segmento.

Figura 15 — Algoritmo responsével pela funcionalidade Agenda
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async function getCalendar(userld) {

return sequelize.query('SELECT pl.name AS monday,\n* +
: p2.name AS tuesday,\n' +
p3.name AS wednesday,\n' +
p4.name AS thursday,\n* +
p5.name AS friday,\n' +

bta."paramTime” AS time\n' +
bs."paramFrequency” AS frequency,\n' +
bpc."paramColor” AS color\n' +
'FROM users u\n' +
i INNER JOIN "businessPursuits™ bp\n' +
ON bp.id = u."businessPursuitld™\n" +
INNER JOIN posts p1\n’ +
ON pl.id = bp."paramMondayPostld™\n" +
INNER JOIN posts p2\n' +
ON p2.id = bp."paramTuesdayPostld™"\n" +
INNER JOIN posts p3\n' +
ON p3.id = bp."paramWednesdayPostld™\n" +
INNER JOIN posts pd\n' +
ON p4.id = bp."paramThursdayPostld"\n" +
INNER JOIN posts p5\n’ +
ON p5.id = bp."paramFridayPostld"\n" +
INNER JOIN "businessTargetAges” bta\n' +
ON bta.id = u."businessTargetAgeld™\n" +
INNER JOIN "businessSizes” bs\n' +
ON bs.id = u."businessSizeld™\n" +
INNER JOIN "businessPrimaryColors”™ bpc\n' +
ON bpc.id = u."businessPrimaryColorld™\n" +
‘WHERE u.id = :userld;’,
{ replacements: { userld: userld }, type: sequelize.QueryTypes.SELECT }

Fonte: Os autores.

6 CONCLUSAO

Com a finalizagdo da implementacdo do produto minimo vidvel da aplicagdo
movel nativa Helena, que auxilia os empreendedores a gerenciar suas redes sociais de forma

simples e eficaz gerando engajamento do publico alvo, o objetivo do projeto foi concluido.

A fim de unificar todo o conhecimento adquirido ao longo do curso, o trabalho
foi realizado utilizando o framework React Native, NodeJS, conceitos e artefatos da Engenharia
de Software, e por fim, ferramentas de métodos ageis para acompanhamento do

desenvolvimento do projeto, como o Kanban.
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Para evolugdo e aprimoramento da aplicacdo, haverd implementagdes futuras
com intuito de trazer mais funcionalidades que podem beneficiar o usuario. Dentre elas, teremos
notificagcBes que lembrardo o usuario de suas postagens agendadas e também a funcionalidade
de edicdo de imagens que de acordo com a identidade visual do negdcio, a aplicacdo ira sugerir
filtros que tragam os tons de cores relacionados, para que as imagens das postagens sejam

padronizadas; o que auxilia o empreendedor a criar o branding de sua marca.

Aplicando a solugdo em um contexto real é possivel validar se as funcionalidades
estdo sendo efetivas e levantar requisitos para futuras melhorias. Sendo assim, pretende-se
apresentar a aplicacdo para um usuario que possua um negdcio de micro ou pequeno porte e
acompanha-lo durante trinta dias, analisando o engajamento de seus clientes nas midias sociais
do negdcio e se isto impactou e ou gerou algum impacto na consolidacdo da marca e até

aumento na receita.
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