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Resumo

As organizagdes presentes no mercado tém como principal foco alcangar suas metas
tracadas. Para que essa obtenha sucesso em sua jornada, a figura do administrador é
de grande importancia. Este profissional deve conseguir obter o melhor das
oportunidades, bem como estar preparado para as influencias das stakeholders na
empresa. O bom desempenho do profissional deve-se ao preparo e habilitacdo deste,
bem como as carateristicas que devem estar presentes no administrador. O presente
trabalho apresenta um estudo comparativo entre académicos e profissionais de
administracdo a fim de conhecer a visdo destes da sua profissdo. Concluiu-se que
guando questionados sobre a recomendacdo ou ndo do curso de administracdo as
respostas negativas e positivas tiveram a mesma justificativa, a ampla abrangéncia do
curso.

Palavras-chave: Administracdo. Administrador. Caracteristicas.

ABSTRACT

Organizations present in the market are focused primarily on achieving their target
goals. To this succeeds in its journey, the figure of the administrator is of great
importance. This professional should be able to get the best of opportunities and be
prepared for the influences of stakeholders in the company. The good professional
performance is due to the preparation and qualification, as well as the features that
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must be present in the administrator. This paper presents a comparative study between
administration academics and professionals in order to know their vision about the
profession. It was concluded that when asked about the recommendation or not the
course of administering the negative and positive responses had the same rationale,
the broad scope of the course.

KEYWORDS: Administration. Administrator. Characteristics.

INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial, ocorrida em meados do século XIX, resultou em grandes
transformacdes para o movimento capitalista que ocorria nesta época. Um de seus
resultados foi a necessidade de um profissional que entendesse da gestdo das novas
organizacdes que surgiram na revolucdo. Nasceu assim a figura do administrador.

O administrador é a pessoa que leva a empresa a alcancar seus objetivos e metas
através do planejamento — ato de tracar objetivos, onde a empresa quer chegar e
como chegar até 13, da dire¢do — modo de conduzir e motivar a execuc¢do do plano, da
organizacdo — preparacdao dos recursos humanos, financeiros, e materiais, e do
controle — método que averigua se os resultados obtidos durante o processo sdo os
esperados pela organizacdo, Fayol (1916).

No ano de 1944, surge no Brasil a primeira escola com foco em administragao, a Escola
Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), pela Funda¢dao Getulio Vargas (FGV). O
principal objetivo desta instituicdo era preparar profissionais de qualidade para
atuarem no pais que comegava a crescer naquela época.

Em 9 de setembro de 1965, foi assinada a Lei 4.769 que dispde sobre o exercicio da
profissdao do administrador no Brasil. Nela encontra-se a regulamentacao da profissao
e defende-se que sé pode assumir o cargo de administrador, principalmente em cargos
publicos, bacharéis pelo curso de administragao.

De acordo com Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep/MEC) no ano de 2012, 238.595 académicos concluiram o curso de
administracdo, sendo um dos cursos mais procurados em todo o pais. Durante quatro
anos, em média, pessoas qualificam-se para atuar nas organizacoes a fim de, através
do processo, atingirem seus objetivos.

A administracdo é uma ciéncia dindmica e seu profissional deve estar atento para
poder analisar o ambiente de forma a ter as melhores oportunidades, explorando suas
forcas e se preparando para as ameacas a fim de eliminar suas fraquezas. E importante
gue ele seja proativo e que suas habilidades estejam alinhadas para que ele obtenha
éxito.

Junto com esse profissional e seu papel dentro das empresas, existe o conselho — que
tem como missdo valorizar as competéncias profissionais, a sustentabilidade das
organizacbes, o desenvolvimento do pais, além de apoiar, auxiliar e defender os
direitos dos profissionais de area.
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A temadtica desse projeto abrange a criagdo da profissdo, suas competéncias e a
atuacdo do Conselho Federal e Regional de Administracdo (CFA/CRA) junto aos
profissionais.

Ser administrador é uma profissdo que estd evoluindo e sendo muito discutida, afinal
trata-se de profissionais que tem como fung¢do primordial a lideranca eficiente e eficaz
ao guiar a empresa até atingir seus objetivos. Deste modo, tem-se como perguntas
desta pesquisa: Qual a importancia e papel desse profissional e o como ele se
apresenta diante do mercado de trabalho?

Portanto, o objetivo geral do presente trabalho foi compreender a importancia do
profissional de Administracdo, seu papel de atuacao nas organizacdes e suas principais
caracteristicas perante o mercado. E os objetivos especificos foram pautados em ter
uma visdo das expectativas do académico de administracdo sobre a profissao, analisar
a opinido dos profissionais de administracao formados sobre a profissdao e conhecer a
atuacdo do Conselho de Administracao em prol dos profissionais da classe.

REFERENCIAL TEORICO
A Evolugao da Administragao e do Administrador

Administrador, segundo Ferreira (1986), é a pessoa que administra, dirige, governa.
Porém, ser um administrador vai além. E necessario ter capacidades e habilidades para
que o administrador, através de suas fung¢des, tenha éxito nos objetivos tracados.

A administracdo como se conhece hoje comegou como resposta as consequéncias da
Revolucgdo Industrial, que trouxe mudancas radicais para a economia, politica e para a
sociedade daquela época.

Dentro da revolugdo comegam a aparecer a primeiras empresas que produziam em
grande escala e com diversificacdo de produtos, mesmo que esta seja limitada. Diante
disso, essas empresas que tiveram um crescimento acelerado comegam a ter a
necessidade de se organizarem afim de que possam aumentar a eficiéncia das
empresas e estarem frente a forte competicao no mercado.

Para superar a improvisacao que existia na época sobre conduzir a empresa a sua
eficacia, Frederick Taylor (1856-1915), comeca a estudar a administracdo como uma
ciéncia. Assim surge a Escola da Administracao Cientifica.

A principal preocupacdo de Taylor era tentar evitar o desperdicio e perdas nas
industrias. Através do seu estudo intitulado Tempos e Movimentos (TAYLOR, 1995), o
autor tenta descobrir a “melhor maneira” de executar a tarefa. Esse método era
repassado ao operario para que assim a maximizacdo da eficiéncia fosse alcancada.
Para assegurar tal eficiéncia, selecionavam os operarios mais aptos e os treinavam. E
para conseguir a colaboracdo, Taylor acreditava que a solucdo era oferecer incentivos
salariais e prémios de producdo.

Em 1916, Henri Fayol (1841-1925), um engenheiro francés, idealizou a Teoria Cl3ssica
da Administracdo. Essa teoria era caracterizada pela énfase na estrutura organizacional
e a busca pela eficiéncia. Fayol defendia uma visdo global sobre a empresa. Para Fayol
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(1990), toda empresa pode ser dividida em seis fungdes basicas: funcdes técnicas,
funcdes comerciais, fungdes financeiras. Funcdes contabeis e funcdes de seguranca.

As funcdes administrativas constituiam as funcdes do administrador e coordenavam as
demais fun¢des da empresa. Sdo fun¢des administrativas: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar (CHIAVENATO, 2006).

Fayol (1990) também relacionou 14 principios basicos a fim de complementar os
principios ja escritos por Taylor. Os principais e que mais contribuem para a profissdo
sao:

1. Autoridade e responsabilidade: a autoridade vem com o cargo ocupado por
alguém e a essa pessoa é dado o direito de dar ordens; a responsabilidade é a
contrapartida de toda essa autoridade.

2. Prevaléncia dos interesses gerais: Os interesses gerais da organizacdo devem
prevalecer a cima de qualquer interesse pessoal ou de apenas uma Unica area
da empresa.

3. Hierarquia: a autoridade deve estar disposta em uma hierarquia;

4. Divisao do trabalho: Foco na especializagdo do funciondrio por toda a cadeia
escalar;

O foco dessa teoria estava em que o administrador deveria conduzir a empresa com
base nesses principios por meio do processo administrativo, seguindo sempre as
funcdes ja padronizadas para isso.

Procurando enfatizar nas pessoas e ndo sé no nivel técnico da empresa, a Teoria das
Relagdes Humanas surge ao abordar o lado humano e tentar democratizar a
administragao.

Na teoria Classica, os administradores eram técnicos e focados na légica da
organizagao, enquanto nessa nova teoria que surge, o administrador tem um papel
voltado ao psicolégico e sociolédgico da organizagao.

O marco da Teoria das Relagdes Humanas foi a Experiéncia de Hawthorne, realizada
em um fabrica em Chicago, EUA. Elton Mayo, um médico e socidlogo, foi o criador
dessa experiéncia, aplicando-a na linha de producdo da fabrica. O objetivo da
experiéncia era conseguir a interacdao das pessoas e a coordenacdo de suas atividades.
Os autores dessa teoria tentavam dar énfase a organizacdo informal, na motivacao
pessoal, lideranca, e principalmente a satisfacao no trabalho.

Outra abordagem mais humana foi a Teoria Comportamental. Ela surgiu com a
publicacdo em 1947 do livro de Hebert A. Simon, O comportamento administrativo. A
abordagem comportamental busca entender as caracteristicas da natureza humana e
como isso influencia suas acdes dentro das organizacdes.

Com essa teoria passa-se a ver o homem como alguém com necessidades especificas e
gue vdo além das financeiras, que podem ser supridas com saldrios e beneficios como
defendia Taylor. O homem passa ser interpretado como um ser passivo de aprender e
mudar suas atitudes.
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Seu comportamento é orientado para objetivos, podendo cooperar com os outros
individuos, quando for importante para o alcance dos objetivos o esfor¢o coletivo, ou
ainda pode competir com os outros, quando ocorre uma disputa. (CHIAVENATO,
2003).

Com isso passa a ser papel do administrador entender o que motiva os funciondrios e
explorar isso, bem como reduzir os conflitos entre os objetivos da empresa e os
objetivos pessoais dos funciondrios.

O papel do Administrador

A figura do administrador sempre esteve presente em toda a histdria da civilizacado.
Muitas vezes com outra nomenclatura, mas suas principais funcdes demonstravam
gue era um cargo que tinha como principal foco o alinhamento e juncdo dos
processos.

“O administrador é o elemento dinamico e vital de toda e qualquer empresa. Sem a
sua lideranca, os “recursos de produ¢dao” permanecem recursos e nunca se tornam
producdo.” (DRUCKER, 1998, p. 3).

O administrador deve ser um leitor de cenadrios, alguém que prevé situacdes de
oportunidades ou de problemas na organiza¢do e que usa isso para estar um passo a
frente no mercado.

Como visto no capitulo anterior, Fayol foi o primeiro a rotular as funcdes
administrativas, que sao a base de todo o administrador. Mesmo com o passar do
tempo, essas fungdes ainda norteiam o papel do profissional dentro das empresas.
Usando a abordagem de Sobral e Peci (2008), sao elas: planejar, organizar, controlar e
dirigir.

Com base nessas fungdes o administrador deve conduzir a organizagao ou setor afim
de que o ciclo seja cumprido e as metas estabelecidas com eficacia. Porém essas
quatro func¢des sao apenas o principio, o papel e as atividades do administrador vao
além disso.

De acordo com Lacombe (2009), o papel do administrador é principalmente a
obtencdo de resultados através de terceiros, ou seja, as pessoas que trabalham para
gue a organizacao alcance os objetivos.

Para o autor, na nova era da informacdo isso é de grande importancia, pois as pessoas
tém o conhecimento e cabe ao administrador transformar esse conhecimento em
resultados.

Lacombe (2009) também afirma que a prioridade desse profissional deve estar nos
resultados econémicos. O objetivo principal das empresas € o lucro e o administrador
deve estar alinhado com isso. Todas as suas decisGes devem focar no desempenho
econdmico.

Mintzberg (1990) desenvolveu uma pesquisa sobre o papel e o dia-a-dia dos
administradores de topo. Como resultado dessa pesquisa, o autor concluiu que suas
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atividades sao variadas e pouco rotineiras. O autor afirma que todo administrador
desempenha papéis interpessoais, informacionais e decisérios.

Por ser versatil dentro de uma organizacdo, pois suas atividades estdo relacionadas a
todas as areas funcionais da empresa, o administrador exerce atividades complexas
que contribuem para o pleno funcionamento da empresa. Chiavenato (2006), aponta
varias dessas atividades, nas quais pode-se destacar:

e O administrador esta focado em objetivos: Toda empresa estd voltada para o
alcance de seus objetivos e para isso ela conta com o administrador afim de
direciona-la a esses objetivos.

e O administrador formula estratégias e planos de agdo: As atividades do
administrador sao totalmente planejadas, por isso, é necessario que ele trace
estratégias que irdo leva-lo a atingir os objetivos da melhor forma possivel.

e O administrador entrega resultados: o valor do administrador é avaliado pelos
resultados que ele obtém, seja através de lucros, inovacdo de produtos,
produtividade, satisfacao do cliente e etc.

e O administrador cuida de processos: Um processo é a sequéncia de atividades
gue tem comeco, meio e fim e cabe ao administrador ter o controle sobre cada
etapa deste para que o resultado final seja o esperado e satisfatdrio.

As competéncias e habilidades do administrador

Competéncia é a aptidao para cumprir algo de forma satisfatdria, e na administracao é
algo de extrema importancia ja que a profissdo esta ligada diretamente ao alcance de
resultados. Essas competéncias podem ser divididas em quatro categorias (Chiavenato,
2006):

e Conhecimento: E o saber acumulado de aprendizagem. O administrador deve
ter a capacidade de aprender cada vez mais e disseminar esse conhecimento
adquirido, seja por treinamentos ou experiéncias pessoais, dentro da empresa.

e Habilidades: E a capacidade de aplicar o conhecimento na empresa.
Transformando o conhecimento adquirido em novas praticas para a solugdo de
problemas ou criacdo de novas oportunidades.

e Julgamento: E a capacidade de analisar dados e informagdes, afim de definir o
gue, como, quando e por que fazer algo, sabendo sempre definir prioridades e
tomando decisdes a respeito disso.

e Atitude: Envolve uma atitude empreendedora de assumir riscos e lutar para
atingir um determinado objetivo ou resultado. Por ela, o administrador torna-
se um formador de opinido e um agente de mudanca na organizacao.

Com base nessas competéncias, os administradores devem possuir habilidades que
contribuam com suas funcgdes dentro da organiza¢do. Lacombe (2009) afirma que
Robert L. Katz, em um artigo para a Harvard Business Review, definiu essas habilidades
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em trés tipos, técnica, humana e conceitual. De acordo com o autor uma
administragdo bem sucedida deve apoiar-se nessas habilidades.

Lacombe (2009, p.10), expGe essas habilidades da seguinte forma:

Habilidades Técnicas: Compreensdao e dominio de determinado tipo de
atividade. Uso de ferramentas, procedimentos, técnicas e conhecimento para
executar uma tarefa. Essa habilidade é adquirida por meio de experiéncias e
treinamentos.

Habilidades Humanas: Aptiddo para trabalhar com pessoas e para obter
resultados por meio dessas pessoas. E a capacidade de se relacionar, comunicar
e liderar pessoas. O administrador precisa saber motivar e compreender as
necessidades de sua equipe, afinal é a partir deles que os resultados sdo
obtidos.

Habilidades Conceituais: Habilidade para visualizar a organizagao como um
conjunto integrado. Coordenar e interagir todos os interesses e atividades.
Saber ler o cendrio onde a organizacdo estd integrada e como os stakeholders
afetam a empresa. O administrador deve ter a habilidade de lidar com
situacdes complexas e ambiguas.

O administrador é alguém que tem que fazer acontecer. E esperado resultados dele. E
ele o guia da organiza¢do. Como apontado acima, essa profissdo requer um conjunto
de habilidades e competéncias, afim de que todas as suas fung¢des e atividades sejam
exercidas de forma bem sucedida.

"[...] as organizacGes desejam profissionais de Administracdo com as seguintes caracteristicas:
Capacidade de identificar prioridades; Capacidade de operacionalizar ideias; Capacidade de
delegar funcgGes; Habilidade para identificar oportunidades; Capacidade de comunicagdo,
redacao e criatividade; Capacidade de trabalho em equipe; Capacidade de liderancga; Disposi¢cdo
para correr riscos e responsabilidade; Facilidade de relacionamento interpessoal; Dominio de
métodos e técnicas de trabalho; Capacidade de adaptar-se a normas e procedimentos;
Capacidade de estabelecer e consolidar relagdes; Capacidade de subordinar-se e obedecer a
autoridade (MEIRELES, 2003, p. 34)."

Essa é uma profissdao com varias possibilidades de atuagao e para isso, deve-se estar
preparado para as diversas situacdes encontradas neste ambiente.

A Profissao e o Conselho

A profissao do Administrador foi criada em 9 de setembro de 1965, pela Lei 4.769,
alterada pela Lei 7.321 de 13 de junho de 1985, que dispdes sobre o exercicio da
profissdo, a criacdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Administracao,
as atividades profissionais do administrador e estabelecia as prerrogativas para este
profissional.
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De acordo com essa lei é considerado Administrador bacharéis em administragao e
gue estivessem devidamente registrados nos Conselhos Regionais de Administracao.
(BRASIL, 1965)

Conforme o artigo 32 do Decreto 61.934/67, que regulamenta a profissdo:

Art 32 A atividade profissional do Técnico de Administragao, como profissdo,
liberal ou ndo, compreende:

a) elaboragdo de pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens e
laudos, em que se exija a aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas
de organizacgdo;

b) pesquisas, estudos, analises, interpreta¢do, planejamento, implantagao,
coordenacgdo e controle dos trabalhos nos campos de administragdo geral,
como administragao e selecdo de pessoal, organizagdo, analise métodos e
programas de trabalho, orgamento, administracdo de matéria e financeira,
relagbes publicas, administragdo mercadoldgica, administracdo de
producgdo, relagGes industriais bem como outros campos em que estes se
desdobrem ou com os quais sejam conexos.

Esse artigo sintetiza bem algumas atividades que o administrador exerce dentro das
organizacdes e mostra a carga de trabalho desse profissional em seu dia-a-dia. A
administracdo é uma ciéncia diversificada e seu profissional pode atuar em varias
areas.

Por ter tantas possibilidades de atuac¢do, o administrador é requisitado em todos os
setores. As opcgOes sdo diversas: abrir o préprio negdcio, trabalhar em empresas em
suas diversas dreas, dar consultorias, prestar concursos e varias outras. E por essa
mesma diversidade a administracdo é um dos cursos mais populares no Brasil. De
acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP, 2012) no
Censo de Educacgao Superior realizado no mesmo ano, 833.042 pessoas se inscreveram
para o curso de administracgao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é baseado em uma pesquisa exploratéria que de acordo com Franca
(2011, p. 64), “é aprofundar conhecimentos a respeito de determinado tema ja
conhecido ou construir mais proximidade com o problema em estudo, para gerar ainda
mais conhecimento”.

Para a exploracdao do tema, é utilizada a pesquisa bibliografica e documental, ja que
conforme Gil (2008), sdo pesquisas desenvolvidas a partir de material ja existente,
baseando-se em livros e artigos, bem como em materiais que ainda ndo passaram por
um tratamento analitico.

Na coleta dos dados para estudo a pesquisa é de levantamento, pois de acordo com Gil
(2008), “é a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.”
O instrumento escolhido para tal foi o questionario estruturado.
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A coleta e analise dos dados sdo realizadas através de questiondrios estruturados. O
primeiro questiondrio foi destinado aos académicos do curso de administracdo e o
segundo, realizado com administradores formados.

O questiondrio para académicos foi respondido por 130 alunos das
universidade/faculdades de Campo Grande, resultando em uma confiabilidade de 90%,
com erro amostral de 7,22%. Ja o questionario para formados foi respondido por 88
profissionais da area, resultando em uma confiabilidade de 90%, com erro amostras de
8,8%.

Para aplicacdo dos questionarios foi utilizada a técnica de coleta online por planilha
eletrénica, bem como a abordagem dos académicos e dos profissionais formados.

Todos os dados foram tabulados para analise e esta foi feita através de gréaficos
comparativos para que se pudesse identificar o perfil de cada um dos grupos
estudados (académicos e formados), suas opinides sobre o curso, suas opinides sobre
as caracteristicas principais de um administrador e quais destas faltam neste
profissional.

Foi aplicado com académicos das seguintes instituicdes de ensino de Mato Grosso do
Sul: Faculdade Estacio de Sa, Universidade Catdlica Dom Bosco, Faculdade Mato
Grosso do Sul, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade Anhanguera
Uniderp. Foi aplicado também um questiondrio com bacharéis em administracdo nas
diversas areas da Administracdo atuantes no estado de Mato Grosso do Sul.

RESULTADOS E ANALISE

Para compor esta pesquisa foram entrevistados académicos e profissionais de
Administragao, residentes da cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.

Os dados encontrados para o perfil dos académicos participantes sao descritos como:
e S3o, em maioria, mulheres (51%);
e Tem entre 18 e 25 anos;
e 83% dos entrevistados tem uma renda entre 1 a 5 salarios minimos;
e Estdo entre o 22 e 0 82 semestre;
e Atuam, principalmente, no comércio e em empresas de servigos;

e Ja os dados encontrados para o perfil dos profissionais formados em
administracdo sao descritos como:

e S30, em maioria, homens;

e Tem entre 26 e 33 anos (30%);

e 65% dos entrevistados tem uma renda entre 2 a 10 salarios minimos;
e Tem tempo de atuacdo de mercado de 1 a 43 anos;

e Atuam, principalmente, em empresas de servicos e no setor publico;
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e Estdo presentes em diversas fungdes como: assistentes administrativos,
analistas, consultores, administradores, diretores, gerentes, gestores,
professores, donos de empresas e presidentes;

Para ser um profissional reconhecido pelo mercado, é necessdrio e defendido por lei,
que este seja bacharel pelo curso. Com base nisso, o questionario foi composto com
perguntas sobre o curso e a percep¢ao dos académicos e formados.

Com relagdo as matérias, perguntou-se qual disciplina considera-se de maior
importancia durante o curso.

Tabela 1 - Disciplina de maior importancia

29% 25%

19% 14%

18% 26%

Recursos Humanos 14% 11%
Contabilidade 8% 9%
Teorias da Administragao 8% 9%
Marketing 4% 6%

Fonte: Pesquisa de Campo (2014)

A Tabela 1 mostra que tantos académicos quanto formados tém como maior
importancia durante o curso as disciplinas relacionadas a area financeira (matematica
financeira, administracdo financeira, estatistica, mercado financeiro, matematica para
negocios). Foram citadas também a importancia de matérias diversas agrupadas neste
trabalho com a denominagdo de "outras” (relacionadas a producdo e gestdo) . Além
disso, a opcdo "todas” foi também bastante escolhida pelos respondentes, que
consideram toda a grade do curso importante para a sua formacao profissional.

Comparando o resultado a Pesquisa Nacional do Sistema CFA/CRAs realizada em 2011,
gue aponta as principais areas de atuacdo dos administradores, confirma-se que as
disciplinas estdo relacionadas a essas areas. A pesquisa aponta que 28,90% dos
administradores atuam em areas gerais da administragao (que inclui o planejamento
estratégico), 13,25% na area financeira e 9,14% em outras areas.
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Ainda tendo foco a formacao dos administradores foi perguntado aos participantes da
pesquisa qual foi a maior dificuldade sentida durante o curso. A Tabela 2 apresenta a
comparacao das respostas recebidas dos académicos e dos profissionais formados.

Para os académicos a maior dificuldade sentida durante o curso é com matérias que
envolvem a matematica, 41% dos respondentes afirmaram. O curso de administracdo
mesmo sendo um curso classificado na area de humanas, bem como em ciéncias
sociais aplicadas, possui muitas matérias que possuem calculo, principalmente por
uma de suas dreas mais importantes e mais atuantes ser relacionada com a
administracao financeira.

Ja para os formados a maior dificuldade foi a falta de matérias praticas, com 51% dos
respondentes. Durante a faculdade aprende-se muitas teorias e formas de atuar como
administradores, mas o mercado exige experiéncia. Espera-se que os profissionais
saibam entender e resolver as diversas situagdes cotidianas.

Tabela 2 - Dificuldades durante o curso

~ .

Académicos Formados

Dificuldade em Matematica 41% 22%
Falta de matérias praticas 39% 51%

Falta de integracao entre as 10% 17%
disciplinas

Falta de experiéncia profissional 3% 9%
dos professores

Dificuldade em Portugués 7% 1%

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Conforme visto, Drucker(1999), afirma que o administrador tem que ser dindmico e
preparado e por isso a faculdade deve proporcionar essa experiéncia ao académico,
para que cada vez mais tenha-se profissionais preparados para o desafio que é o
mercado de trabalho.

Aos formados perguntou-se, ainda, se suas expectativas com o curso foram
correspondidas e sua justificativa para tal resposta. E foi possivel identificar que 77%
dos respondentes informaram que o curso correspondeu as expectativas.

Para aqueles que ja trabalhavam na area, o curso correspondeu as expectativas por
ampliarem seus conhecimentos e poderem colocar em pratica as teorias aprendidas
em classe. Aos que escolheram o curso por se identificarem com tal, a expectativa foi
atendida por estarem profissionalmente realizados com a escolha.
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Os que responderam que o curso ndo correspondeu as suas expectativas baseiam suas
respostas em questdes como a falta de oportunidades de aplicar as teorias em praticas
durante o curso, o curso ser superficial nas disciplinas, sem se aprofundar nas
especificas, e por esse dar amplas opcoes de escolha e ndo dar suporte de escolha
entre elas.

A Profissao

O questionario também abordou questdes sobre as escolhas dos entrevistados quanto
a profissdo. A pergunta sobre a escolha dessa profissdo é um dos principais focos da
presente pesquisa. Foram apresentadas aos entrevistados algumas possiveis opgdes
sobre o porqué terem escolhido a o curso de administracao.

E Académicos Formados
60% 56%
50%
40%
30%
20%

12%

10% 5%

1% 0%

0%
Me identifico Oportunidade Ja trabalho na Falta de opgdo Remuneragdo
com o curso  de emprego area

Grafico 1 - Escolha do curso de administragao

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Tanto académicos como formados tiveram como maior motivagao ao escolher o curso
de administracdo a identificacdo com o curso. Por englobar varias dareas de
conhecimento. Os resultados mostram que 45% dos académicos e 56% dos formados
escolheram esta opc¢ao de resposta.

A fim de complementar a pergunta sobre a escolha da administra¢ao, aos académicos
foi perguntado o que pretende-se fazer ao concluir a faculdade. O Grafico 2 apresenta
as respostas. As opg¢des de trabalhar na area (33%) e seguir carreira publica (30%)
foram as de maior destaque. As respostas encontradas na opc¢ao outros foram,
principalmente: seguir com a empresa da familia, fazer outra faculdade ou se
especializar na area.
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Grafico 2 - Pretensdo apds o término da faculdade

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Perguntou-se aos formados se eles recomendavam o curso de administracdo para
aqueles que ainda estdo comecando a carreira académica. Para as respostas
encontradas como “sim” (85%), foram dadas justificativas que defendiam a
recomendacdo do curso por sua grande amplitude e por proporcionar vdrias
oportunidades nas diversas areas de atuacao.

As dreas de conhecimento na administracdo ddo ao profissional uma visdo holistica da
situacdo, ajudando durante a tomada de decisdo em qualquer drea que seja, incluindo
a vida pessoal. Alguns defenderam, ainda, que é um curso fundamental principalmente
na administracao publica, na condugdo do pais para uma melhor gestao.

Os entrevistados que responderam como “ndo” (15%), justificaram suas respostas por
ser um curso muito amplo e vago, e ndo ter uma especializacdo. Também foi levantada
a questdo que o mercado ndo exige um administrador e que varios profissionais de
outras areas exercem tal funcdo, além de ser um mercado ser escasso.

O administrador precisa de competéncias e habilidades que o auxiliem cumprir seus
papéis dentro das organizacdes.

Para analisar a opinido dos formados e académicos quanto a esse quesito, foi
perguntado sobre as principais caracteristicas que o administrador precisar ter para
ser bem sucedido em sua carreira. Os resultados sdo mostrados no Grafico 3.
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Grafico 3 - Caracteristica dos administradores (visdo dos formados)

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Para os formados em administracdo, as caracteristicas de maior relevancia para o
administrador sdo: trabalho em equipe; visdo sistémica; competéncia;
empreendedorismo; e iniciativa e pré atividade. A jung¢do das cinco principais
respostas totalizam 42% das respostas.
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Grafico 4 - Caracteristicas dos Administradores (visdo dos académicos)

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).
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O Gréfico 4 representa as respostas dadas pelos académicos quanto as
caracteristicas e maior relevancia para o administrador. Para estes as principais
caracteristicas que um administrador deve ter sdo: lideranca; competéncia;
empreendedorismo; iniciativa e pro atividade; e inovacao, totalizando 66% XX% das
respostas.

Em contrapartida, perguntou-se também para os académicos e para os profissionais
formados quais as caracteristicas eles consideram que faltam nos profissionais
administradores. Os resultados sdo mostrados nos Graficos 5 e 6.

Grafico 5 - Caracteristicas que faltam no administrador (visao dos formados)

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).

Grafico 6 - Caracteristicas que faltam no administrador (visao dos académicos)

Fonte: Pesquisa de Campo (2014).
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No Grafico 5 é mostrada a visdao dos profissionais formados sobre as caracteristicas
gue faltam no administrador. Observa-se que as principais caracteristicas consideradas
por estes que faltam no administrador sdo: Inovacdo, criatividade, raciocinio légico
critico e analitico, bom senso e visdo sistémica, totalizando 37% das respostas.

Para os académicos, como demonstra o Grafico 6, faltam as seguintes caracteristicas
no administrador: lideranca, criatividade, bom senso, trabalho em equipe e inovacao.

CONCLUSOES

O presente trabalho teve como principal foco explanar sobre a administracdo como
curso e como profissdo, bem como como comparar as opinides de académicos e
formados sobre o assunto.

Com os dados coletados no questionario obteve-se a visdo das expectativas do
académico sobre a profissdo e também sobre o curso que o prepara para o mercado
de trabalho. Para os académicos a principal motivacdo ao escolher a administracdo é a
identificagdo com o curso. O que também comprova-se na questdo que 33% dos
entrevistados pretendem continuar atuando na drea dentro das empresas. A
administracdo é o curso que mais cresce no Brasil. Dado a isso, o mercado exige que
estes tenham um diferencial dentro das empresas.

Como futuros profissionais, os graduandos ao escolherem as caracteristicas
importantes a um bom administrador mostraram que a lideranga (17%) é o que mais
tem relevancia ao atuarem em um cargo. E como demonstrado é também uma das
caracteristicas que estd escassa entre os administradores.

A visdo dos profissionais e bacharéis de administracao foi conhecida ao analisar suas
respostas no questiondrio. Um ponto importante levantado por essa analise foi a
relevancia que tem a unido da teoria com a pratica. Como ja estdo inseridos no
mercado, percebem melhor as exigéncias deste.

Outro ponto a ser destacado sdao as justificativas encontradas ao perguntar se
recomendariam a administracdo a aqueles que estdo iniciando a carreira académica.
Tanto os que sim, indicariam a profissdo, que representam 85% dos entrevistados,
como os que nao indicariam, justificam tais respostas pela abrangéncia do curso e do
mercado de trabalho. Pelo lado positivo, a abrangéncia é vista como uma vasta
oportunidade de aprendizado e atuacdo. J& o negativo, entende essa abrangéncia
como falta de especializacdo e competitividade perante o mercado.

Os entrevistados formados apontaram nas pesquisas que uma das principais
caracteristicas que o administrador deve ter é saber trabalhar em equipe (10%).
Dentro das organiza¢cdes ndo ha como atingir os objetivos se todos ndo estiverem
engajados. A inovacdo (9%) foi uma das carateristicas considerada estar em falta nos
profissionais. Por ser um mercado competitivo é importante ter um diferencial que
traga resultados, e a inovacado é parte fundamental disso.

Sugere-se, entdo, para futuras pesquisas um estudo aprofundado sobre melhorias na
grade curricular das instituicdes educacionais a fim de proporcionar ao académico
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melhores oportunidades de aprendizado, com foco na pratica. Além disso, tem-se
como sugestdo um projeto que seja desenvolvido por toda a comunidade da
administracdo que tenha como principal objetivo a disseminacdo da relevancia da
administracdo junto a sociedade.

Por fim conclui-se que a administracdo é uma profissdo que muito contribui com a
sociedade através da atuacdo de seus profissionais. Estd presente desde pequenas
empresas a gestdo de Estados. Seu profissional deve estar capacitado para criar
estratégias a fim de alcancar as metas tracadas com eficdcia e exceléncia. Para isso,
este deve estar habilitado e desenvolver competéncias e caracteristicas que o auxilie
em seus papéis.
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