
Revista Eletrônica de Administração (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017  

 

   
 

 
 

 

 

Edição 31 - Volume 16 - Número 02 – Julho/Dezembro 2017 

Franca – SP – Brasil  

  

 

 

 

 

 

Editora 

 

 

 

  

 

ISSN 1679-9127 

REA Revista Eletrônica de Administração Franca v.16 n.2 p. 197-386 Jul a Dez 2017 
 
 



 

Revista Eletrônica de Administração (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 199 

 

 
REITOR 
José Alfredo de Pádua Guerra 

VICE-REITOR 
Alfredo José Machado Neto  

PRÓ-REITORA ACADÊMICA 
Sheila Fernandes Pimenta e Oliveira 

PRÓ-REITOR DE ADMINISTRAÇÃO 
Melissa Franchini Cavalcanti Bandos  
 
PRÓ-REITORA DE EXTENSÃO COMUNITÁRIA 
E DESENVOLVIMENTO 
Thalisa Maria Jati Gilberto 

PRÓ-REITOR DE PESQUISA E PÓS-GRADUAÇÃO 
Silvio Carvalho Neto 
 
Coordenador Pós Stricto Sensu 
Paulo de Tarso Oliveira  
 
GRADUAÇÃO 
Chefe do Departamento de Administração 
Cyro Durigan 
Chefe do Departamento de Ciências Contábeis 
Orivaldo Donzelli 
Chefe do Departamento de Ciências Econômicas 
Ana Tereza Jacinto Teixeira 
Chefe do Departamento de Computação 
Daniel Facciolo Pires  
Chefe do Departamento de Comunicação Social 
Fúlvia Nassif 
Chefe do Departamento de Engenharia de Prod. 
Antonio Carlos Tambellini Bettarello 
Chefe do Departamento de Engenharia de Prod. 
João Comparini Chefe do Departamento de Letras 
Ana Lúcia Furquim de Campos Toscano 
Chefe do Departamento de Matemática 
Sílvia Regina Viel Rodrigues 
Chefe do Departamento de Medicina 
Frederico Alonso Sabino De Freitas Chefe do 
Departamento de Psicologia 
Maria de Fátima Aveiro Colares 

Editores - REA – Revista Eletrônica de Administração 
Silvio Carvalho Neto (Uni-FACEF – Franca – SP Brasil) 
Melissa Franchini Cavalcanti Bandos (Uni-FACEF – Franca – SP Brasil) 
 
Conselho Editorial  
Arlete Eni Granero, Universidade Federal Fluminense (UFF), Brasil 
Carla Aparecida Arena Ventura, Universidade de São Paulo (USP-RP), Brasil 
Flávia de Magalhães Alvim, Fundação Dom Cabral (FDC-MG), Brasil 
Fulvio Cristófoli, Universidade Metodista de São Paulo, Brasil 
Gilson Ditzel Santos, Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR), Brasil 
Luiz Carlos Jacob Perera, Universidade Presbiteriana Mackenzie, Brasil 
Marinês Santana Justo Smith, Centro Universitário de Franca Uni-FACEF, Brasil 
Verônica Angélica Freitas de Paula, Universidade Federal de Uberlândia (UFU), Brasil 
 
Revista Filiada à ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE EDITORES CIENTÍFICOS – ABEC  
 
Editoração 
Silvio Carvalho Neto 
 
Colaboradores de Editoração  
Daniela Raiz Raymundo / Ângela Basílio de Freitas  
 
Tiragem: Online 

Periodicidade: Semestral 
 
 

Equipe de Revisão de Redação 
Sheila Fernandes Pimenta e Oliveira 
Suzana Maria Caleiro Palma Chedid 
Marcia Helena Venâncio Faleiros 
Maria Sílvia Pereira Rodrigues Alves Barbosa 
 
Endereço para correspondência e informações gerais 
REA – Revista Eletrônica de Administração 
Av. Dr. Ismael Alonso Y Alonso, 2400 - Bairro São José 
CEP: 14403-430 Franca/SP - Brasil 
E-mail: rea@facef.br  / reaeditor@gmail.com  
Telefone: (16) 3713-4618 
 
Submissões de Artigos Online: http://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      REA – Revista Eletrônica de Administração / Uni-FACEF Centro  
              Universitário de Franca. v.1, n.1 (2002). Franca: Uni-FACEF, 2002 
 
               Publicação Semestral 
 
 
               ISSN 1679-9127 
 
               1. Administração de Empresas.    2. Ciências Sociais Aplicadas. 
       3. Periódicos.   4. Uni-FACEF - Centro Universitário de Franca 
       5. Programa de Pós Graduação    I.T. 
 

                                                                                                           CDD 050 

 

mailto:rea@facef.br
mailto:reaeditor@gmail.com


 

Revista Eletrônica de Administração (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 200 

 

 

Editorial 
REA – Revista Eletrônica de Administração – Ed. 31, v.16, n.2, 2017 
ISSN 1679-9127 
 

 
Caro leitor, 

 
A edição 31 da REA traz os seguintes artigos: o primeiro com uma revisão sistemática sobre o 
marketing verde e sua aplicação pelo composto de marketing; o segundo que apresenta uma 
avaliação de publicações da escala Customer Styles Inventory, identificando oportunidades 
para novos estudos no Brasil; o terceiro que faz uma análise das empresas juniores de 
administração e suas dimensões burocráticas; o quarto apresenta um framework 
metodológico para estudos de caso em administração; o quinto aborda um estudo sobre os 
antecedentes da rotatividade em empresas de diferentes portes das cidades mineiras de 
Mariana e de Ouro Preto; e outro sobre as         as                                   
                                       na cidade de Franca-SP.  Os estudos de casos desta 
edição são: um estudo de caso da empresa Sefaz, no Estado de Alagoas, que mostra a 
organização de um núcleo de estudos fiscais com base nas ferramentas descritas no guia 
PMBOK; uma estudo de caso de análise do planejamento e controle da produção em ambiente 
sob demanda no setor de confecção industrial; outro sobre a prática da aprendizagem 
organizacional por meio da estética, com a apresentação de um caso do setor de rochas 
ornamentais; e um estudo com um banco do nordeste brasileiro, e seus clientes micro e 
pequenas empresas, abordando as estratégias de relacionamento no segmento bancário.  
 
Boa Leitura, 
 
Silvio Carvalho Neto 
Melissa Franchini Cavalcanti Bandos 
Editores REA 
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