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Resumo 

O objetivo deste artigo  oi anali ar a  a  e  e  erce   e   e    tenta ili a e 
 e envolvi a   ela  in   tria   e cal a o   e  ran e  orte  e Franca  ten o em vi ta 
o  e envolvimento local.   m to o  e a or a em  oi o   alitativo e   antitativo  
 en o  tiliza a a revi  o te rica  e  orma e  lorat ria e a com o i  o  e  m 
  e tion rio im re  o   e  oi a lica o ao  cola ora ore   a  in   tria   eleciona a  
atrav    o  anco  e  a o   o  in i ranca e  o   T.  omo re  lta o veri ico - e   e o  
re  on ente   a  in   tria   erce em  enten em e a mitem a im ort ncia  a 
   tenta ili a e  ara o ne  cio   or m  a  evi  ncia  e a  e  realiza a  ain a   o 
 ont ai  e  i tante   a nece  i a e em re arial at al  i to con i eran o to a  a  
 imen  e   o mo elo tri le  otton line avalia o  al m  e   a  vertente .  o o a  
in   tria   reci am incl ir a  e  e etiva  no  ia a  ia e  e inir e trat  ia  em  rol  a 
   tenta ili a e como  ma   e t o  e  o reviv ncia ne te concorri o merca o. 
 
Palavras-chave: Sustentabilidade, Desenvolvimento  ocal  De envolvimento  e ional  
 n   tria  al a o  
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ABSTRACT 

This research aims to establish actions and perceptions that have been developed to 
promote local development and the perception of the employees of these companies. 
The method to approach is the qualitative and quantitative, with a theoretical revision 
an                                                                              
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                                                      -                        
                                                                                  
understand and acknowledge the importance of sustainability for business, but 
evidence and actions taken are still far off and the current business need, ie considering 
all dimensions of the triple bottom line model rated which are economic, environmental 
and social, as well as their dimensions; then industries must include effective action in 
everyday life and strategies for sustain ability as a matter of survival in this competitive 
market. 

KEYWORDS: Sustainability, Local Development, Regional Development, Shoes Industry. 

 

INTRODUÇÃO 

  ta  e   i a vi a mo trar a  a  e  em  rol  a    tenta ili a e   e a  in   tria   e 
cal a o   it a o  na ci a e  e Franca    e t o  e enca ean o e em   e a  ecto  
e ta  a  e  contri  em  ara o  e envolvimento em re arial local e re ional  a a vi to 
  e e te  rran o  ro  tivo  ocal       cal a i ta e tra ola o m nic  io atin in o to a 
a re i o.   e co o relaciona- e com a  rea  e De envolvimento  e ional   en o a 
linha  e  e   i a em De envolvimento e  nte ra  o  e ional. A linha  e racioc nio 
a ota a con i era a im ort ncia  a in   tria cal a i ta  ara o  e envolvimento  o 
m nic  io e re i o   en o   e a  a  e  em re aria   evem acom anhar a evol   o  o 
merca o  contem lan o inve timen to  em  rea  vitai  ao e  il brio do meio onde se 
encontra inserida. 

Franca    m  o   rinci ai    lo   a ricante   e cal a o  no  ra il   rinci almente no 
 e mento ma c lino e em co ro  contri  in o  e maneira e etiva  ara a  era  o  e 
em re o  na ci a e e re i o   em como  era  o  e ren a e  ivi a  atrav    a 
e  orta  o e  tam  m  a a tecen o o merca o nacional com  ro  to   e  om valor 
a re a o.     a im ort ncia vai m ito al m  o m nic  io  atin in o a re i o e a e ar 
 a  orte concorr ncia nacional e internacional  Franca busca se tornar cada vez mais 
competitiva e sobreviver frente aos concorrentes.   hi t ria  a in   trializa  o 
 om nic  io inicio - e  or volta  a   ca a  e        a  an o  ela in   tria cal a i ta 
e     er  ra  or mai   e    ano   e merece  ermanecer  or mai  lon o  ano    eran o 
ri  eza   romoven o o  e envolvimentoe inte ra  o local e re ional. Tam  m  e 
 eve con i erar   e o m nic  io   con i era o  m   lo  ro  tor  e cal a o  
consolidado, se caracterizando como uma das principais        e cal a o   o  a     e 
 e tacan o na  ro    o  e cal a o ma c lino em co ro. 

 on orme  cotto   arvalho e   imar e           iver o   inai  e in  cio   o “ma ” 
  ncionamento  o mo elo carte iano  e  e envolvimento e t o ca a vez mai  em 
evid ncia  como e em lo  a cre cente toma a  e con ci ncia  a cri e ecol  ica  
 oma a   con tata  o  e   e n o  e  o e mai  enten er o  e envolvimento como 
 in nimo  e cre cimento econ mico e cl  ivamente   romoven o e  o i  o  a 
e  lora  o ilimitada de bens ambientais e a insustentabilidade social por ele gerado. 

 morin        anali a m ito  em a   e t o  o  e envolvimento  em   e a e i t ncia 
 e  m  e envolvimento como  m “caminho  o meio”                              
uma possibilidade frente    cr tica  ao  mo elo  econ mico   o ca itali mo at al. 
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 ei a        a irma   e e  a nova  er  ectiva econ mica  a re a m  an a  
  alitativa   ermitin o ace  o a  orma   ociai  am la . De mo o com lementar  
F rta o         ont a   e m  an a    alitativa   evem e tar li a a  a  m  ro eto 
 ocial     acente    e o ace  o a  orma   ociai  mai  am la   eve e tim lar e  ermitir 
a criativi a e h mana e re  on en o    a  ira  e   a coletivi a e. O caminho do 
desenvolvimento deve obrigatoriamente passar pela    tenta ili a e e  or  ma 
 ro  n a m  an a no   i tema   ro  tivo .    m caminho  em volta. 

Romm (1996, p.127) interpreta Tachi Kiuchi, presidente da Mitsubishi Electric America, 
 a  e  inte  orma: “   em re a    e  e tornarem en  ta  e lim a  com a inte ra  o 
 o ciclo r  i o1 e a  reven  o  a  ol i  o ir o    erar a   emai ”  o tem o ir  no  
mostrar o resultado. 

 lmei a        a onta  ma alternativa  ara e te  roce  o  e revi  o  e al  n  
conceito  como o  e com eti  o   or e em lo.   a tor a irma   e  com a a lica  o 
 o conceito  e “ e tr i  o criativa”  cria o  or  o e h  loi   ch m eter  conceito 
e  e  e ini o como “ m  roce  o or  nico  e m ta  o in   trial   e 
ince  antemente revol ciona a e tr t ra econ mica  ince  antemente  e tr i a 
anti a  ince  antemente cria  ma nova”         T   a        N T N         . 
      a  im  o e- e ter  ma rever  o  a  at ai  ten  ncia   lo ai   e e  lora  o e 
lucro a qualquer custo, e surgir uma grande chance para a sustentabilidade 
empresarial  a inal a e  eran a   a  ltima   e morre2. 

   im  en ncia- e o  e  inte  ro lema  a  e   i a:  omo a   ran e  em re a   e 
cal a o   e Franca-   t m  romovi o o  e envolvimento    tent vel  

Nesse sentido, destaca-se como objetivo da pesquisa, anali ar a  a  e  e  erce   e  
 e    tenta ili a e  e envolvi a   ela  in   tria   e cal a o   e  ran e  orte  e 
Franca, tendo em vista o desenvolvimento local. 

 omo o  etivo  e  ec  ico   com vi ta  a atin ir o o  etivo  eral  e  e   i a    o 
tra a o  al  n  t  ico   e  o to  a  e  ir. 

   enti icar a  e  e etiva  no  m ito econ mico   ocial e am iental. 

   ta elece a  e  e etiva  com rela  o ao  ro re  o  ocial    ecoe ici ncia  
e ao   cio-ambiental. 

 Di tin  ir a im ort ncia  a    tenta ilidade para as empresas. 

  eri icar como o  cola ora ore   erce em e ta  a  e      lico interno . 

   enti icar o    lo  cal a i ta    e    rinci ai   la er 3    a im ort ncia e 
caracter  tica . 

A pesquisa justifica-se tendo em vista o envolvimento em pro eto    nto    em re a  
cal a i ta  e o   T  in tit i  o   e at ava   nto    in   tria   o erecen o a oio 
tecnol  ico  con  ltoria e a  e  oria   al m  a con tante    ca  ela com etitivi a e e 
 o reviv ncia em  m merca o altamente com etitivo. 

                                                 
1
   termo re ere- e   veloci a e.  on orme o The  all  treet  o rnal  “  veloci a e   a  alavra  e 
or em  e no  o tem o”.  ara maiores detalhes, consulte Romm (1996, p. 125) 
2
 Jargão popular 

3
 Participantes do mercado que competem entre si 



 
 

                   D     T NT     D D      ND  T      
DE CA   D   D     ND     T  D  F  N      

 
 

 

Revista Eletrônica de Administração (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 299 

 

At almente  em re a   o  mai   iver o   e mento   tra alham em    ca  e  m 
 i erencial com etitivo    e  o e  er a    tenta ili a e  con ciente   o im acto 
comercial   e  o e  e inir   a  o reviv ncia no merca o. 

   ran e   e t o    a er  e realmente a  in   tria   e cal a o  e t o in orma a  e 
orienta a   ara tal o  etivo  tra alhan o em  rol  a    tenta ili a e.  er    e e ta  
em re a   a em o   e      tenta ili a e e   al a im ort ncia  a me ma  ara a  
em re a     ai  a  e  t m  i o e etivamente e ec ta a  e como o  cola ora ore  
 e ta  em re a  t m  erce i o e ta  a  e    e     e  erce em   omo e ta  
em re a  e t o lhe  an o como to a  e ta    e t e  at ai   

  ta  e   i a    ca contri  ir  ara o  e mento cal a i ta a or an o  o re  m tema 
at al e   e tem  reoc  a o em re a   e  iver o   e mento  e  rea  com rela  o ao 
 e envolvimento em re arial    tent vel.   ita   e  a  em re a  tra alham ano  
 ara  e a e  arem    nova  e i  ncia  em  rol  a    tenta ili a e   azen o o 
conceito como  arte  a mi   o em re arial. 

 er    e a  em re a   e cal a o   e Franca e t o no me mo caminho   cre ita- e 
  e a in   tria cal a i ta  ara manter- e ativa e com etitiva   eve    car  e  e     or 
 m mo elo  e  e t o com  oco no  e envolvimento    tent vele re  on  vel  
 emelhante     ran e  em re a   e cla  e m n ial. 

  im ort ncia  e te e t  o  eve- e ao cen rio em re arial at al  e i in o  a  
em re a  at a  e  com re  on a ili a e em  m ito  n o a ena  econ mico  ma  
tam  m em  m ito  ocial e am iental. Tam  m   ermite mo trar a  re ara  o e 
a e  a  o  a  em re a   ara o com etitivo e e i ente merca o  o   c lo      com a 
 re omin ncia  e  la er   lo aliza o  e a re  ivo . 

Este estudo permite que as empresas visualizem suas atit  e  at ai  e rea e  em 
  a  a  e    nto    ocie a e  vi l m ran o  ma nova  orma  e  e t o em re arial  
tornan o-a     tent vei  ao lon o  o  ano . 

  ta  e   i a  oi realiza a atrav    e  m levantamento te rico  etalha o  o re o  
temas sustentabili a e   e envolvimento    tent vel e  tenta ili a e em re arial. 
Foram con  lta a     lica  e   etoriai   arti o   livro  e    ina  eletr nica   e 
relev ncia   e  orma a o ter in orma  e  at aliza a  e con i vei   realiza a   e  orma 
e  lorat ria e qualitativa.+ 

  anto    arte   antitativa  a  e   i a  oi realiza a atrav    e  m   e tion rio  emi-
e tr t ra o  com   e t e   echa a  e  emi-a erta   a lica o   nto ao  em re  rio  
 a   ran e  in   tria  e  tam  m  a al  n   e  e   cola ora ore   e n vel m  io e 
alto   ermitin o com reen er o tema e a    e t e   ro o ta .      e t e   o 
  e tion rio  ermitiram o ter in orma  e  tanto   antitativa    anto   alitativa   
 en o o   a o   tiliza o   ara me ir  avaliar ee ta elecer rela  e  entre a  vari vei . 

  m to o  e  ele  o  a  em re a  e t  a a   oi  a ea o na  a e  e  a o   o 
  ND F  N   e com lementa o  ela  a e  o   T   er azen o  m total  e    
in   tria   e cal a o   e  ran e  orte  eleciona a .   cla  i ica  o a ota a  ara 
 ele  o  a  em re a    a   e  tiliza o n mero  e   ncion rio  como re er ncia    a o 
 elo     .    niver o   o  la  o  e t  a o  oram a  in   tria   e cal a o   e 
Franca      en o a amo tra  o e t  o com o ta  or in   tria   e cal a o   e  ran e 
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 orte  o m nic  io  e Franca     a lican o a to a  ela  o   e tion rio  tanto  ara  m 
e ec tivo   ali ica o e com o  o er  a in orma  o  a em re a    anto  ara o 
cola ora or m  io  com conhecimento  con i er vei   o re a em re a e o tema. 
Preferiu- e a otar o   e tion rio im re  o   olicitan o  m r  i o retorno  o me mo 
para a pesquisa. 

   e  n o ca  t lo a re enta  ma  reve revi  o  i lio r  ica  a   rea    e 
tan enciam e te tra alho.   terceiro ca  t lo  emon tra o  m to o  e  roce imento  
q e  oram  tiliza o   a  im como o  er il  a  em re a  e t  a a  e o  in tr mento  
 e coleta  e  a o .     arto ca  t lo a or a o  re  lta o  o ti o  com a  e   i a 
te rica e a a lica  o  o   e tion rio na  em re a   eleciona a   e  inalmente o   into 
ca  t lo tece a   concl   e   inai   a  e   i a. 

REFERENCIAL TEÓRICO 

 on orme a irma  erico         .      “ ...  o conceito  e    tenta ili a e no    
e tremamente  til  ara o  e ate  ol tico e econ mico  crian o  m correto 
questionamento sobre os destino   e no  a rela  o com o meio am iente”. 

  conceito  e    tenta ili a e    a tante am lo e a ran ente.  ara  erico         
   tenta ili a e  i ni ica tornar a  coi a   ermanente  o    r vei  atrav    o  
tempos. Esse autor considera que um desenvolvimento econ mico    tent vel  eria a 
 arantia  e  erman ncia  a ca aci a e  ro  tiva  o am iente nat ral   en  e 
 ervi o  am ientai    ara a  nece  i a e  h mana . 

 e  n o o  N  T      ma or aniza  o  em  in  l crativo   inova ora e   e  re ta 
servi o   ara em re a   e mo o a  e envolver a    tenta ili a e no  ne  cio   em 
 ma  e   i a realiza a   nto a     em re a   o  ra il   e to o  o   e  imento  e 
 orte   i enti ico - e a   e  inte  m  an a : 

     tenta ili a e e t  no  lane amento e trat  ico  a  
em re a     anto ao  o  etivo  e trat  ico    oram  a tante 
varia o  e  e i enti ico    atro ti o   i erente     e   o: a  
mimeti mo:  i  er  o  e o  etivo  e imita  o  o  l  ere   o 
merca o      oco no merca o:    ca meio  e  i erencia  o e o  
 e envolvimento  e novo  ne  cio   c   oco em  e em enho: 
   cam a mentar a com etitivi a e via a mento  e  e em 
 enho na  e t o  o  ri co      m lti ocal:   e  o   em mai   e 
 m ti o  e e trat  ia   en  ra  o  e im acto :   azem avalia  o 
de im acto  o re o l cro e a com etitivi a e  rela  e  com 
 ta ehol er :  e envolvem al  m ti o  e relaciona mento com 
 ornece ore  e com ni a e   como crit rio  tra icionai  e 
 ont ai   e  overnan a: a e ar  e ter ocorri o avan o   mo tra 
  e   o  o ca  a  em re a  com e trat  ia  con i tente   ara 
en rentar o   rinci ai   ilema   a    tenta ili a e e   e maneira 
 eral  na maioria  a  em re a  h   ma  ran e lac na entre 
o  etivo  e trat  ico  e  r tica  e etiva   e    tenta  ili a e. 

Tam  m   e  n o o  re  lta o  a  ra o   a  e   i a  a  em re a   ra ileira  e t o 
 romoven o im ortante  m  an a   incor oran o a    tenta ili  a e em    ca  e 
a mento  e e ici ncia   i erencia  o  inova  o e  ortalecimento  a com etitivi a e 
das empresas. 
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  in   tria cal a i ta   con i era a  a tante  in mica e  o   i  ma lon a ca eia 
 ro  tiva ao lon o  e  e   roce  o   omentan o milh e   e em re o  em  iver o  
 a  e    rinci almente no   a  e  em  e envolvimento e tam  m no  
subdesenvolvidos, onde se encontram a maioria  o   ran e   a ricante  e  ran e 
 arte  a m o  e o ra nece   ria. 

  ine  vel a im ort ncia  a in   tria  e cal a o   ara o  ra il e   artic larmente   ara 
o m nic  io  e Franca    e a mai   e    ano  tem ne te ti o  e in   tria  e 
tran  orma  o   ran e  artici a  o na economia re letin o o  avan o    e ho e em 
 ia o m nic  io colhe. 

  in   tria cal a i ta  ra ileira vem vivencian o avan o  con i er vei   e  ro    o 
ao longo dos anos. Na tabela abaixo, pode-se verificar o     maiore   ro  tore   e 
cal a o   o m n o  con i eran o a   anti a e  e  are   a rica o  e  tam  m  a 
parcela de mercado mundial que representam 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Ne te ca  t lo   o a re enta o  o m to o  e  e   i a  a  t cnica  e o  re  lta o   a 
 e   i a realiza a  a  im como a  an li e .    e   i a  e cam o  oi realiza a   nto    
em re a  cal a i ta   e  ran e  orte  e Franca  anali an o   a  a  e  em  rol  o 
 e envolvimento    tent vel e local  a    . 

Tipo de Pesquisa 

A pesquisa ela ora a teve  ma a or a em   ali-  anti  o   e a    alitativa e 
  antitativa  con i eran o a  ecto   e   anti a e e   ali a e.   anto ao  o  etivo   
a  e   i a  o e  er con i era a como  e critiva e e  lorat ria.   e trat  ia  tiliza a 
foi do tipo surve  e a  e   i a te rica   en o   e  oi  tiliza o o   e tion rio im re  o  
ela ora o  e maneira  echa a e com al  ma    e t e   emi-a erta     e  ermiti  
in orma  e  a icionai  ao conte  o.    alternativa   e re  o ta   oram mo  la a  na 
escala Lickert  e   a    com a o   o  e e colha  e N   N o   lic vel     an o a 
  e t o n o  oi a lic vel   em re a. 

  levantamento  o re erencial te rico   m ito im ortante   oi   ermite a re le  o 
 o re a   e t o  ro o ta com a   lio  e    lica  e    or meio  e hi  te e  o  etiva  
como re  o ta te rica ao  ro lema.  on alve         lem ra-no    e na  e   i a 
 i lio r  ica o  e   i a or encontra  a o  e  ecializa o  em rela  o a ca a  rea  o 
 a er  in i  en  vei   ara o  e envolvimento  a  e   i a  e      tamente o   e 
alme amo  encontrar: re  al o te rico como em a amento  ara a  an li e  a  erem 
feitas quanto aos dados coletados. 

 on orme  il         .     “a  e   i a  i lio r  ica    e envolvi a a  artir  e material 
   ela ora o  con tit   o  rinci almente  e livro  e arti o  cient  ico ”. 

 on orme  ina o          ma  e   i a tem nat reza   alitativa  elo  ato  e  azer a 
rela  o entre o    eito e o m n o real  a ro  n an o- e no m n o  o   i ni ica o  
 a  a  e  e rela  e  h mana . 

  anto     e t o  a  e   i a   antitativa   e  n o  ilva         .      a a or a em 
 a  e   i a   antitativa con i era   e t  o  o e  er   anti ic vel  o   e  i ni ica 
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tra  zir em n mero  o ini e  e in orma  e   ara cla  i ic -la  e anali  -las.    o 
re  er o   o  e rec r o  e  e t cnica  e tat  tica    ercenta em  m  ia  mo a  
me iana   e vio- a r o  coe iciente  e correla  o  an li e  e re re   o  etc.    en o 
que no caso desta pesquisa utilizou-se a percentagem. 

A quantidade de resposta  ir  in l ir no  re  lta o  a  ra o  e lo icamente no 
 ercent al  mo tran o o  re  lta o  a  artir  e  ma vi  o n m rica.  e  n o  ina o 
        am a  a  inve ti a  e     antitativa e   alitativa    o  e nat reza  i erente   
sendo que a primeira atua em n vei   e reali a e  on e o   a o   e a re entam ao  
 enti o : “n vei  ecol  ico  e mor ol  ico ”  a  e  n a tra alha com valore   cren a   
re re enta  e   h  ito   atit  e  e o ini e    en o   e nenh ma  a  a or a en    
mai  cient  ica  o que a outra, podem ser consideradas complementares. 

 en o a  im  e ta  e   i a  oi realiza a em em re a   e cal a o   e  ran e  orte  o 
m nic  io  e Franca      tilizan o- e o crit rio  e cla  i ica  o a ota o  elo       
  e con i era o n mero  e   ncion rio   a em re a  con orme  o e-se verificar na 
Tabela 1 a seguir: 

Tabela 1. Tabela de classificação 

 
  inve ti a  o  oi realiza a  e maneira a levantar  a o    alitativo  e tam  m 
  antitativo    en o   e a   antitativa  ermite me ir e avaliar o  re  lta o  e   a  
 o   vei  varia  e  e rela  e    oi e tr t ra o  m   e tion rio no  ormato  e    
que t e     e  oi  tiliza o na  e   i a  e cam o  conten o   e t e   echa a  e  emi-
 echa a    ara  erem re  on i a  con orme a e cala  i ert  ro o ta a  e  ir:   – 
concor o  lenamente    – concor o em m ita   arte     - n o concor o    – discordo 
em muita    e t e     –  i cor o totalmente  e ain a a o   o N  – n o a lic vel  
  an o o entrevi ta o achar   e a   e t o n o e t  relaciona a ao   ro lema   a 
empresa. 

    e tion rio  oi  e envolvi o  ara  er  im le    r tico e  e a to- a lica  o  n o 
nece  itan o  e m ita  e  lica  e   ara re  on  -lo.   to - e  ela ver  o im re  a 
 or como i a e e ra i ez ao re  on ente    e m ita   a  veze   o e n o ter ace  o 
constante ao computador. 

O questionário foi aplicado em todas as empresas identifica a  como  e  ran e  orte 
no m nic  io  e Franca   en o  olicita o o  reenchimento  or tr    e  oa   i erente  
da empresa, com perfis de liderança, como chefes, coordenadores, gerentes, diretores, 
encarregados e mesmo proprietários, considerando-se que possuam um grau de 
conhecimento razoável sobre o tema e suas questões, além de conhecimento da 
empresa. 
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    e tion rio  oi im re  o e encaminha o  elo  r  rio  e   i a or   em re a e 
 olicita o   e  o  e re  on i o em  m  razo r  i o  e no m  imo    ia    en o 
 o teriormente recolhi o  elo  e   i a or  ara an li e. 

 omo  arantia  o enten imento  a    e t e   o   e tion rio e coer ncia  e i  ia   o 
me mo  oi  reviamente a lica o em tr   em re  rio   corri i o e novamente 
rea lica o em tr   novo  em re  rio    ara  arantir   e a  in orma  e  e re  o ta  
 o  em  em inter reta a  e enten i a .    re  on ente  n o  izeram  arte  a  a e 
 e  a o   tiliza a na  e   i a  inal. Finalizo - e o   e tion rio com      e t e  
 i tri    a  entre o  tema :  re cimento econ mico   coe ici ncia   e erva am iental  
  cio-am iental   ro re  o  ocial   ro re  o   cio-econ mico e    tenta ili a e.    
t  ico   a    e t e  e colhi a   o em  er vi ta  a  e  ir na Fi  ra  . 

  inve ti a  o   alitativa  oi realiza a  o re a    e t e   emi-a erta   levan o- e em 
con i era  o a  re er ncia  te rica   reviamente levanta a  na  e   i a  o re o 
tema. 

Universo e Tema 

   o  la  o  a  e   i a  oi  e    in   tria   e  ran e  orte in tala a  no m nic  io 
de Franca       an o o crit rio  e cla  i ica  o  o      e retira a   o  anco  e  a o  
 o   ND F  N   e com lementa o  ela  a e  e  a o   e cliente   o   T  on e 
i enti ico - e a  in   tria  com  ma   anti a e  e   ncion rio  maior   e     
pessoas. 

Sabe-se que a in   tria cal a i ta    a tante  azonal  alteran o ra icalmente   a 
  anti a e  e   ncion rio  ao lon o  o ano e mai  ain a  tilizan o- e  e 
terceiriza  e   ara eta a   a  ro    o.   to  i ic lta ain a mai  a cla  i ica  o  a  
empresas e a real   anti a e  e   ncion rio   lo o  e realizo   m tra alho  e 
con irma  o  or tele one  e  a   anti a e e  tam  m   e terceiriza o   ela em re a  
al m  a e i t ncia  e mai   e  ma em re a com  N      i erente   o   e no to o 
acaba gerando uma grande quantidade de colaboradores empregados pela empresa. 

  e ar  a  re omin ncia  e micro   e  ena e m  ia em re a  ne te  e mento 
in   trial  a   ran e  em re a  ain a   o a  l  ere   e merca o    o a    e mai  
inve tem e  eram inova  o ao lon o  e  ma ca eia- ro  tiva  como em 
   tenta ili a e   en o  re  entemente co ia a  ela  em re a  menore     e n o 
en er am ten  ncia  nem realizam  m  lane amento e trat  ico em    ca  e 
 o reviv ncia.   ta con tata  o  o e  er melhor vi  aliza a no tra alho  o      
        realiza o   nto    em re a   e cal a o   e Franca e   e con ta na  re er ncia  
te rica . 

 on i eran o- e i  o  che o - e a  m total  e     ran e  in   tria  cal a i ta   e 
Franca       e  oram contacta a  e entre  e o    e tion rio  a to a  ela .  e olve -
 e  or n o  e   i ar a  em re a   e m  io  orte  or v ria  raz e   i tinta   como a 
 alta  e  m  anco  e  a o  con i vel   e  orne a a   anti a e real  e   ncion rio   a 
v lnera ili a e e incon t ncia  e te ti o  e em re a no merca o cal a i ta e 
 rinci almente  or  e hi toricamente a  em re a   ran e    o inova ora e 
lan a ora   e “mo a” e ten  ncia   ara a  menore    ortanto  e  em a mana a 
r mo     ran e . 
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A montagem do questionário 

Primeiramente, foi montado um question rio e a lica o como te te em tr   
em re  rio   lo o  e veri ico  a nece  i a e  e a   te  e melhoria  na    e t e  e 
conte  o  levo - e em con i era  o a    a  an li e  cr tica . Foi monta o  m novo 
  e tion rio e a lica o novamente  como  r - te te em tr   em re  rio     an o  e 
veri icaram melhoria   ma  on e ain a havia  e  ena  corre  e  a  erem 
im lementa a  e  novamente acato - e a     e t e  e crio - e  m terceiro 
  e tion rio corri i o. 

    e tion rio  oi monta o   a ean o-se na Fi  ra      e con i era o mo elo tri le 
 ottom line em re arial e  tam  m  o mo elo  o  n tit to  tho    en o   e em 
 i erente   rea    roc ro - e a or ar   e t e  relaciona a  ao tema 
   tenta ili a e  em  ma lin  a em  a tante ace   vel  tanto  ara n vel  erencial  
  anto  ara  m n vel hier r  ico mai   ai o   or m   e re  on e  ao   e tion rio  e 
con i eran o- e a  o  i ili a e  e  ma  orma  o  i tinta e o enten imento  a  
  e t e   a me ma maneira. O modelo triple bottom da Figura 1 a seg ir    orma o 
 elo tri    rinci al:  re cimento econ mico   e erva am iental e  ro re  o  ocial  
 en o com lementa o  ela  intera  e  entre a   rea     e   o: ecoe ici ncia    cio- 
am iental e  ro re  o   cio-econ mico   en o   e to o   ormar o o   e conhecemo  
como    tenta ili a e em re arial. Dentro  e te conte to  e i te  ma  iver i a e  e 
  e t e    e  o em  er a or a a   ara  e veri icar a intera  o com o tema 
   tenta ili a e   en o   e  e ca a  ma e colhe - e al  n  t  ico  mai  relevante  
  e  e tran  ormo  no   e tion rio  inal.    tema   a    e t e   oram 
e trate icamente e colhi o  e  a earam- e na e  eri ncia  o  e   i a or no ramo 
cal a i ta e a relev ncia  o  t  ico   ara a in   tria cal a i ta.    t  ico   ara a  
quest e   oram e colhi a  con orme a Fi  ra   a  e  ir. 

 
Figura 1. Tópicos para as questões 

 

    e tion rio a lica o  oi  orma o  ela    e t e  relaciona a  ao  t  ico  acima 
in ica o na Fi  ra    totalizan o      e t e .  tilizo - e  a e cala  i ert  ara a  
re  o ta    oi  a me ma  ermite a   anti ica  o  a  re  o ta   e tam  m a o   o N  
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 N o   lic vel     an o o re  on ente achar   e a   e t o na a tem a ver com o 
ne  cio  a em re a 

 

RESULTADOS 

   in   tria    e  oram  e   i a a   o   em  m  er il   e  o e  er melhor 
visualizado e comparado na Tabela 2 a seguir: 

Empresas pesquisadas 

Tabela 2. Perfil das empresas 

 
 

 o e- e veri icar   e to a  a  in   tria   e   i a a   oram e ta eleci a  a  m lon o 
 er o o  e tem o  com  ma m  ia  e    ano   e i a e   ortanto   o e- e con i erar 
como in   tria  ma  ra   e  eriente   e  erimenta a  e conhece ora   o merca o e 
 o  e mento on e at am.  om e ce  o  e  ma  to a  a  o tra   o   em  ite o icial e 
a maioria   e  orta ora.   ena  tr   in   tria  citam no  ite al  m termo relaciona o 
     tenta ili a e. 

De    in   tria   e   i a a  atrav    o    e tion rio       ete  re  on eram o 
  e tion rio  o ten o a  im  m  n ice  avor vel  e      e retorno   en o   e o 
re tante n o retorno   a e ar  o  v rio  e in i tente  contato   ara  e o ter 
re  o ta .  or  er  ma  e   i a  e a or a em   ali-  antitativa  na  an li e   o  
resultados consideraram-se ambas, inclusive com a e  eri ncia  o  e   i a or em 
con  ltoria e a  e  oria   nto    em re a  cal a i ta . 

  anto    re  o ta   o    e tion rio   to o  o  valore   ercent ai   oram 
arren o a o     ara  ma melhor  acili a e  e inter reta  o  o  re  lta o   o  
valores obti o   o em  er veri ica o  no  re  ectivo   r  ico  a re enta o  na 
 e   ncia  o tra alho  e  e   i a. 
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     e t e   e  inte  re erem- e    inova  e  e ao ri co  o ne  cio  con i eran o 
que ambos podem levar ao crescimento econ mico  e o  re  lta o   o em  er vi to  
na  Fi  ra    e    a m  ia  o  re  lta o  na Fi  ra  . 

  e t o  :   em re a inova na cria  o  e  ro  to    roce  o  e  ervi o  o ereci o   

 
Figura 2. Crescimento econômico 1 

 

Quanto   inova  o       a  in   tria  concor am  lenamente com a con i  o  e 
inovar      concor am em  arte  e a ena      i cor am totalmente  o   e a  n o 
inovam em na a  con orme   mo tra o na Fi  ra    o   e a  a maioria inova  e al  ma 
maneira, seja no  roce  o   ro  to  o   ervi o   em    ca  e  m melhor cre cimento 
econ mico  a inova  o     az  arte  o voca  l rio e  a  a  e   a  in   tria  
pesquisadas. 

 

  e t o  :   em re a  erencia o ri co  o  e  ne  cio  evitan o ne  cio  o  c ro   
calote   ina im l ncia  entre o tro   atore    omo               

 
Figura 3. Crescimento econômico 2 

 
 on orme mo tra a Fi  ra    a maioria  o  entrevi ta o       concor am  lenamente 
  e a  em re a   erenciam o ri co  e  e  ne  cio  a  im como o tro      
con i eram em  arte    e e i te e ta  reoc  a  o e ocorrem a  e   e melhoria . 
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 ma  e  ena  arcela      o  entrevi ta o  con i eram   e a   e t o n o   a lic vel 
ao ne  cio  a em re a. 

   a  oi  ma   e t o  emi-aberta, eforam a onta o  al  n  termo  relaciona o    
  e t o  como an li e  e cr  ito  an li e  e  r - ro    o e  at ramento   e t o 
cor orativa  an li e con  lta ca a tro   e   i a merca o  hi t rico   e   i a 
e tat  tica   hi t rico cliente   inanceiro   era a  in orma  e  comerciai   contrato 
com ra e ven a  ca a tro  con  lta  N    o   e a   e al  ma maneira a em re a 
veri ica a  con i  e   o cliente ante   e via ilizar a ven a   imin in o  ra ticamente 
os riscos de venda sem recebimento. A figura 4 representa a média dos resultados do 
crescimento econômico. 

 
Figura 4. Média do crescimento econômico 

 
 o e- e veri icar   e a maioria e t  em concor  ncia total com a    e t e    e levam 
ao crescimento econômico, com 54% das respostas concordando plenamente e 40% 
concordando em partes.  

Da reserva ambiental 

     e t e  a  e  ir re erem- e    maneira   e  ro    o mai  lim a e a emi   o  e 
 ol ente   re  ectivamente   en o   e am a  e t o relaciona a      e t o  e 
re erva am iental    o vi to  na   i  ra    e    e a m  ia  o  re  lta o   o em  er 
vistos na figura 7. 

 on orme o  r  ico   acima o  erva-se que 47% dos entrevistados concor am   e a  
in   tria  realizam a  e  vi an o  m controle  e re    o  e materiai   iver o   o tro  
    concor am   e e i tam al  m ti o  e a  o   e a   a  imin a a  era  o  o  
re    o .      o  entrevi ta o  con i eram n o concor a e acha   e a in   tri a   
in i erente a e  a   e t o.  ma  e  ena  arcela  o  entrevi ta o       con i era 
  e a   e t o   a lic vel ao ne  cio  a em re a. 
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  e t o  :  roc ra maneira   e  ro    o mai  lim a  com  n a e no con  mo  e 
   a  ener ia  materiai    ol i  o  onora  emi   o  e  art c la   entre o tro   

 
Figura 5. Reserva ambiental 3 

 

  e t o  :    ca re  zir con tantemente a emi   o  e  ol ente   era o   como 
  li o   l   i o  e gasosos? Como?____________________________ 

 
Figura 6. Reserva ambiental 4 

 

 on orme re  lta o  o ti o  veri ica- e na Fi  ra     e a maioria concor a em  arte  
com a   e t o  com      a  re  o ta   o tro      concor am  lenamente   e 
e i tam a  e   ara re    o  e re    o    li o   l   i o  e  a o o   o tro      
con i eram   e a  in   tria  e t o in i erente      e t o e o tro      acham   e a 
  e t o n o  iz re  eito ao ne  cio  a em re a. 

   a  oi  ma   e t o  emi-a erta e  ermiti  re  o ta   iver a    en o cita o  termo  
como: a in   tria con e  e ven er o    li o    ortanto n o  roc ra re  zir    o  e 
tecnolo ia   e  iltro  e  iltra em  melhoria   e  roce  o   o  c  to  e a in ra-e tr t ra 
  o  atore   eterminante   ara e te  inve timento     o  e m   ina  a ro ria a  e 
tecnolo ia     a e      a cola oram na re    o  e ta  emi   e . 

  anto    m  ia   a  re  o ta   o re a re erva am iental  veri icam- se pela Figura 7 
os resultados obtidos. 
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Figura 7. Média RA % 

 

De acor o com a Fi  ra         o  re  on ente  concor am  lenamente e o tro  
    concor am em  arte    ortanto  a maioria acre ita   e a    e t e  am ientai  
  o  erce i a  e aten i a   ela  em re a   e   i a a . 

Do progresso social 

     e t e   e  inte  re erem- e    lei  e acor o  tra alhi ta  e tam  m  o re a 
contrata  o  e  e  oa   a com ni a e  re  ectivamente   en o   e am a  e t o 
relaciona a      e t o  o  ro re  o  ocial e  o em  er vi ta  na  Fi  ra    e    e a 
m  ia  o  re  lta o   o em  er vi to  na Fi  ra     e     to o  na  e   ncia. 

  e t o  :   em re a re  eita e a ota a  lei  e acor o  tra alhi ta  local   ara 
contrata  e   acor o  e contrato   ormai  na em re a o   ara terceiriza o   
Como?_____________________ 

 
Figura 8. Progresso Social 5 

 
De acor o com a Fi  ra    to o  o  re  on ente  concor am totalmente   e a  
in   tria   tra alham le aliza a  e  e acor o com a  lei  e acor o  tra alhi ta  
vigentes, totalizando 100% das respostas. Essa  oi  ma   e t o  emi-a erta  e  oram 
 e crito   iver o  termo   como:  e  e le i la  o vi ente   norma   a ota  ol tica  
i  nea   mant m  m  e artamento  e     ara centralizar e ta    n  e    e  e to a  
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a   etermina  e   a  lei  e   T  a ota  ol tica  com  tica e re  eito     e  oa   
tra alha  e acor o com  etermina  e   in icai  e  o  T . 

  e t o  :  roc ra  rivile iar a contrata  o  e  e  oa  locai  e realiza a  e  locai   
  nto   com ni a e on e e t  in eri a  

 
Figura 9. Progresso Social 6 

 on orme Fi  ra    a maioria  o  re  on ente   o   e a      concor amtotalmente e 
mai      em  arte    e a  in   tria   rivile iam contrata  e   e  e  oa  locai  e 
 azem a  e    nto   com ni a e local     acham   e a  in   tria e t o in i erente  
com a   e t o. 

 
 om rela  o ao  ro re  o  ocial  a m  ia  o e  er vi  aliza a na Fi  ra   . 

 
Figura 10. Média PS % 

De acordo com a Figura 10, percebe-se que 74% dos respondentes concor am 
 lenamente com a    e t e  relaciona a  ao  ro re  o  ocial  a  im como o tro      
concordam em partes, sendo a maioria dos respondentes. 

                  -          

     e t e   e  inte  re erem- e ao  em re o   era o  e tam  m  o re a  tica no  
ne  cio   re  ectivamente   en o   e am a  e t o relaciona a      e t o  o 
 ro re  o   cio-econ mico    e   o vi to  na  Fi  ra     e     e a m  ia  o  
resultados podem ser vistos na Figura 13. 
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  e t o  :   em re a  era em re o  localmente   e  oa   ali a e  e vi a   om n vel 
 alarial  o erece treinamento  e   ali ica  e  a e  a a   car o  e evol   e  
transparentes, entre outros fatores? 

 
Figura 11. Progresso Sócio-Econômico 7 

 

De acordo com a Figura 11, apenas      o  re  on ente  concor am  lenamente 
com a   e t o  a maioria  o   e a      concor am em  arte    e e i tam a  e  e 
 erce   e  em  rol  o  ro re  o   cio-econ mico.      o  re  on ente  con i eram 
  e a  in   tria  realizam m ito  o co em rela  o     e t o  como o erecerem 
em re o   e  oa   ali a e  o erecem treinamento  com car o  e a  e  
tran  arente   entre o tra  a  e . 

  e t o  :   em re a tra alha com  tica em to a  a   imen  e   o  e  ne  cio  
como marca re i tra a    ncion rios, contratos, atendimentos, clientes, entre outros 
quesitos? Como?_________________________ 

 

 
Figura 12. Progresso Sócio-Econômico 8 

 

De acor o com a Fi  ra     a  ran e maioria      concor am  lenamente   e a  
in   tria  tra alham com  tica no  ne  cio      concor a em  arte  e o tro     
realizam m ito  o co em rela  o     e t o. 
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Ne  a   e t o   emi-a erta   oram cita o   iver o  t  ico    e caracterizam a 
  e t o  como  a maioria  o   i marca   r  ria  re i tra a   al  ma  citaram   e 
 azem t  o  entro  a lei  em e ce  e  e   e re  eitam o  er h mano. 

  anto   m  ia  a  re  o ta    o e-se verificar na Figura 13 a seguir, os resultados 
obtidos. 

 
Figura 13. Média PSE % 

 

Conforme Figura 13 anterior o  erva- e   e a maioria        o  re  on ente  
concor am  lenamente com a    e t e  relaciona a  ao  ro re  o   cio-econ mico  
en  anto o tro      concor am em  arte   o   e a   erce em e realizam a  e  
efetivas em prol da mesma. 14% acredita   e a  in   tria  realizam m ito  o co em 
rela  o ao tema. 

Do progresso ambiental 

     e t e  a  e  ir re erem- e    a  e e  e  ran a  e  ro  to  e  ervi o   e 
tam  m  o re o  re    o  e a  le i la  e   ertinente   re  ectivamente   en o   e 
am a  e t o relaciona a      e t o  o  ro re  o am iental  vi to   na  Fi  ra     e 
    e a m  ia  o  re  lta o   o em  er vi to  na Fi  ra   . 

  e t o  : Tra alha com  ro  to  e  ervi o    e o erecem total  e  ran a e  a  e ao 
trabalhador, sem com rometer   a  a  e e  e   em e tar  

 
Figura 14. Sócio-Ambiental 9 
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De acor o com a Fi  ra      ma maioria  e     con i era   e a  in   tria  o erecem 
 ro  to  e  ervi o  com  a  e e  e  ran a  e tan o  lenamente  e acor o  com   a  
a  e   o tro      acre itam   e a  in   tria  aten em  arcialmente a e  e    e ito   
a  im a maioria e t  atenta      e t e  relaciona a     a  e e  e  ran a  o 
cola ora or   e  n o a  erce   o  o   e   i a o . 

  e t o   : De tina re    o  e  o ra  a e  a amente  con orme a  le i la  e  
(Municipal, Estadual e Federal) vigentes? Como?_________________ 

 
Figura 15. Sócio-Ambiental 10 

 

Conforme a Figura 15 anterior, 80% dos respondentes, ou seja, a maioria acredita   e 
a  in   tria   e tinam re    o  e  o ra  corretamente  con orme a  le i la  e  
vigentes, estando portanto plenamente de acordo, e 20% acham que atendem 
parcialmente a esse quesito, deixando algo ainda por ser feito.  

   a  oi  ma   e t o  emi-a erta  e  ermiti    e  o  em cita o  v rio  iten  
relaciona o   como:   e o   e tino  iam  ara aterro  le aliza o   a  i  o i  o era 
con orme le i la  o em locai  a ro ria o  e me mo   e reciclavam al  m item. 

 om rela  o   m  ia  a    e t e    cio-am ientai   con orme a Fi  ra          o  
re  on ente  concor aram  lenamente   e e i ta  ma  erce   o e a  e  em  rol 
 o   atore    cio-am ientai   o tro      acre itam   e a ena   arcialmente a 
  e t o   relaciona a  ela  in   tria . 

 
Figura 16. Média SA% 
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Na Fi  ra     erce e- e   e a maioria concor a  lenamente com a   erce   e  e 
a  e   a  in   tria  em  rol  a    e t e    cio-am ientai   co ni eran o   e 
realmente e i tam a  e  e etiva . 

                 

     e t e   e  inte  re erem- e ao ciclo  e vi a  o   ro  to  e tam  m  o re a 
otimiza  o  o  rec r o  e tecnolo ia   re  ectivamente   en o   e am a  e t o 
relaciona a      e t o  e ecoe ici ncia e   e  o em  er vi  aliza o  na  Fi  ra     e 
18, e a m  ia  o  re  lta o   o em  er vi to  na Fi  ra   . 

  e t o   :  erencia o ciclo  e vi a  o   ro  to    e  ro  z ao lon o  e to a ca eia 
 ro  tiva   reoc  an o- e com a   rinci ai  mat ria   rima  e  e   e carte   t ro  

 
Figura 17. Ecoeficiência 11 

 

Ne  a   e t o  con orme a Fi  ra          o  re  on ente   iz   e a  in   tria  
 erenciam o ciclo  e vi a  o   ro  to  ao lon o  a ca eia  ro  tiva      acre ita   e 
realizam em  arte  e a maioria  e     acre ita   e a  in   tria    in i erente   
  e t o  o   e a  n o  e  reoc  a com rela  o ao tema  e    acham   e a   e t o 
n o   a lic vel ao ne  cio  a em re a. 

  e t o   :   em re a treina  e   o era ore   ara melhor  tiliza  o e 
aproveitamento dos recursos e tecnolo ia   materiai   ener ia     a e o tro  mai   
Como?______________________ 

 
Figura 18. Ecoeficência 12 
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 on orme a Fi  ra     a ena      acre ita   e a  in   tria  realizam 
al  mtreinamento em    ca  e maior e ici ncia  ro  tiva  a maioria       acre ita 
  e ocorrem a  e   arciai   o tro      acham   e a  in   tria    o in i erente  a 
isso e 7% acreditam   e    eito m ito  o co com rela  o ao tema.  om rela  o   
m  ia  o  re  lta o   ara a ecoe ici ncia  o  erva- e  ela Fi  ra      e a maioria 
      concor a em  arte  com a   e t o  en  anto     concor am  lenamente   e 
o    e ito    o aten i o  e o tro      con i eram   e a  in   tria    o in i erente  
com rela  o a e  a   e t o.     o  re  on ente  acre itam   ea  in   tria   azem 
m ito  o co com rela  o     e t o e o tro       l am   e e  a   e t o n o   
a lic vel ao ne  cio  a in   tria. 

 
Figura 19. Média E% 

 on orme a Fi  ra     anterior  o  erva- e   e a m  ia  a  re  o ta  e t o  a tante 
pulverizadas e   e a maioria       concor a em  arte  coma   e t o  mo tran o  ma 
grande variedade de respostas. 

Da sustentabilidade 

     e t e  a  e  ir re erem- e ao  inve timento   in ica ore  e  o re a im ort ncia 
do tema para a empresa, respectivamente, sendo   e to a  e t o relaciona a    
  e t o  e    tenta ili a e  e   e  o em  er vi ta  na  Fi  ra         e     e a m  ia 
dos resultados podem ser vistos na Figura 23. 

  e t o   :   inve timento  realiza o   ela em re a  em n vel tecnol  ico   ocial e 
am iental    o    iciente   ara  ro orcionar re  lta o   ati  at rio  no   r  imo  
ano     anto   a lica o at almente                 

 
Figura 20. Sustentabilidade 13 
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De acordo com a Figura 20, observa-se que 20% dos respondente  acre itam   e a  
in   tria  realizam inve timento   ati  at rio   a maioria  e     acre itam   e 
a ena   arcialmente e ta   e t o   aten i a      acham   e e t o in i erente  
 rente     e t o     acham   e a  in   tria  inve tem m ito  o co     acham   e 
n o inve tem na a e     acre itam   e o tema n o   relevante  ara o ne  cio  a 
em re a.    a   e t o mo tro  re  lta o   a tante   lveriza o    emon tran o 
alguma incerteza quanto ao tema. 

 or  er  ma   e t o  emi-aberta, foram citados diver o  t  ico  relaciona o   como: 
n o tem  e ini o  n o    ati  at rio     e conheci o   oi inve ti o ma   e conhece- e 
a   antia e  oi inve ti o o m nimo  o   vel. 

  e t o   :   em re a    e ta elece  al  m ti o  e in ica or  ara monitorar a 
sustentabilidade na empresa? Qual?__________________ 

 
Figura 21. Sustentabilidade 14 

 

 on orme a Fi  ra          o  re  on ente  acre itam   e a  in   tria     mant m 
algum tipo de indicador e os monitora, 13% acredita que deve poss ir al  m ti o  e 
in ica or  a maioria  e     acre ita   e a  in   tria  e t o in i erente  a e  a 
  e t o     realizam  o co   anto ao tema      na a realiza e     acha   e a 
  e t o n o   a lic vel ao ne  cio  a em re a. Tam  m  erce e- se nessa   e t o  
resultados bastante pulverizados, e com a maioria indiferente ao tema. 

 or  er  ma   e t o  emi-a erta   oram cita o  al  n  t  ico   como:   e n o e i tia 
nenh m in ica or    e tem  ro eto     e tem  ma  rea  e controla oria na em re a 
(?),   e  e conhece e o  n o tem in ica ore . 

Verificando-se a Figura 22, anterior repre enta o  con tata- e   e a maioria  o  
re  on ente   o   e a      acha   e a  in   tria    o im ort ncia ao tema      
acre ita   e a tema n o   t o im ort ncia a  im      con i era a   e t o in i erente 
   in   tria      acha  e  o ca im ort ncia  o tro     acre itam   e n o   na a 
im ortante e     acre ito   e o tema n o   a lic vel ao ne  cio  a em re a.   e ar 
 a  re  o ta  terem  i o  a tante   lveriza a   ao meno  mo tro    e a maioria 
concor a  lenamente o  em  arte  com a im ort ncia  a    tenta ili a e no 
ne  cio. 
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  e t o   :  om rela  o ao tema    tenta ili a e   o e- e con i erar como 
 e ran e im ort ncia  ara a em re a. 

 
Figura 22. Sustentabilidade 15 

Na m  ia  eral  o re o tema    tenta ili a e  veri icam-se na Figura 23, os 
percentuais indicados. 

 
Figura 23. Média S% 

Conforme a Figura 23 anterior, 24% dos respondentes concordam plenamente com a 
im ort ncia  a    tenta ili a e       a maioria  concor a em  arte       acre ita 
  e a  in   tria  e t o in i erente    im ort ncia  a    tenta ili a e     acha   e a  
in   triam realizam  o co em  rol  a me ma     acre ita   e n o    a a nenh ma 
im ort ncia e     con i era   e o tema e   a im ort ncia n o tem a lica  o ao 
ne  cio  a em re a. 

Avaliando os resultados 

Na Fi  ra     in ica o na  e   ncia  tem- e o  re  lta o   a  m  ia   e to o  o  
fatores pesquisados, sendo que os valore   ercent ai   oram to o  arren on a o  
 ara valore  inteiro   e i to no  mo tra  m   a ro  eral  e como a   ran e  in   tria  
 e cal a o   e Franca e t o at an o e a  imilan o a    tenta ili a e na   a  e t o. 
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Figura 24. % Médias Gerais 

 erce e- e   e a  in   tria   e   i a a  e  e   entrevi ta o   a maioria concor a 
 lenamente       e em m ita   arte        com a  a  e  em  rol  a 
   tenta ili a e  acre itan o   e realmente e t o  erce en o a im ort ncia  a 
mesma e e t o  en o toma a  atit  e    e  avorecem      e t e   o tro     n o 
concor am e acre ita   e a  in   tria  e t o in i erente  com rela  o      e t e   e 
   tenta ili a e     e t o realizan o  o      imo em   n  o  a    tenta ili a e     
das in   tria  n o e t o realizan o na a em  rol  a    tenta ili a e e    con i eram 
  e a    e t e  n o   o a lic vei  ao  e mento o    in   tria cal a i ta  o   e a  n o 
lhe dizem nada a respeito. 

Assim verifica-se que a maioria das empresas pesq i a a   erce e e e t o 
 reoc  a a  com a    e t e     tent vei  e acre ita- e   e t m  i o ela ora a  
a  e  em  rol  a me ma em  i erente   imen  e . 

CONCLUSÕES 

   r tica  a    tenta ili a e   inevit vel  ara a  em re a   o en o trazer v rio  
bene  cio  a c rto  m  io e lon o  razo  a  im como a  imin i  o  e c  to  e ri co  
 o ne  cio  re    o  e  e  er  cio    era  o  e l cro e melhoria  no relacionamento 
com o  con  mi ore    e  ran a e  a  e  o  tra alha ore    tica e tran  ar ncia na  
rela  e  interna  e e terna    ermitin o a an li e  o ciclo  e vi a  e  ro  to    entre 
o tro .    m  r  o e lon o caminho   or m nece   rio.  ran e  em re a  em to o o 
m n o    a otam me i a     tent vei   or  e     erce eram   e e  e ti o  e 
iniciativa  o e trazer re  lta o  e m ita  melhoria   ara o ne  cio. 

     tenta ili a e tam  m    m  i erencial  e  o icionamento e com etitivi a e. 
Deve  er  m o  etivo  ara   al  er ti o  e com anhia e e tar no centro  o ne  cio  
n o  en o nece   rio  ei ar  ara  e oi  o  e  erar   e o tra   riori a e  e te am 
re olvi a   ara  e  en ar a re  eito   oi  o  re  lta o  e  ene  cio  evol em e   o 
reai  e cre cente   ara a em re a e  tam  m   ara a  ocie a e   en o  m movimento 
de ganha-ganha a todos os envolvidos na cadeia produtiva. 

   in   tria  cal a i ta   reci am e tar con ciente   e  e   a el   nto    ocie a e  
 oi  al m  e e tarem in tala a  no m nic  io   tilizam  ran e  arte  e m o  e o ra 
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local, e no caso de Franca, compram a maioria  a  mat ria   rima  localmente  at   or 
 er  m arran o  ro  tivo local   even o a  im  m  ran e  n    ara a  ocie a e local. 

Tam  m   nece   rio o envolvimento  e to a a e  i e  a em re a em  rol  a 
   tenta ili a e  tanto em    ca  e    e t e     anto na realiza  o  e a  e  e etiva  
  e realmente con oli em re  lta o  concreto .    im  a  em re a   evem orientar 
  a e  i e na con tante    ca  or    tenta ili a e  inovan o   e   i an o  
 e envolven o e a in o  tornan o-a   r tica   o coti iano. 

   inve timento  em    tenta ili a e  reci am  er con i era o  ao lon o  e to a a 
ca eia  ro  tiva   ermitin o   e to o  o  envolvi o  contri  am  ara o 
 e envolvimento e  ortalecimento  a em re a em   e t e   ociai   am ientai  e 
econ mica    oi     a  im a  em re a  con e  ir o  e e ta elecer no merca o e 
contri  ir  ara  ma  ocie a e mai     ta   a   al tam  m  azem  arte. 

  anto ao  o  etivo   ro o to    o e- e con i erar   e  oram alcan a o   no entanto 
outras pesquisas poderiam utilizar-se  a me ma l  ica  e te tra alho   or m em 
in   tria   e o tro   e mento .  on i eran o a    e t e  a lica a  no   e tion rio e 
a  re  o ta  o ti a    o e- e veri icar   e m ita   o  re  on ente   erce em a 
im ort ncia  o tema  ara o ne  cio.  or m    anto    a  e    icam al  ma    vi a  
relaciona a     reai  e ec   e .  on i eran o o  in ica ore   e    tenta ili a e 
a ota o   ela  em re a  nacionai  e internacionai   anali a o  anteriormente   o e-
 e veri icar e com arar a  in   tria  em  e   i a   eita  c  o  re  lta o  e o ti o  no  
con  ziram a   e  inte  concl   e : 

  ita   a  a  e   e envolvi a    o  ont ai  e em  raticamente to a  a  in   tria   
o  controle  e monitoramento  ormai    o raro    tilizan o-se pouco de indicadores 
con i vei  e com a lica  o  i tem tica. 

Quanto ao: 

  re cimento econ mico: a  in   tria  realizam  em e ta   n  o no coti iano  
 reci am relacionar o  anho o ti o com o tra   rea   como a  ocial e a 
ambiental. 

  e erva am iental: a  in   tria  realizam o e ta eleci o na lei  n o a re am 
 ol   e  e  arecem  e conhecer a  ravi a e  o  ro lema at al. 

  ro re  o  ocial: a  in   tria  realizam o   e a lei  etermina  n o 
 ro orcionam  ol   e    e vi am ao  e envolvimento  ocial  o  
colaboradores e, muito menos, enxergam os colaboradores como parceiros 
fundamentais ao sucesso do processo industrial. 

  ro re  o   cio-econ mico: a  in   tria  realizam  o      ima  a  e    e 
contri  em  ara o  ro re  o  ocial e econ mico   oi  talvez n o  ai am como 
o ter  ene  cio  em  rea   ociai   ho e   n amentai  ao ne  cio. 

  coe ici ncia: a  in   tria  n o realizam a  e  e etiva    e contri  em  ara a 
ecoe ici ncia   e conhecem  roce  o    e  o em torn -la  mai  com etitiva  
e meno  v lner vei  no merca o  a  alta  e  ro i  ionaliza  o  i ic lta o ace  o 
ao   i tema   e ecoe ici ncia. 

   cio-am iental: a  in   tria  realizam a ena  o   e a le i la  o  etermina  
n o  or orcionam  ol   e    e vi am   evol   o  ocial e am iental  nem 
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buscam por  ol   e  em  rea  cr tica   rel tam em inovar e a otar me i a  
con i era a  como ra icai    or m  e initva   

    tenta ili a e: a  in   tria   e conhecem a relev ncia  o tema e o 
envolvimento  i t mico ao lon o  a ca eia  ro  tiva.  er em com i  o a 
ca aci a e  e  e tornarem    tent vei  e  o    rem  m  i erencial 
com etitivo e trat  ico  e o tro    lo  e arran o   ro  tivo  locai  nacionai  e 
mesmo internacionais. 

  enten imento  a im ort ncia  a    tenta ili a e  elo em re aria o  a ca eia 
pro  tiva  atrav    e  ma vi  o  i t mica   ermitir  o ama  recimento e o 
desenvolvimento de todos os atores envolvidos, promovendo um forte e sustentado 
desenvolvimento local, fortalecendo ainda mais o arranjo produtivo local existente. 

Assim, pode-se concl ir   e a  in   tria   e cal a o   e  ran e  orte  o m nic  io  e 
Franca     a otam a  e  em  rol  a    tenta ili a e  no entanto   reci am com 
 r  ncia  e atentarem com rela  o   vi  o e  e e o   o merca o e  o  con  mi ore  
relacionado ao tema    tenta ili a e e tam  m acelerar a realiza  o  a  a  e   
 ermitin o a  im   e a      e  ortale a  a  imile o conceito e  a  im  to o   e 
 ene iciem  a    tenta ili a e e lo icamente   e am reconheci o  e ain a  ere l cro 
com a   e t o  ao inv    e  icar rel tan o com o  overno  o  cliente  e a  r  ria 
 ocie a e  em rela  o    at ai  e i  ncia   o merca o. 

 m  ato im ortante con tata o na   e   i a     e   e a  in   tria  reconhecem a 
im ort ncia  a    tenta ili a e e valorizam atit  e   me mo   e  ont ai    or m a 
 ocie a e reconhece o  ato   an o e ta  em re a   ene iciam o   atore :  ocial  
am iental e o econ mico  im ltanemante  trazen o  ene  cio  al m  o  e i i o   ela 
lei, e logicamente, desencadeando um desenvolvimento local sustentado e real. 

     tenta ili a e  reci a  azer  arte  o  lane amento e trat  ico  e to a  a  
in   tria  cal a i ta  e  eterminar e trat  ia   e at a  o convincente .     ran e  
in   tria    o o e em lo e a vitrine  a  m  ia  e  e  ena  in   tria     e   o a 
maioria   ortanto  ela   reci am li erar e ta c lt ra em  rol  a    tenta  ili a e e 
mo trar   e a  em re a   o em e  evem contri  ir com a  ocie a e   orman o 
m ito mai    e cola ora ore   e  im ci a  o  con ciente   e  e  valor e  a 
responsabilidade na comunidade. 

   a  im o  ro re  o e a evol   o  er o ca aze   e realmente acontecer.  en o 
a  im   e e a- e   e o in   trial e te a ciente e in orma o  e   e a    tenta ili a e 
 reci a m ito mai    e  erce   o e  lane amento     reci o a  e  ime iata    oi  o 
intere  e    e to o . 

 ara tra alho    t ro   o e- e e  lorar o tema relacionan o a  oll tica     lica  
a lica a    ca eia  ro  tiva  como    e t o   o e- e e  lorar como o  omento  e 
 etermina a   ol tica     lica   o e e tim lar inve timento  e a  e  em 
   tenta ili a e  o  ain a  o e t  o  o tema relaciona o a o tro   e mento  na 
re i o o  a   anti ica  o  e valore   ara o  tema  relaciona o  ao tri le  otton  o  
me mo  a cria  o  e  m in ica or   e  o  a  eterminar o  ra   e    tenta ili a e 
  e a in   tria  e encontra. 
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