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Resumo

Egte estudo investigaas motivactes quelevam os
turigas maisvelhos aredizarem viagens de lazer.
Mas especificamente, a presente pesquisa
compara as motivagdes dos consumidores mais
velhos com os motivosdosmais jovens. Utilizow
% 0 termo “mais velhos’ para denominar 0s
individuos com 55 anos de idade ou mais e o
termo “mais jovens’ para aqueles entre 25 a 54
anos de idade. Para investigar 0 problema,
optou-se por uma metodologia quantitativa
Duzentas e sttenta e trés pessoas foram
entrevistadas, utilizando-se um instrumento de
coleta de dados estruturado. A andlise dos
resultados revelou que existem dois motivos que
diferenciam o grupo dos mais velhos do grupo
mais jovem: escapar da rotina do dia-a-diae
enggar-seem atividadesfiscas. Todasasdemais
razbes S0 estatisticamente semelhantes para os

dois grupos.
Palavras-chave: consumidores maduros;

turistas, comportamento do consumidor; viagens
de lazer.
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Introducéo

O consumidor maduro exerce um papd bastante
importante nainddstriade turismo. Edtima-seque
os individuos com mais de 55 anos representam
US$ 60 hilhdes na indidtria de turismo que
movimenta um total de US$ 293,7 bilhdes por
ano nos Estados Unidos (ZBAR, 1996). Em
1985, os idosos congtituiam 70% das pessoas
Que redizaam viagens em  cruzeros
(ROSENFELD, 1986) e, em 1987, 30% de
todas as viagens aéreas, e 32% do augued de
guartos de moté's e hotéis nos Estados Unidos
foram feitos por consumidores com mais de 55
anos de idade (ANANTH, 1992). No Brasil,
onde, em 1993, as pessoas com maisde 60 anos
perfaziam um totd de 12 milhdes de habitantes
(AZEVEDO, 1997; BASTOS, 1996) e, em
2020, constituirdo 17,9 milhdes, ou sga, 9% da
populacdo (TOLEDO, 1996), muitas empresas
passaram a visar 0 segmento das pessoas mais
velhas e muitas delas especidizaram se nesse
setor.

Por outro lado, consideravel corpo de
conhecimento sobre 0 comportamento do turista
maisvelho vem sendo agregado aliteraturadesde
o find da década de 80. A maior parte das
pesquisas compara as Smilaridades e as
diferencas entre os comportamentos dos
consumidores mais velhos e mas jovens
(ANDERSON e LANGMEYER, 1982;
JAVALGI, THOMAS e RAO, 1992
MCGUIRE, UYSAL e MCDONALD, 1988;
ROMSA e BLENMAN, 1989).

Os estudos, na &ea, enfocam os diferentes
aspectos do fendmeno. Javalgi, Thomas e Rao
(1992) examinaram os tipos de viagens de lazer
redizadas. Zimmer (1995) estudou as diferencas
entre aspessoas masvelhasquevigam eaquelas
que nd vigam. Blazey (1987) comparou 0s
impedimentos para vigar entre 0s turisdas
maduros. Hawes (1988) explorou os estilos de
vidarelativos a viagens de mulheres mais velhas.
Por outro lado, Capella e Greco (1987) e
Mcguire, Uysd e Mcdonad (1988) investigaram
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as fontes de informacéo utilizadas pelos
consumidores maduros para plangar suas
viagens. Blazey (1992), por suavez, estudou as
relacbes entre as Situacbes de pré e pos
gposentadoria relacionadas a viagens. Romsa e
Blenman (1989) investigaram as atividades que
osturistas mais velhos redizam enquanto vigam.
Shoemaker (1989), Lieux (1994) e Anderson e
Langmeyer (1982) examinaram as motivagoes
paravigar, enquanto Quiroga(1990) e Thomson
e Pearce (1980) procuraram compreender as
motivagdes para se viga com pacotes de
turismo.

Apesar do substancia corpo de conhecimento
sobre o0 tema que foi agregado a literatura de
turismo, amaior parte dos estudos foi conduzida
nos Estados Unidos. Muita pouco esforgo tem
sdo feito para compreender o fendmeno em
outros paises, a excecdo dos trabalhos de
Romsa e Blenman (1989); Quiroga (1990) e
Thomson e Pearce (1980).

O presente estudo investigaos motivos quelevam
osconsumidoresmadurosaredizarem viagensde
lazer. Mais precisamente, 0 estudo pretende
compreender a relacéo entre idade e motivos
paa vigar. Dessa forma, redizovrse uma
investigacdo que compara as Smilaridades e as
diferencas do grupo mais velho em rdacéo a0
masjovem.

Pesquisas Anteriores

Shoemaker (1989) investigou as razbes que
levam 0s consumidores maduros a redizar
viagens de lazer. A pesquisa revelou que os
motivos relacionados a viagens mais importantes
para as pessoas mais velhas sdo: vidtar novos
lugares, escagpar da rotina do dia-a-dig,
descansar e relaxar, experimentar novas Coisas,
ficar com a familia e vistar museus e lugares
histéricos. Esses motivos foram utilizados para
agrupar os pesguisados em trés segmentos, que
diferem tanto nas razdes para vigar quanto no
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tipo e nivel de atividades durante a viagem.

Em uma pesquisa com 3000 individuos norte-

americanos com maisde 55 anos deidade, Lieux
(1994) estudou as razbes que levam esses
individuos aescolher o destino de umaviagem de
lazer e suas preferéncias de acomodacéo. Os
principals motivos encontrados por Lieux (1994)
foram: experimentar coisas novasnovos lugares,
ecapar das baixas temperaturas, procurar
atividades redlizadas no cdor, enggar-se em
atividadesfidcas, escapar darotinado dia-a-dia,
relaxar e descansar, ficar com afamilia, escapar
das dtas temperaturas e passar 0 tempo com 0s
amigos.

Anderson e Langmeyer (1982) redlizaram um

estudo comparativo entre asrazoesparavigjar de
pessoas acimae abaixo de 50 anos deidade. Os
resultados dessa pesquisa deixaram evidente que
0S motivos mais importantes para pessoas com

mais de 50 anos de idade s0: visitar parentes e
amigose lugares historicos. Paraas pessoas com
menos de 50 anos, as razbes mais importantes
s80: vidtar diversdes feitas pelo homem e fazer

QUADRO 1 - Mativos paravigar*

recreacOes a0 ar livre. No entanto, ambos o0s
grupos apontaram vigjar paradescansar erelaxar
COMO um motivo importante.

Romsa e Blenman (1989) também estudaram o
comportamento de férias de idosos deméaes
divididos em dois subgrupos: entre 60-69 anos e
70 anos ou mais. Os comportamentos desses
grupos foram comparados com dois outros
grupos mais jovens. entre 30-39 e 40-49 anos.
N&o se utilizou o grupo com faixaetariaentre 20-
29 anos, paa evitar 0 comportamento
caracteristico de estudantes. Os resultados da
pequisa de Romsa e Blenman (1989)
evidenciam que as principais razdes que levam o
grupo dos mais velhos (pessoas com mais de 60
anosdeidade) avigar sorelaxar e descansar,
visitar amigos e parentes e satde. Os motivos
que diferenciam este segmento das pessoas mais
jovens (de 30 a 39 e de 40 a 49 anos) sdo 0s
dois Ultimos. O motivo descansar erelaxar foi
gpontado como importante por todos 0s grupos.
O Quadro 1, apresentado a seguir, Sintetiza 0s
resultados das pesquisas mencionadas.

Autor Natureza do Idade Motivosimportantes paraosmais | Motivosimportantespara
estudo dos velhos osmaisjovens
Pesquisados
SHOEMAKER Estudo nao- 55 ou mais Viditar novos lugares
(1989) comparativo Escapar darotinado dia-a-dia
(ousga, sO6 Descansar e relaxar
COM pessoas Experimentar coisas novas
mais velhas) Ficar com afamilia
Visitar museus e lugares historicos
LIEUX (1994) Estudo nao- 55 Experimentar coisas novas e visitar
comparativo novos lugares
(ousga, sO6 Escapar das baixas temperaturas
€om pessoas Procurar atividades realizadas no calor
mais velhas) Enggjar-se em atividades fisicas
Escapar darotinado dia-a-dia
Relaxar e descansar
Ficar com afamilia
Escapar de temperaturas altas
Passar 0 tempo com 0s amigos
ANDERSON e Estudo 50 Visitar parentes e amigos Fazer recreacfes ao ar
LANGMEYER comparativo Visitar lugares historicos livre
(1982) Relaxar e descansar Visitar diversdesfeitas
pelo homem
Relaxar e descansar
Visitar parentes
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ROMSA e Estudo 60 ou mais
BLENMAN comparativo Estudo
(1989) comparativo

Visitar amigos e parentes Descansar erelaxar
salde
Descansar e relaxar

*Os itens assinalados em negrito sGo agueles mais importantes para o grupo.

Assm, ahipbtese que nortela ete trabaho &

H1. A motivacdo para vigar vaia entre os
grupos dos individuos mais velhos e o do mais
jovens.

Metodologia

Nesta pesquisa, adotamos as definigdes de
“turigtd’ e"viagem delazer” utilizadas por Javdgi,
Thomas e Rao (1992). Assm, para serem
entrevistados, os individuos deveriam ter feito

pelo menosumaviagem delazer, nostrés Uitimos
anos anteriores a pesquisa . Da mesma forma,

denominou-se*“viagem delazer” como agqudaem

gue se dedoca mais de cem milhas, em que se
ficapelo menosumanoiteforade casaeseutiliza
acomodacdo e/ou trangporte comercial.

Por outro lado, foram utilizadas as denominagtes
“individuos mais vehos' e “maduros’ para
designar as pessoas com 55 anos ou mais.
Optou-se por 55 anos, por ser esta a idade
utilizada por muitos especididas em
consumidores mais velhos (como, por exemplo,
MOSCHIS, MATHUR e SMITH, 1993;
LAZER, 1986; JAVALGI, THOMAS e RAO,
1992; SHOEMAKER, 1989).

A expressdo “mais jovemi’ foi empregada para
denominar individuos com idade entre 25 a 54
anos. Decidiu-seinduir gpenas pessoas com mais
de 25 anos porque, assim como Romsa e
Blenman (1989), a fim de excluir o perfil dos
estudantes.

Foi empregadaa pesguisadescritivaquantitativa,
Visto que o objetivo dainvestigagdo foi descrever
0S motivos que levam os consumidores avigar.
Além dis, visou-se verificar aexisénciadeuma
relacéo entre a varidve idade e motivacdo para
vigjar. Nesses casos, a literatura metodoldgica

FACEF PESQUISA -v. 6 -n. 3-2003

indica a utilizacdo da pesguisa quantitativa
(BOYD e WESTFALL,1987; MATTAR,
1994).

A amostra do presente estudo foi composta por
273 individuos, dos quais 151 tinham entre 25 e
54 anos e 122 tinham 55 anos ou mais. Esses
elementos foram selecionados por processo de
amostragem por conveniéncia. Quanto ao perfil

dos entrevistados, verificou-se que, de um modo
geral, pouco mais de 84% dos € ementos desta
amostrapertencem asclassessociasA ouB. Em
relacéo ao nivel de instrucéo dos entrevistados,
verificou Se que as pessoas maiSjovens possuem
nivel deingtrucéo maisato que osindividuoscom
mais de 55 anos de idade. O perfil daamostraé
apresentado no anexo do trabaho.

O instrumento de coleta de dados utilizedo foi 0
estruturado. Optou-se por organiza-lo em dois
blocos. O primeiro refere-se as questdes sobre
0S motivos para redizar a viagem de lazer ¢ 0
Segundo contém as perguntas necessirias para
tracar um perfil da amostra. Por outro lado, a
primeirapéginado formul&rio de coletade dados
foi congtituida pelos dados de identificacdo do
entrevistado, pela solicitagdo para cooperacao,
bem como osfiltros dapesquisa. Ou sga, quem
poderia responder a entrevista e 0 que se
consderava como viagens de lazer.

As entrevistas duraram, em média, vinte e cinco
minutos e foram redizadas individud mente com
cada um dos participantes. Todas as entrevistas
foram conduzidas por trés assgentes
devidamente treinados para cumprir atarefa

Foi redlizado um pré-teste com 15 individuos do
publico-alvo. O objetivo desta etapa foi
encontrar  falhas, como complexidade das
questOes, imprecisio naredacdo, fdtadeclareza,
repeticdo de questOes, fata de consisténcia do
instrumento, falta de adequagéo ao objetivo do
estudo, cons génciadalinguagem com o pablico-
avo (GIL, 1994).
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As varidveis e os indicadores, utilizados neste
trabalho, foram retirados de Shoemaker (1989).
As3am, osindicadores foram:

procurar
intelectud,;

ficar com afamilig

enriquecimeno

encontrar pessoas e se socidizar,

procurar enriquecimento espiritud;
contar aos amigos sobre aviagem,
escapar darotinado diaadia;

ir afedtivais ou eventos especias,

descansar erelaxar;

vistar museus e lugares historicos,
enggjar-se em dividades fiscas,

experimentar coisas novasivistar
lugares novos.

A exda utilizada também foi adotada da
pesquisa de Shoemaker (1989) etrata-sedeuma
escala que mede 0s cinco nivels de importancia
dadaao motivo apresentado. Assm, utilizou-sel
paraN&o importante, 2 paraPouco importante, 3
para Indeciso, 4 para Importante e 5 paraMuito
importante.

As técnicas edatidticas utilizadas para o
tratamento dos dados foram o qui-quadrado (X?)
e a edtatistica descritiva

Resultados

De um modo gerd, a edatidica descritiva
demonstra que 0s motivos maisimportantes para
as pessoas mais velhas sdo: encontrar pessoas e
sesocidizar (60,66%), escapar darotinado dia-

adia (82,12%), descansar e relaxar (82,79%),
vigtar museus e lugares histéricos (65,57%),

experimentar coisas novasivigtar lugares novos
(88,52%).

Alguns motivos foram condderados mais
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importantes por um nimero maior de pessoas
maduras, em comparagéo com oS mais jovens.
Foram eles. procurar enriquecimento intelectud e
epiritua, contar aps amigos sobreaviagem, ir a
fedtivals ou eventos especiais e vistar museusou
lugares higoricos,

Os motivos considerados mais importantes para
as pessoas com idade entre 25 e 54 anos foram:
encontrar pessoas e se socidizar (60,93%),
ecgpar da rotina do dia-a-dia (93,38%),
descansar e relaxar (88,08%), experimentar
coisas novasivisitar lugaresnovos (91,39%). Por
outro lado, em comparagdo ao outro grupo,
maior nimero de consumidores maisjovensviga
para: escapar darotinado dia-a-dia, descansar e
relaxar, experimentar coisas novasivistar lugares
NoVos e enggjar-se em atividades fisicas.

Destaca-se que 0s motivos contar aos amigos
sobre aviagem e enggjar- e em atividadesfiscas
s80 considerados como N&o importantes pela
grande maioriados respondentes dos dois grupos
etarios. Verificouse ainda que as pessoas mais
ve has demonstram uma “ atitude negativad’ muito
mais forte em relacéo ap motivo engajar-se em
atividades fisicas, pois esta razéo foi apontada
como nd importante por quase 80% dos
entrevistados. Por outro lado, osindividuos mais
jovens também demonstram maior aversio ao
motivo contar aosamigos sobreaviagem, pois
quase 71% das pessoas deste grupo
congderaram-no pouco sgnificativo.

No entanto, segundo os testes de significancia,
goenas dois motivos sf0  edtatisticamente
diferentes paraosdoisgrupos etérios. escapar da
rotina do dia-a-dia e enggar-se em atividades
fidcas. Ou sga, sd0 estes motivos que
diferenciam o grupo dos mais velhos do grupo
mas jovem. Todas as demas razbes sdo
edtati sticamente semel hantes para os doi s grupos.

Assm, segundo o teste de sgnificancia, os dois
grupos etarios vigiam pel os mesmos motivos, ou
Sgja, encontrar pessoas e Se socidizar, escapar
da rotina do dia-a-dia, descansar e relaxar,
experimentar coisas novasivistar lugares novos.
Osresultados estatisticos podem ser visudizados
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nas Tabelasle2.

Tabela 1 - Motivos pararedlizar viagens de lazer

25 a 54 55 e mais 25 a 54 55 e mais

Motivos 1 * 1* NI * NI *
Enriquecimento intelectual 46,36 54,92 50,99 42,62
Ficar com a familia 47 50,82 51,66 47,54
Encontrar pessoas/socializ. 60,93 60,66 35,76 38
Enriquecimento espiritual 40 48,36 50,67 47,54
Contar aos amigos 27,33 37,7 70,67 60,66
Escapar da rotina 93,38 82,12 6,62 14,88
Festivais/eventos especiais 37,75 44,26 59,6 55,74
Descansar e relaxar 88,08 82,79 11,26 17,21
Museus/lugares historicos 56,29 65,57 41,06 35,24
Coisas novas/lugares novos 91,39 88,52 8,61 11,48
Atividades fisicas 33,77 19,67 63.58 79,51

| = Importante; NP = N&o Importante. * As porcentagens dos individuos que responderam que 0 motivo é importanteou
ndo importante sdo formadas pelas combinagdes das respostas assinaladas como importante e muito importante ou ndo importantee
pouco importante, respectivamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 2 - Indicadores - resultado do teste de significancia
( X*tabelado = 3.84 paraP = 5% e gl = 1)

I ndicador X? calculado
Procurar enriquecimento intelectua 1,99
Ficar com afamilia 0,43
Encontrar pessoas e se socializar 0,05
Procurar enriquecimento espiritual 1,01
Contar aos amigos sobre aviagem 3,28
Escapar darotina do dia-a-dia 4,96
Ir afestivais ou eventos especiais 0,83
Descansar e relaxar 1,94
Visitar museus e lugares historicos 1,47
Experimentar coisas novas, visitar novos lugares 0,62
Enggjar-se em atividades fisicas 7,27

Fonte: Elaborado pela autora.

Discussao dos resultados

Verificou-se neste estudo, queescapar daratina
dodia-a-dia eengajar-seematividadesfisicas
S80 0s motivos que diferenciam os dois grupos
estudados.

A maor pate dos motivos considerados
FACEF PESQUISA -v. 6-n. 3-2003

importantes pelos artigos apresentados foram
corroborados  pelos  resultados  dedta
investigacdo. Tendo-se optado pelos mesmos
indicadores utilizados por Shoemaker (1989),
verificou-se que o Unico motivo, dentre aqueles
obtidos pela pesquisa do autor, que néo foi
avdiado como sgnificativo pelo grupo masveho
destaamodgtrafoi ficar com a familia.
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A pesguisa de Anderson e Langmeyer (1982)
indicou quevisitar lugares historicos (indicador
também utilizado por Shoemaker, 1989) é um
dos motivos que maior nUmero de pessoas
maduras consideram importante em relacéo as
proporgdes das pessoas maisjovens quetambém
o fazem. Esse comportamento foi corroborado
por este trabaho. Em relacdo ao grupo mais
jovem, relaxar e descansar foi 0 mativo
gpontado tanto pela literatura como peo
resultado deste trabalho como o maissgnificativo

para este grupo.

Pelo fato desta pesquisater utilizado os mesmos
indicadores do trabalho de Shoemaker (1989),
gque ndo fol um estudo comparativo, esta
investigaco obteve dgunsdados que ndo haviam
sido apontados pela literatura.

Assm, encontrar pessoas e se socializar, escapar
da rotina do dia-a-dia e experimentar coisas
novasivistar lugares novos foram apontados
ComMo mMotivos importantes para 0s mais jovens.
Escapar da rotina do dia-a-dia, experimentar
coisas novaslvidtar lugares novos e enggar-se
em atividades fiscas S0 as razdes que motivam
maor nimero de pessoas mas jovens em
comparacdo com a proporcao de pessoas mais
velhas que sfo conduzidas por estes objetivos.

Da mesma forma, procurar enriquecimento
intelectual e espiritual, contar aos amigos
sobre a viagem e ir a festivais ou eventos
especiais foram razbes que apresentadas,
comparativamente ao outro grupo.

Conclusdes e diregdes para futuras
pesquisas

O presente estudo foi redlizado com o intuito de
compreender 0s motivos que levam os
consumidores maduros a viga. Mas
especificamente, fol objetivo do estudo examinar
a relagdo entre idade e motivos para vigar.
Assm, ahipdtese que norteou o trabaho foi ade
gqueamotivacdo paravigar variaentre 0sgrupos
FACEF PESQUISA - v. 6 -n. 3- 2003

dos individuos mais velhos e o do mais jovens.
Essa hipdtese foi comprovada em parte, pois se
verificou que gpenas dois motivos escapar da
rotina do dia-a-dia eengajar-se ematividades
fisicas s os motivos que diferenciam os dois
grupos. Em relacdo aos demais motivos as
diferencas ndo se mostraram edtatisticamente
ggnificativas.

Dessa forma, os resultados desta investigacéo
est80 em harmonia com pesquisas anteriores e
contribuem para agregar a literatura outros
resultados empiricos.

Os resultados deste estudo trazem importantes
implicagdes aos administradores de marketing.

Por exemplo, ao visarem os consumidores mais
velhos, os administradores deveriam lembrar que
exigem dguns motivos para vigar que so
diferentes para dois grupos.

A limitacdo mais gparente deste artigo € que ee
pode ser classficado como uma extensdo de
pesquisas anteriores e ndo contribuir para a
literatura. No entanto, as pesquisas que replicam
estudos anteriores sdo de valor para o progresso
da ciéncia. De fato, de acordo com Hunter
(2001) o progresso cientifico requer umagrande
massa de fatos e estes SO podem ser obtidos
guando osresultados de estudos anterioresforem
estendidos.

Mas, assm como outraspesquisas, aslimitagdes
deste estudo sugerem possibilidades parafuturas
investigagOes. Por exemplo, a amostra, utilizada
neste estudo, foi uma amostragem por
conveniéncda Assm, uma amodragem
probabilistica poderia ser utilizada em estudos
futuros. Estudos futuros também poderiam
andisy os impedimentos para viagens dos
consumidores brasilaros.
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Apéndice

Variavd: Nive sbcioeconbmico

1%, dimensdo: nimero de itens possuidos
Indicadores: nimero de itens possuidos
Itens:

tv (cores); rédio;
banheiro; automovd;
empregada mensdista.

Escala 1,2,3,4,5,6.
2° dimenséo: pose de itens
Indicadores: itens possuidos
aspirador de po;
maquina de lavar roupa;
video cassete;
geladeira
3° Dimensdo: Grau de instrucdo do chefe da
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familia
Indicadores:
andfabeto ou priméario completo;
priméario completo;
gindsio completo;
colegid completo;
superior incompleto;
superior completo.
Fonte ABIPEME (Associacdo Brasleira de
Pesquisade Mercado). SAMARA e BARROS,
1994: 35-36).
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