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Resumo

Um novo formato de atuagdo do governo preconiza um trabalho estruturado em rede, onde o Estado busca
maior eficiéncia na prestacdo de seus servicos através da parceria com diversos atores, publicos e privados.
Sentiu-se entdo a necessidade de compreender como o tema de Gestdo de Redes Publicas tem sido
discutido na literatura de administracdo publica brasileira nos ultimos dez anos (2008-2017). Dessa forma,
foi feito uma revisdo sistematica de literatura, onde foram selecionados 12 artigos, apds um refinamento de
buscas nas seguintes plataformas de publicagbes cientificas: Scielo; Spell e anais dos eventos organizados
pela Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administracdo (ANPAD). Foi notado um gap
de estudos dentro do periodo preestabelecido. Através de uma andlise de conteldo realizada pelo software
IRaMuTeQ foi possivel concluir que a Gestdo das Redes Publicas tem buscado agregar mecanismos de
governanga e participa¢do social, além do destaque para os dados governamentais abertos que passaram a
estar associados a gestdo das redes nos ultimos anos analisados (2015-2017).

Palavras-chave: Gestdo; Redes Publicas; Revisdo Sistematica.
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Abstract

A new format of government action advocates
structured work in a network, where the state
seeks greater efficiency in the provision of its
services through the partnership with several
actors, public and private. It was then felt the
need to understand how the topic of Public
Network Management has been discussed in the
literature of Brazilian public administration in the
last ten years (2008-2017). Thus, a systematic
review of the literature was done, where 12
articles were selected, after a refinement of
searches in the following platforms of scientific
publications: Scielo; Spell and annals of the events
organized by the National Association of
Graduate Programs in Administration (ANPAD). A
gap of studies was noted within the pre-
established period. Through a content analysis
carried out by the IRaMuTeQ software it was
possible to conclude that Public Network
Management has sought to aggregate
mechanisms  of governance and  social
participation, in addition to highlighting the open
government data that came to be associated with
network management in the last analyzed years
(2015-2017).

Keywords: Management; Public networks;

Systematic review.

1 INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988 trouxe, entre suas

mudancas, a descentralizacao politico-
administrativa, onde segundo Santos (2008) a
administracdo direta passou a conferir a
entidades com personalidade juridica propria,
condi¢bes de atuacdo que lhes permitam atuar
com mais agilidade e obter melhores resultados
na prestacdo dos servigos publicos. Dessa forma,
pode-se entender  que descentralizagdo
administrativa ocorre para dar aos orgdos e
entidades criados pelo Estado, dotados de

atribuicbes  especificas, a correspondente

capacidade de autoadministracdo necessaria ao
seu exercicio (SANTOS, 2008).

Assim sendo, as discussGes atuais sobre as novas
formas de atuacdo do governo evidenciam um
governo estruturado em redes, onde o Estado
executa seus servicos publicos através de
diferentes atores no intuito de aumentar a
abrangéncia, melhorar a qualidade e garantir o
acesso do cidaddo ao servico prestado. Esses
servicos publicos podem ser entendidos como
aqueles que sdo oferecidos com fundamento na
necessidade coletiva, onde o foco dos servicos é a
coletividade, mesmo que o servico seja prestado
apenas a um cidaddao (MALMEGRIN, 2011).

Para Casanova et al. (2018), essa nova
configuracdo do Estado tém os seus servicos
prestados por redes publicas caracterizadas pelas
relacbes de interdependéncia, mediadas por
regras, entre atores diversos em situacdo de
relativa autonomia, sem subordina¢do formal ou
controle predominante, a depender do grau de
influéncia e recursos disponiveis. E para que a
prestacdao do servico ocorra, a coopera¢ao que
existe entre os atores é o meio ideal pelo qual
estas redes conseguem lidar com as pressdes
externas em relacgdo a eficiéncia e efetividade das
acOes e servicos oferecidos (CASANOVA et al.,,
2018).

Todavia, a forma de se gerir essas redes publicas
merece atenc¢do. Segundo Malmegrin (2011, p.
33) “quando
interorganizacionais na esfera publica, devemos

tratamos de redes

ter em mente que essas organiza¢des adotam
modelos de gestao que privilegiam especialmente
guestbes relacionadas as caracteristicas da
Administracdo Publica”. Para tal é necessdrio
compreender como se da a gestdo dessas redes
publicas de prestacdo de servicos ao cidaddo. A
partir disso, despertou-se a necessidade de
desbravar o que tem sido discutido sobre essas
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formas de gestdo de redes publicas na literatura
cientifica nacional.

Assim, este artigo busca esclarecer a seguinte
guestdo: Como o tema de Gestao de Redes
Publicas tem sido discutido na literatura de
administragdo publica brasileira? Para responder
tal questionamento, serd realizada uma revisao
sistematica com o objetivo de esclarecer como o
tema de Gestdo de Redes Publicas tem sido
tratado pelos pesquisadores brasileiros da area
de administragdo publica.

2 GESTAO DE REDES PUBLICAS

As redes publicas configuram-se como um novo
formato do setor publico na tentativa dos
governos de superar as hierarquias tradicionais,
dado que estas ndo tém se mostrado tdo
eficientes ao passo que os problemas
multidimensionais mais complexos vao surgindo
na arena publica e demandando conhecimentos
adicionais, novas ferramentas e servicos mais
especializados por parte do governo. (SANDFORT
e MILWARD, 2016). Essa preocupagdo atual de
trabalhar o setor publico em rede, segundo
Goldsmith e Eggers (2006), se da, pois,

“(...) o modelo tradicional e hierdrquico de
governo simplesmente ndo atende as
demandas desses tempos complexos e em
rapida transformacdo. Sistemas burocraticos
rigidos, que operam com procedimentos de
comando e controle, restricGes de trabalho
rigorosas, bem como culturas e modelos
operacionais introvertidos sdo inadequados
para abordar problemas que, muitas vezes,
transcendem os limites organizacionais (...)”
(GOLDSMITH e EGGERS, 2006, p. 22).

Dessa forma, o modelo hierdrquico de governo
estd desaparecendo lentamente, abrindo
caminho para um novo modelo, no qual as

principais responsabilidades ndo irdo centrar-se
mais na gestdo de pessoas e programas, mas sim
na organizacdo de recursos, muitas vezes,
pertencentes a outros de modo que se produza
valor publico (GOLDSMITH e EGGERS, 2006).

Esse novo modelo governo com atuacao
integrada é o que se entende por redes publicas,
onde, no intuito de se resolver os problemas
publicos complexos, torna-se necessario o
envolvimento de varios atores nos processos de
elaboracdo e implementacdo das politicas (KLIJN,
2016). Essa forma de trabalho em rede faz com
gue os governos dependam menos de servidores
publicos em papéis tradicionais e mais de uma
teia de parcerias, contratos e aliancas para
realizar o trabalho publico (GOLSMITH e EGGERS,
2006). Essa integracdo surge como um suporte
significativo para os governos, pois, como
colocado por Klijn (2016),

“Atores privados, alinhamentos sociais e
cidad3dos possuem recursos importantes ou o
poder para obstruir intervengdes de politicas.
Portanto, é apenas por meio de esforgos
conjuntos e a¢do colaborativa que problemas
de politicas em uma sociedade moderna
podem ser resolvidos (KLIJN, 2016, p. 109)”.

No entanto, governar por meio de redes publicas,
requer uma gestdo diferente daquela prevista
pelos modelos tradicionais hierarquicos, isso,
pois, as estruturas em rede sdo caracterizadas,
segundo Britto (2012, p. 212) “pela densidade de
relacionamentos cooperativos entre os agentes, o
que reforca a interdependéncia entre suas
respectivas competéncias e impde a necessidade
de algum tipo de coordenacao coletiva das acoes
adotadas”. Essa gestdo das agdes coletivas nas
redes publicas é ressaltada, pois, os resultados
interessantes para os atores da rede ndo surgem
imediatamente, precisando, portanto, ser geridos
e coordenados cuidadosamente (KLIJN, 2016).
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Logo, o que se espera de uma gestdo de redes
publicas é uma gestdo, segundo Klijn (2016, p.
120) “mais focada em unir os atores, ajustando e
acomodando metas e percepgdes e construindo
acordos organizacionais para sustentar e
fortalecer interagGes”. Mas sera que, de fato, tem
sido assim?

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou-se de uma abordagem
qualitativa, com a finalidade descritiva de retratar
os estudos referentes a gestao de redes publicas
realizados no Brasil nos ultimos dez anos (2008-
2017).

Para se atingir o objetivo proposto, foi realizado
uma revisdo sistemadtica para se obter os dados
almejados. Segundo Sampaio e Mancini (2007, p.
84) “uma revisao sistematica, assim como outros
tipos de estudo de revisdo, é uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a
literatura sobre determinado tema”.

Dessa forma, como o objetivo deste estudo era
realizar uma revisdo sistematica das producées
cientificas nacionais referentes a Gestdao de Redes
Publicas no periodo de 2008 a 2017, foi realizada
uma investigacdao sobre o tema nas principais
fontes de publicacbes cientificas, sendo elas:
Scielo; Spell e anais dos eventos organizados pela
Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduagdo em Administracdo (ANPAD). A coleta
dos dados se deu no periodo de 15 a 31 de
outubro de 2018, utilizando como palavras-chave
os seguintes termos: “Gestdo de Redes Publicas”;
“Gestdo de Redes” e “Redes Publicas”.

Durante o processo de coleta dos dados, o
periodo proposto de 2008-2017 foi delimitado em
todos os sites para uma reproducdo fidedigna do
cenario nacional. Apds a filtragem em todos os

bancos de dados supracitados, foi encontrado um
total de 29 artigos publicados em revistas ou
anais de eventos. Depois de realizada essa coleta,
foi feita uma analise detalhada dos resumos dos
artigos detectados para fins de verificacdo, no
intuito de saber se estavam de acordo com o
objetivo do estudo. Apds essa etapa, houve nova
filtragem e, por alguns tratarem as redes em
perspectivas diferentes do foco proposto pelo
estudo, estes foram retirados e ficou constatada a
permanéncia de 12 artigos.

Num segundo momento, jd4 na etapa de analise
dos 12 artigos na integra, foram categorizadas as
principais caracteristicas que compdem os
estudos sobre a Gestdo de Redes Publicas no
cenario nacional de produgdes cientificas, sendo
elas, portanto: natureza dos artigos (tedrico ou
tedrico-empirico), tipo de abordagem (qualitativa,
guantitativa ou qualitativa-quantitativa) e a
guantidade de artigos publicados por ano, dentro
do periodo delimitado.

Para compreensao de como o tema de Gestdo de
Redes Publicas vem sendo tratado pelos
pesquisadores foi realizado uma andlise de
conteudo que Segundo Bardin (2011, p.15) “é um
conjunto de instrumentos de cunho metodoldgico
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos (conteldos e continentes)
extremamente diversificados”, de modo que o
analista propde inferéncias e realiza
interpretac¢des, inter-relacionando-as ou abrindo
outras pistas em torno de novas dimensdes
tedricas e interpretativas, sugeridas pela leitura
do material (MINAYO, 2007). Neste estudo essa
andlise foi realizada por meio do Software
IRaMuTeQ, onde foi possivel tracar, através de
um dendrograma, as formas como a gestdo das
redes publicas tém sido abordadas na literatura
investigada. Para tal, essas andlises serdo

discorridas no préximo tépico.
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Grafico 1: Numero de Publicages por Ano (2008-2017)
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Tabela 1: Caracterizagdao da Natureza e Abordagem dos Estudos

Natureza do Trabalho

Tedrico Tedrico-Empirico
6 (50%) 6 (50%)
Tipo de Abordagem
Qualitativa Quantitativa

11 (83,34%)

2 (16,66%)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados obtidos foi possivel visualizar o
cendrio das produc¢des cientificas nacionais a
respeito do tema de Gestdo de Redes Publicas.
Neste primeiro momento, os doze artigos foram
classificados no que tange a sua natureza e tipo
de abordagem, de acordo com o exposto na
tabela 1.

Como é possivel notar, quanto a natureza dos
artigos, eles se apresentaram, de forma
proporcional, tanto como tedricos, quanto
tedrico-empiricos, o que mostra que o tema pode
ser abarcado de maneira somente tedrica, por ja
existir um arcabouco na literatura que lhe
permita tal discussdo, como também aceita o

empirismo dos pesquisadores atrelados a teoria,
o que pode ser explicado pelo acesso
consideravel que se tem ao grande campo de
investigacdo que é o setor publico.

Quanto aos tipos de abordagem, a prevaléncia do
foco qualitativo ja era esperado pelo tema em
questdo. Embora a gestdo de uma rede publica
possa ser tratada por aspectos quantificaveis, a
pesquisa qualitativa tem certa preferéncia dos
pesquisadores que abordam assuntos das
grandes areas das ciéncias sociais, isso porque as
ferramentas qualitativas conseguem captar
concepgdes humanas relacionadas a sentimentos
e perspectivas que vdo muito além de nimeros e
que estdo diretamente ligados a gestdo e
relacionamento, que sdo, por sua vez, elementos
fundamentais de uma rede publica.
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Figura 1: Nuvem de Palavras
Fonte: Elaborado pelo Software IRaRMuTeQ com base na andlise de conteudo dos artigos.

Outro aspecto importante, e que serd Todavia, o destaque deste grafico, se d3,

apresentado a seguir, é o grafico que mostra as
publicacGes sobre o tema no decorrer da ultima
década (2008-2017). A representacdo grafica das
publicacGes ao longo dos anos se apresentou da
seguinte forma:

Ao observar o grafico 1, é possivel notar o
numero de publicagdes sobre o tema ano a ano.
Os anos de 2008 e 2009 apresentaram dois
artigos cada, enquanto 2010 e 2015 apenas um
artigo cada. Os anos de 2016 e 2017 se
mostraram com um maior nldmero de
publica¢Ges, totalizando 3 artigos cada.

convictamente, para a existéncia de um gap de
artigos cientificos na area durante os anos de
2011 e 2014. Tal fato pode demonstrar que o
tema de Gestdo de Redes Publicas passou por um
periodo de desinteresse por parte dos
pesquisadores, pelo menos no que tange as
publicagdes cientificas. Em contrapartida, fica
também notdvel que o tema foi resgatado para as
discussdes a partir de 2015 em uma propor¢ao
maior do que nos anos iniciais do periodo
determinado e se manteve em alta até o final do
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mesmo. Se o gap trouxe diferencas nos estudos
entre um periodo e outro, veremos a posteriori.

Utilizando-se do software IRaMuTeQ, foi feita
uma leitura conjunta de todos os artigos, o que
possibilitou a formagdo de uma nuvem de
palavras capaz de criar uma visdao geral do
assunto em questdo, no decorrer de todo o
periodo, conforme a Figura 1.

A partir da figura 1, em uma perspectiva ampla,
podemos entender que os artigos tracam as redes
publicas como uma organizagdo social-politica,
gue utiliza da governanca como instrumento para
participacdo e relacionamento dos atores, no
intuito de promover um desenvolvimento em
relacdo aos servicos publicos prestados.

No entanto, o que tem, afinal, sido discutido
especificamente nesse grupo de artigos
selecionados? Como a gestdo das redes publicas é
vista pelos pesquisadores da area? O software
IRaMuTeQ, através de uma analise de conteldo
dos artigos selecionados, gerou um dendrograma
qgue nos possibilitou enxergar seis areas tematicas
relacionadas a forma como a Gestdo das Redes
Publicas podem ser notadas (Figura 2).

Discutindo classe a classe, de acordo com a
porcentagem de vezes que o assunto se
apresenta, tem-se, em primeiro plano, a classe 5,
que apresentou frequéncia de 21,6% do
aparecimento deste grupo de palavras, onde fica
evidenciado que essas redes publicas de atuagdo
sdo formas de se governar marcadas por uma
reforma pelo qual o setor publico passou. A forma
de se tratar os problemas publicos e prestar os
Servigos passou a se associar a uma administragao
publica que governa por meio de parcerias com o
meio privado e com o terceiro setor.

Na classe 3, que apresentou 19,2% de frequéncia
no aparecimento deste grupo de palavras,
percebe-se que os artigos focaram na abordagem
da rede em si, na perspectiva de estudos tedricos

gue analisaram a estrutura e formacdo das
mesmas assim como suas aliancas
interorganizacionais.

O terceiro grupo de palavras, com 16,5% em
termos de frequéncia, foi a classe 1, que
contemplou a questdo dos dados governamentais
abertos. Em se tratando de redes publicas e sua
gestdo, e do seu formato que abarca governo,
setor privado e sociedade, a necessidade de se
disponibilizar os dados de maneira transparente
fazem toda diferenca para que a atuacdo de
todos os atores dentro da rede seja algo mais
efetivo, uma vez que ao se ter acesso as
informacbes sobre o que tem sido feito e
desenvolvido pela rede publica, fica mais facil
opinar, sugerir, prontificar ou criticar os servicos
prestados.

Em quarto lugar tem-se a classe 6, que
representou 15,7% do grupo de palavras em
questdo. E possivel notar que nesse aspecto 0s
artigos abordam a Gestdo das Redes Publicas por
meio do conceito de governanga, que preza por
uma sociedade participante com o envolvimento
de todas as partes interessadas no produto final
publico. A governanca estd diretamente ligada a
uma cooperacao interorganizacional, onde atores
parceiros compartilham saberes, recursos e
expertises.

Na sequéncia, com 14,1% de frequéncia,
apresenta-se a classe 4. Através dela é possivel
compreender as redes publicas e sua forma de
gestdo por meio de um desenvolvimento que
parte de uma articulagdo local evidenciando que
a forga de um territdrio e, consequentemente, do
seu povo, estd em fatores ndo s6 econdémicos,
mas também culturais. O que nos permite inferir
gue, o ideal de atua¢do conjunta de atores junto
aos governos parte de cada territério e precisa
ser algo arraigado na sociedade, pois a cultura do
compartilhamento e da parceira é o que garante
a real efetividade de uma rede publica.
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Figura 2: Dendrograma das areas tematicas de Gestao de Redes Publicas

Fonte: Elaborado pelo Software IRaRMuTeQ com base na andlise de conteldo dos artigos.

Por fim, com frequéncia de 13%, mas ndo menos
importante, temos a classe 2, que trouxe uma
tematica indispensdvel para os trabalhos em
redes e para suporte ao gestor da mesma, que
sao os conselhos municipais, tidos como
principais articuladores da comunicagdo entre
governo e sociedade. Seus mecanismos de debate
e participacdo, proporcionando, entre suas
atividades, a realizacdo de conferéncias
municipais que se expandem em nivel estadual e
federal, permitem que, como ja mencionado no
paragrafo anterior, uma ag¢do ou problema local,
guando passiveis de engajamento, podem chegar

a esferas superiores, ganhar Vvisibilidade,

enquanto uma boa ac¢do ou alcar solugdes
consideraveis, enquanto problema.

Todavia, apds analisadas todas essas formas em
gue a Gestdo das Redes Publicas foram abarcadas
pelas publicacdes cientificas selecionadas,
retoma-se a questdao do gap encontrado entre os
anos e se levanta uma curiosidade: Existe
diferenca entre as discussdes dos artigos de 2008
a 2010 com as discussGes dos artigos de 2015 a

20177?

Através dessa analise do IRaMuTeQ foi possivel

notar que aspectos como governanga,

cooperacao, articulacdo de atores, participacao
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Figura 3: Andlise de Similitude
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Fonte: Elaborada pelo Software IRaMuTeQ com base na analise do contelddo dos artigos.

social e conselhos municipais mantiveram-se
presente dentro dos estudos que envolvem as
redes publicas e sua gestdo em todos os dois
periodos em que hd estudos. Todavia, o destaque
vai para a questdo dos dados governamentais
abertos que s6 apareceram no periodo de 2015 a
2017 evidenciando uma necessidade e uma
cobranca por parte da sociedade, que esta
culturalmente mais engajada, em ter maior
acesso as informagbes de governo, até mesmo
como incentivo para participar mais ativamente
das questdes publicas.

Indo além, por meio de uma analise de similitude,
também realizada pelo software IRaMuTeQ, fica
possivel notar, pela figura a seguir, quais sdo os
assuntos presentes nos artigos que se associam
tematicamente, de modo que os ramos e a

grossura das linhas indicam maior e menor
relagdo entre as palavras.

Dessa forma, em complemento as demais
andlises ja apresentadas neste estudo, fica
evidenciado que essa nova forma de gestdo
publica associa participagdo social aos servicos
publicos prestados e isso se da por meio de redes,
com estrutura organizacional de governanga, que
preconiza a relagdo entre diferentes atores. Assim
sendo, as agbes do governo, principalmente
municipais, que buscam um desenvolvimento por
meio de iniciativas locais, passam a considerar
também, a opinido e o apoio social, de modo que
as informacdGes das agGes governamentais passam
a ser abertas e, portanto, disponibilizadas para
toda sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, esta revisdo sistematica abordou a
forma como as publicagdes cientificas nacionais
trataram a gestdo das redes publicas no periodo
de 2008-2017, no intuito de compreender como
os pesquisadores tém discutido a questdo num
intervalo de dez anos.

Partiu-se do principio que, as Redes Publicas sdo
acdes conjuntas do governo, sociedade e
iniciativa privada em prol da resolucdo de
problemas publicos. Assim sendo, a sua gestdo
deve ser voltada para coordenar as atividades de
todos os atores envolvidos na rede, bem como
articular as agbes cooperadas, de maneira a
ajustar e fortalecer as interacdes entre os
integrantes. Dessa forma, é importante deixar
claro também que os recursos compartilhados
entre os atores da rede ndo sdo somente
financeiros, mas também incluem saberes,
ferramentas e expertises.

A partir das andlises dos artigos notou-se que o
tema proposto apresentou-se tanto em artigos
tedricos quanto em tedrico-empiricos e que
existe uma prevaléncia dos mesmos em
abordagem qualitativa. Quando as publica¢des ao
longo do periodo delimitado notou-se um pico
nos anos iniciais (2008-2010), um gap (2011-
2014) e uma retomada do tema em quantidade
superior aos primeiros anos analisados (2015-
2017).

Quanto a analise do conteldo dos artigos,
visando identificar como a gestdo das redes
publicas tem sido abordada pelos pesquisadores,
foi possivel notar que elas sdo vistas como formas
de organizacdo politica-social, que se valem da
governanga como ferramenta de gestdo e, além
disso, foi possivel observar que temas como

Ill

“participacdao social” e “conselhos municipais”

estiveram e ainda estdo em alta dentro do que

tangencia as redes publicas e o modo de geri-las
no periodo preestabelecido (2008-2017).

O destaque dessa revisdo sistematica vai para a
insercao do tema de “dados governamentais
abertos” que passou a ser discutido como suporte
de gestdo das redes publicas apés o periodo de
gap dos estudos (2015-2017) e que retrata
diretamente o cenario brasileiro atual, onde a
sociedade tem estado mais préxima dos
governos, exigindo transparéncia e acesso a
dados que antes passavam despercebidos. Logo,
esse proposito de governo com dados abertos,
atrelados a uma rede publica que trabalha em
parceria com diferentes atores, possibilita aos
gestores da rede maior confiabilidade sobre a
mesma, fator esse que pode auxiliar para
cooptacdo de novos parceiros no intuito de
melhorar a qualidade dos servicos publicos
prestados por ela.

Sintetizando, apds analises dos artigos, em
conversa direta com a referéncia tedrica
supramencionada, mais especificamente com o
qgue propde Klijn (2016) ao afirmar que a gestdo
de uma rede deve prezar por um ajustamento das
acdes conjuntas e fortalecimento das interagdes
dentro da rede, percebe-se que, a literatura
cientifica nacional tem caminhado em
convergéncia a este formato de gestdo, pois tem
buscado formas de agregar governanca,
participacao social e acesso a informacdes, de
modo que os atores, ja inseridos, sintam-se
motivados a permanecer na rede e aos demais,
gue nao estdo, sintam-se despertados pelo desejo
de cooperar e contribuir com o servigo publico.
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