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Resumo

As cooperativas agropecudrias sdo reconhecidas por promover reconhecidos impactos econémicos, a
realizacdo de estudos que visem gerar informacdes e melhorar o entendimento da governanca dessas
organizacOes e das relacbes formais e informais de seus membros que sdo relevantes para o setor. O
objetivo analisar a proximidade dos indices, formal e informal, de valorizagdo dos mecanismos de
governanca. Para atingir tal objetivo, foi feito um estudo exploratério e descritivo, por meio de um estudo
de caso, com uma cooperativa agropecudria de MS como objeto de analise. Os resultados apontam
analisados através do teste de hipdtese a diferenca da valorizagdo entre os mecanismos formais e informais
nao é significativa.

Palavras-Chave: redes interorganizacionais, mecanismos de governanga, elementos formais e informais,
cooperativas agropecuarias.
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Abstract

Agricultural cooperatives are recognized for
promoting  recognized  economic  impacts,
conducting studies aimed at generating
information and improving the understanding of
the governance of these organizations and the
formal and informal relations of their members
that are relevant to the sector. The objective is to
analyze the proximity of the formal and informal
indices of valuing governance mechanisms. In
order to reach this objective, an exploratory and
descriptive study was made, through a case study,
with an agricultural cooperative of MS as object
of analysis. The results point out analyzed through
the hypothesis test, the difference in valuation
between the formal and informal mechanisms is
not significant.

Keywords: interoganizational networks,
governance mechanisms, elements formal and
informal, cooperative agricuture.

1 INTRODUCAO

O Cooperativismo é uma doutrina que da origem
as organizagBes cooperativas consideradas como
forma ideal de organizagdo social, baseadas na
democracia, participagdo, direitos e deveres
iguais para todos, sem discriminagdo de qualquer
natureza, para todos os sécios. Tem suas origens
na Revolugdo Industrial ocorrida na Inglaterra do
século 18, época em que a mao-de-obra perdeu
grande poder de troca.

Cooperativa é um modelo de organizacdo
adotado mundialmente baseado na participagao
democratica, solidaria, independente e
autébnoma. A sua forma de organizacdo visa
promover o desenvolvimento econOGmico e o
bem-estar social simultaneamente, com foco na
unido de pessoas, 0 seu maior capital. As
cooperativas atuam em diversos ramos,
agropecuario, consumo, crédito, educacional,
especial, habitacional, infraestrutura, mineral,
producdo, saude, transportes, trabalho, turismo e
lazer (OCB, 2015).

Especialmente as cooperativas agropecuarias vém
se destacando na economia brasileira as quais em
2015 representaram 98% das exportacdes
brasileiras gerando um volume de US 5,3 bilhdes
(DBO,2017). Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) referentes ao
ultimo Censo Agropecuario realizado em 2006, o
modelo cooperativista representa
aproximadamente 48% do total da producdo de
alimentos do pais. Em particular no Mato Grosso
do Sul, registrava-se em 2012 a existéncia de 105
cooperativas com aproximadamente 170 mil
cooperados, empregando mais de 6 mil pessoas e
participando com 9% do PIB estadual. O ramo
agropecuario ganha destaque com 54
cooperativas, 13.337 associados e 3.129
empregados (OCB, 2018).

Diferentemente das empresas privadas, onde as
pessoas se associam para participarem dos lucros
na proporcao do capital investido, os associados
de cooperativas buscam, fundamentalmente,
compartilhar recursos com o intuito de minimizar
custos, diminuir  os riscos e ganhar
competitividade (BONUS, 1986; FENG;
HENDRIKSE, 2011; GIMENES, 2007; SEXTON,
1986).

Apesar de a cooperativa ser uma empresa
juridicamente estabelecida, seu foco ndo é o
lucro, como nas organizagdes tradicionais, mas
sim o bem-estar social e econébmico dos seus
cooperados. As cooperativas também divergem
das organizagcOes tradicionais pelo fato dos
associados exercerem simultaneamente as
func¢des de dono e de cliente e/ou fornecedor da
organizagao.

As cooperativas vistas como um conjunto de
atores que se unem em torno de um objetivo
comum, visando agdes coletivas, mas
preservando sua autonomia individual e
aproxima-se da definicao de rede
interorganizacional, conforme considerado por
Feng e Hendrikse (2011). Segundo esses autores,
as redes ou “networks” abrangem diversas
formas de organizacdo como as cooperativas,
aliancgas e franquias.

Ao mesmo tempo em que o cooperativismo visa a
acdo conjunta, ele também defende o respeito a
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autonomia dos seus membros. Esses aspectos
apresentam-se, muitas vezes, como criticos ao
funcionamento eficiente e eficaz da organizacao
cooperativa, levando a necessidade de se adotar
elementos especificos de coordenacdo e
incentivos que induzam a a¢do dos associados em
favor dos objetivos da cooperativa.

Recentemente, alguns autores nacionais tém
utilizado conceitos de governanca de redes
interorganizacionais como uma alternativa para a
compreensdo de organizagdes cooperativas
(AWADI, 2017; MARINHO, 2017; WEGNER, 2012).
Da mesma forma, Feng e Hendrikse (2011), em
seus trabalhos, consideram cooperativas como
uma organizacdo permeada de relagles
horizontais e verticais e, portanto, passivel de
compreensdo sobre a oética dos conceitos de
redes inteorganizacionais.

O desempenho de cooperativas agropecudrias
depende, portanto, da atuacdo dos associados,
tanto em nivel coletivo quanto individual. Os
mecanismos de governanga s3o utilizados para
minimizar os efeitos negativos relacionados com
o duplo cardter dos cooperados. Como entdo
garantir que os associados atuem no sentido de
conduzir a organizagdo cooperativa aos seus
objetivos de desempenho? Qual o grau de
formalidade de governanga organizacional mais
adequado, considerando a necessidade de
garantir eficiéncia e eficacia?

Diante dessas consideracGes, este trabalho
propde a seguinte questdo de pesquisa: “Qual a
influéncia de elementos formais e informais nas
acGes dos cooperados junto a cooperativa”?
Pretende-se, a partir da resposta a essa questao,
contribuir para uma maior compreensdao do
ambiente cooperativo em respeito aos padrdes
de governanga adotados. Diante disto este artigo
tem o objetivo de analisar a proximidade dos
indices, formal e informal, de valorizagdo dos
mecanismos de governanga.

2 REDES INTERORGANIZACIONAIS

Milagres, Rezende e Silva (2016) abordam o
conceito de redes interorganizacionais focando,

especialmente, as caracteristicas de cooperacao
ou colaboracdo das redes. Para tal as definem
como uma estrutura de organizacdo onde os
membros complementam-se com 0s recursos e
relacionam-se para obtencdo de metas similares,
porém ainda se mantendo independentes.

Provan e Kenis (2008) definem que as redes
interoganizacionais  enquanto  formas ou
estruturas organizacionais, sdo grupos de trés ou
mais organizacGes legalmente autébnomas que
trabalham em conjunto para alcangar ndo sé os
seus préprios objetivos, mas também um objetivo
coletivo.

Segundo Marcon e Moinet (2000) as redes de
cooperacdo interfirma, ou redes horizontais sdo
constituidas por organiza¢des que guardam cada
uma sua independéncia, mas que optam por
coordenar certas atividades especificas de forma
conjunta. Essas redes constituem-se sob a
dimensdo da cooperacdo de seus membros, que
escolhem uma formalizacdo flexivel para ajustar
suas relagdes. Trata- se, portanto, de uma forma
de cooperagao em que ocorre a atuagao coletiva
com o objetivo de obter ganho competitivo
(WEGNER, 2012). Aspectos como
heterogeneidade e autonomia dos membros de
uma rede interorganizacional, também tendem a
dificultar a obtencdo de eficiéncia e eficacia
organizacional.

Marcon e Moinet (2000) propdem um grafico
denominado mapa de orientacdo conceitual,
indicando, a partir, de quatro quadrantes, as
principais dimensdes sobre as quais as redes sao
estruturadas (figura 1).

Segundo as orientacdes desse mapa conceitual, o
eixo horizontal representa o grau de formalizacdo
estabelecido nas relagdes entre os atores. Esse
grau pode mover-se de uma convivéncia informal
entre os atores, no caso de relagdes de amizade,
afinidade e parentesco, tais como ocorrem nas
acOes coletivas, nos clubes, nas redes de amigos,
até relagbes formalmente estabelecidas por
contratos entre as partes, no caso de contratos
juridicos, como ocorre na formagdao de joint-
ventures, aliangas estratégicas, cooperativas e
outros.
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Figura 1 — Mapa de Orientagao Conceitual
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Fonte: Adaptado pelos autores do modelo de Marcon e Moinet (2000).

Quanto as caracteristicas de formalidade e
informalidade tem-se que redes com aspecto
mais formal possuem estruturas mais rigidas pelo
fato de serem regidas por termos contratuais, os
quais estabelecem as regras e condutas dos
atores (KNORRINGA; MEYER-STAMER, 1999).

J& os aspectos informais sdo apresentados
devidos aos encontros informais entre os atores
econémicos (empresas, organizagbes
profissionais, instituicdes, universidades,
associacbes etc.), portadores de preocupacdes
semelhantes. Esses encontros permitem a troca
de experiéncia e de informacdo sobre as bases da
livre participagdo, conhecidas também como
redes de convivéncia permitem criar uma cultura
de cooperagao e de auxilio ao estabelecimento de
relagbes interempresariais mais frequentes e
estruturadas (MARCON; MOINET, 2000). Nessa
dimensdo, as redes sdo formadas sem qualquer
tipo de contrato formal que estabeleca regras,
pois elas agem em conformidade com os
interesses mutuos de coopera¢do, baseados,
sobretudo, na confianga entre os atores.

Considerando-se, em particular as redes
horizontais de empresas onde os membros
participam de um mesmo segmento da cadeia

produtiva, pode-se esperar a coexisténcia de
sentimentos de cooperagao e de competi¢do, o
que pode provocar situagdes de conflito nas
decisdes da rede e, portanto, dificultar a sua
governanca (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

Este trabalho fundamentou-se na abordagem de
redes interorganizacionais devido a sua similitude
com as cooperativas agropecudrias, em especial
no sentido da existéncia de interesses divergentes
devido a dupla funcdo do cooperado.

Dado esse contexto de dificuldades de
organizacdgo e  coordenacdao de redes
interorganizacionais torna-se necessdrio que haja
um sistema de governanga para facilitar a
coordenag¢do e minimizar possiveis conflitos de
interesses entre os membros.

3 GOVERNANCA DE REDES

Jarillo (1988) conceitua a governangca como
detentora de mecanismos de coordenagao que
podem ser qualquer ferramenta administrativa
para alcancar interacdao de diferentes unidades
dentro de uma organizacdao, sendo assim o0s
mecanismos de coordenagdo ndo é exclusivo das
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Tabela 1 - Mecanismos de Coordenacao de Redes

Comunicagado, decisdao e negociacao.

Coordenacgdo social e controle

Planejamento e sistemas de controle

Integragdo e linking-pin roles e uso de

unidades de coordenacao

Staff comum

Relagcbes hierarquicas e de autoridade

Planejamento e sistemas de controle

Sistemas de incentivos

Sistemas de informagodes

Infraestrutura e apoio publico (estado)

Sistemas de selecdo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Grandori e Soda (1995)

empresas convencionais, podendo também ser
empregados em relagGes interorganizacionais e,
consequentemente, em cooperativas.

Os pesquisadores Grandori e Soda (1995),
considerados pioneiros nos estudos de redes
interorganizacionais, propéem dez mecanismos
de coordenagdo que podem auxiliar na
coordenagdo de uma rede interorganizacional. A
tabela 1 apresenta em destaque os mecanismos
utilizados para este trabalho.

- Comunicagao, decisdo e negociag¢do: relacionado
guanto a forma da rede/cooperativa repassar as
decisdes realizadas na organiza¢do, assim como
também meio de resolver conflitos entre os
participantes da rede.

- Coordenacgdo social e controle: relacionado as
normas enquanto expectativas de
comportamento participativo, atitude
cooperativa, ética, voltado para o bem comum,
existentes no grupo. Também diz respeito as
regras formais existentes em estatutos e
regimentos, bem como aos controles,

monitoramentos e sanc¢des formais e informais
sobre os membros da rede.

- Planejamento sistemas de controle: relacionado
as rotinas e atividades operacionais da rede,
muitas vezes associado a conduta dos demais
membros.

- Sistema de informacgdo: relacionado quanto a
formo como os membros da rede/cooperativa
tem acesso as informagbes e atividades que
ocorrem na organizagao.

Albers (2005), por sua vez, propde um modelo de
governanca de redes inteorganizacionais (figura
2) baseado em duas dimensfes: estrutural e
instrumental. Este modelo vem sendo utilizado
em alguns estudos como (AWADI, 2017,
MARINHO, 2017; WEGNER, 2012).

A dimensdo estrutural é composta por trés
elementos:  centralizacdo, formalizacdo e
especializacgdo. O elemento centralizagao
compreende o grau de concentracdo do processo
de decisdo da rede, este elemento ¢é
particularmente associado aos modelos de
governanca (ALBERS, 2010; PROVAN; FISH;
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Figura 2 — Elementos de Governanca de Redes Interoganizacionais

MECANISMOS DE GOVERNANCA DE REDES INTERORGANIZACIONAIS

Dimensdo estrutural

) _ Oxley (1997) ) _
-( cmrahm(.‘m — Olson (1999) t—1 - Coordenagio
- Formalizacdo Dekker (2004) - Incentivos

- Especializagio

Albers (2005, 2009, 2010)

Dmmensdo instrumental

’ - Controle

Fonte: extraido de Wegner (2012)

SYDOW, 2007; PROVAN; KENIS, 2008). A
formalizacdo se refere as contingéncias
predefinidas, descritas e fixadas (regras), de
forma que possa dispor as regras para solucionar
tais contingéncias. Considera as regras pelas quais
a rede foi e é conduzida, trazendo os direitos e os
deveres dos membros, suas atribuicdes dentro da
rede e como o0s objetivos comuns serdo
alcancados (ROTH et al., 2012). Por fim, a
especializacdo trata da divisdo do trabalho em
relagdo a um processo, onde cada firma fica
responsavel por uma etapa de desenvolvimento
ou fabricagdo de um produto (ALBERS, 2005,
2010).

Quanto a dimensdo instrumental é formada pelos
elementos de coordenagdo, incentivos e controle.
A coordenacdo refere-se aos mecanismos para
conduzir a relagdo interorganizacional como o
ajuste mutuo, a supervisdo dos atores e a
padroniza¢do de processos e resultados. O ajuste
mutuo é uma condicdo prévia para o surgimento
da rede assim como para sua sobrevivéncia. A
elaboracdo de regras visa a padronizacdo das
atividades dos membros e a supervisdao direta
(autoridade transferida pelos participantes da
rede a um membro ou a uma organizagao
administrativa concebida para esse fim). Além
desses aspectos, Albers (2005) inclui ainda como
mecanismo de coordenacdo o mecanismo de
pre¢o, nos casos em que a rede
interorganizacional necessite estabelecer preco
de transferéncia para produtos e servigos
resultantes da acdo coletiva.

J& o elemento incentivo visa mudar o
comportamento de um agente para atingir
objetivos predeterminados do arranjo por meio
de recompensas materiais ou intangiveis. Por fim,
o elemento controle é responsdvel por monitorar
e avaliar o desempenho dos atores individuais em
relacdo aos resultados esperados e aos
comportamentos. Duas  alternativas  para
monitoramento e mensuracdo de desempenho
podem ser identificadas Uma refere-se ao
controle de resultados e a outra ao controle de
comportamentos.

Na proposta apresentada por Milagres, Rezende e
Silva (2016) a governanga é abordada sob trés
dimensdes: contratual, processual e relacional.
Essas dimensdes sdo fundamentadas em trés
elementos entre eles os antecedentes, principios
e confianga entre os membros conforme
demonstrado na figura 3. As redes estudadas por
Milagres, Rezende e Silva (2016) sdo
denominadas por eles de Redes Colaborativas,
entendidas como uma forma estavel de
colaboragcao entre organiza¢gGes que possuem a
necessidade de complementariedade para
atingirem objetivos convergentes.

Os antecedentes representam as caracteristicas
de formacdo da rede, como um histérico,
descreve de qual ambiente originou a rede e
baseia-se em elementos politicos, juridicos,
sociais, econdmicos e ambientais. J& a confianca,
elemento estudado por varios autores como
importante elemento de sucesso nas relagdes em
rede, foi considerado um elemento estrutural o
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Figura 3 — Elementos do modelo de governanca de redes colaborativas.

Governanga
Processual

\
’

Principios

Governanga
Contratual

Governanga
Relacional

Antecedentes

Fonte: Adaptado de Milagres, Rezende e Silva (2016).

qual aumenta a crenca de que ndo havera acles
oportunistas no ambiente da rede. O elemento
confianga, por sua vez, estd muito atrelado a
reputacdo e histéria dos participantes da rede
(MILAGRES; REZENDE; SILVA, 2016).

A governanca contratual é constituida por
elementos formais e tangiveis, como os contratos
que descrevem normas e responsabilidades,
estabelecendo a coordenagdo entre os membros.
A governanga processual, que como o préprio
termo diz, refere-se aos procedimentos e meios
que guiam a rede em seus trabalhos diarios. Ja a
governanga relacional inclui elementos de
natureza  intangivel, pois pauta-se  nos
relacionamentos formados na rede dando origem
a identidade da mesma através da cultura, sinais
e valores percebidos (MILAGRES; REZENDE; SILVA,
2016).

Entre os elementos propostos por Albers (2005),
o elemento de coordenacdo denominado de
“ajuste mutuo” pressupbe a existéncia de uma
base social que possibilite negociar as situacGes
sem necessariamente haver um regramento
formal rigido. Da mesma forma, o elemento
“controle” incorpora tanto meios formais ou
informais baseados em relagdes sociais.

O componente relacional representado por
relagdes sociais, ou pessoais, entre os membros
da rede, é um elemento comum na discussdo de
grande parte dos estudos sobre redes
interorganizacionais, sejam eles fundamentados
em abordagens tedricas de origem econbémica ou
socioldgica.

Pressupde-se que, independente das regras e
procedimentos formais estabelecidos para
organizacao e gestdo da rede, o componente
social, isto é, as relagbes sociais que se
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estabelecem entre os membros da rede, tem um
importante papel nas agdes a serem realizadas. A
existéncia de valores compartilhados, confianca
mutua e sentimentos de reciprocidade,
minimizam o risco das transacbes e o
oportunismo e colabora para a realizagcdo de
acOes coletivas mais facilmente.

Dessa forma, a predominancia de mecanismos
formais ou informais em sistemas de governanca
de redes, depende das caracteristicas de
formacdo da rede assim como da evolugcdo dos
relacionamentos e interacdes sociais entre os
membros, em termos qualitativos e quantitativos.
Sistemas de governanca podem e devem evoluir
ao longo do ciclo de vida da rede, visando garantir
eficiéncia e eficacia organizacional.

4 METODOLOGIA

Este trabalho é um estudo exploratério e
descritivo realizado por meio de um estudo de
caso em uma cooperativa agropecudria no estado
de Mato Grosso do Sul. Para atender o objetivo
de analisar a valorizacdo dos mecanismos de
governan¢a pelos cooperados, buscou-se
identificar algumas dimensGes e varidveis para
caracterizar as percepgdes dos cooperados
quanto a utilizagdo de aspectos formais
(regimentais/documentados) e informais
(sociais/pessoais).

A construcdo das dimensdes e das varidveis foi
realizada a partir dos conceitos tedricos
apresentados na se¢do anterior.

Considerando-se os vdrios elementos que
compdem um sistema de  governanca
organizacional de redes, este trabalho concentra-
se em alguns deles.

Buscou-se entender a posi¢cdao dos cooperados em
relacio aos elementos formais e informais
utilizados na estrutura de governanca de
cooperativas com base nas seguintes dimensdes:
orientacdo do funcionamento da cooperativa,
controle das acbes realizadas, acesso as
informacgdes, resolucdo de conflitos internos,

acesso ao conhecimento, participacdo na tomada
de decisao.

Essas dimensdes, em maior ou menor grau,
encontram-se presentes nas diferentes propostas
de elementos de governanga apresentados no
capitulo 3, como se verifica no quadro 2.

A partir das dimensGes propostas foram
delimitadas algumas varidveis caracterizadas com
base nos elementos formais e informais. Para a
caracterizacdo das varidveis da pesquisa, foi
desenvolvido um questiondrio, direcionado aos
cooperados.

A aplicacdo do questionario ocorreu no periodo
de novembro a dezembro 2017. O questionario
estava estruturado em dois blocos “valorizacdo
dos elementos formais” e “valorizacdo dos
elementos informais”.

As variaveis foram verificadas com base na Escala
Likert, com pontuacdo de um a cinco, forma
bastante utilizada em pesquisas de opinido e que
visa medir as atitudes e o grau de conformidade
do respondente com a questdo ou afirmacgao
colocada.

As informagdes necessarias para a caracterizagao
da cooperativa foram obtidas por meio de
entrevista com o diretor-presidente da
cooperativa em setembro de 2017. A entrevista
foi conduzida com base em um roteiro pré-
estabelecido visando obter informacgbes sobre a
origem da cooperativa, seus associados e seus
aspectos gerais de governanca e gestao.

A técnica utilizada para validacdo dos
guestionarios aplicados foi o teste de hipdtese
que tem por objetivo comparar a valorizacdo
entre os mecanismos formais e informais, que
neste caso englobam-se os construtos tedricos ja
apresentados, a governanga contratual,
relacional, processual e as dimensdes estruturais
e instrumentais, para o calculo do teste de
hipétese utiliza-se o software Excel versao 2013
executando-se o Teste de distribuicdo T.
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Quadro 2- Dimensdes dos Elementos de Sistemas de Governanga

Dimensoes

Descrigao

Referéncias teoricas

Orientagao da
conduta dos
membros

Elementos que orientam as relagdes/condutas dos
associados e da gestao, relacionados as “regras do
jogo” da rede/cooperativa.

Formalizagdo (ALBERS, 2010); Governanga
Contratual (MILAGRES, REZENDE E SILVA,
2016); Planejamento e sistemas de Controle
(GRANDORI E SODA, 1995)

Coordenagao
e Controle
das agoes
realizadas

Elementos que orientam e garantem a realizagao
de agdes conforme desejado, relacionados a
coordenacao e controle das a¢des dos associados
da rede/cooperativa.

Coordenagdo/Controle (ALBERS, 2010);
Governanca Processual e Relacional
(MILAGRES, REZENDE E SILVA, 2016);

Coordenagdo Social e Controle/
Planejamento e sistemas de Controle
(GRANDORI E SODA, 1995)

Resolugdo de
conflitos
internos

Elementos que auxiliam na resolugéo de
problemas que possam ocorrer entre membros e
cooperativa, relacionados a coordenagao da
rede/cooperativa.

Formalizagdo (ALBERS, 2010), Governanga
Contratual e Relacional (MILAGRES,
REZENDE E SILVA, 2016); Coordenagdo
Social e Controle/ Relagbes hierarquicas e
de autoridade/ Comunicagdo, decisdo e
negociagdo (GRANDORI E SODA, 1995)

Realizagao
dos processos
operacionais

Elementos que favorecem as rotinas e
procedimentos de atividades na rede/cooperativa

Coordenagdo (ALBERS, 2010);
Governanca Processual (MILAGRES,
REZENDE E SILVA, 2016);
Planejamento e sistemas de Controle
(GRANDORI E SODA, 1995)

Participagao
na tomada de
decisdao

Elementos que favorecem a participagdo nas
decisoes a serem tomadas, relacionados ao direito
dos associados da rede/cooperativa.

Centralizagdo (ALBERS, 2010); Governancga
Processual e Relacional (MILAGRES,
REZENDE E SILVA, 2016); Coordenagdo
Social e Controle / Comunicacdo, decisdo e
negociagdo (GRANDORI E SODA, 1995)

Acesso as
informagoes

Elementos que favorecem a transparéncia das
acoes, relacionados ao direito dos associados da
rede/cooperativa.

Governanga Processual e
Relacional(MILAGRES, REZENDE E SILVA,
2016); Comunicacao, decisdo e negociagdo /
Sistemas de Informagdo (GRANDORI E
SODA, 1995)

Obtengdo de
conhecimento

Elementos que favorecem o acesso ao
desenvolvimento organizacional individual,
relacionados aos ganhos de pertencer a

rede/cooperativa.

Governanga Processual e Relacional
(MILAGRES, REZENDE E SILVA, 2016).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Neste caso investiga-se a hipdtese nula que é se a
média da valorizacdo dos mecanismos formais é
diferente da média dos mecanismos informais, ou
em outros termos,

Ho: uWFORM # UINF: A média da valorizagdo dos
mecanismos formais (INDFORM) é diferente da
média dos mecanismos informais (INDINF).

H1: uFORM = pINF: A média da valorizagdao dos
mecanismos formais (INDFORM) ¢é igual a média
dos mecanismos informais (INDINF).

Para este trabalho os mecanismos formais e
informais foram padronizados em um indice o
qual se adotou a seguinte construgao:

12 passo: Média aritmética das varidveis

Formal: 5 (FORM1 +....+FORM9)

9

Informal: 5 (INF1 +....+INF8)

8
22 passo: Calculo dos indices
INDFORM

UFORM = 5(FORM1+....+FORM9)+mform

Mform — mform

INDINF

MINF = S(INF1+....+INF8)+minf

Minf — minf
Onde:

Mform: maior valor da média aritmética das
respostas da escala likert de FORM1 até FORMO9.

mform: menor valor da média aritmética da
escala likert de FORM1 até FORMO.

Minf: maior valor da média aritmética da escala
likert de INF1 até INFS8.

minf: menor valor da média aritmética da escala
likert de INF1 até INF8.

A partir dos resultados individuais de cada
variavel foram calculados os valores médios entre
os grupos de varidveis das categorias formal e
informal, denominados de indice Formal e indice
Informal. Esses dois indices foram entdo
submetidos a uma Andlise Estatistica de Teste de
Hipdteses de distribuicdo T com alfa 0,05 e 24
graus de liberdade para verificacdo do grau de
proximidade estatistica entre eles, e assim
verificar se existe ou ndo diferenga significativa
entre a valorizacdo de elementos formais e
informais.

5 RESULTADOS

Fundada em 1995 por um grupo de 25
associados, a Cooperativa atua no ramo
agropecuario trabalhando atualmente com milho,
soja, trigo e algodao. A sede da cooperativa situa-
se na cidade de Dourados, regido sul do estado de
Mato Grosso do Sul. Atualmente, possui 115
associados registrados destes apenas 90 ativos. A
cooperativa atua somente no estado e gera 30
empregos diretos.

As principais razdes que motivaram os produtores
a se associarem abrangem a otimizacdo de suas
atividades individuais, principalmente em relacdo
ao armazenamento, além da obtencdo das
facilidades na aquisi¢cdo de insumos e assisténcia
técnica.

A cooperativa tem uma estrutura de governanga
que apresenta quatro instancias principais:
assembleia geral, conselho fiscal, conselho
administrativo e diretoria executiva, além de
gerentes contratados. Esse modelo demonstra
um menor grau de centralizagdo das decisdes, ao
ampliar as instancias decisdrias.

O estatuto social da Cooperativa é o Unico
documento formal que rege a cooperativa, ndo
havendo regimento interno. Embora a
cooperativa preveja em seu estatuto acbes de
comercializacdo e  industrializacdo,  essas
atividades, como relatada em entrevista pelo
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Gréfico 1- Distribuicdo da Média das Respostas

Distribuicdo da média aritmética das respostas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

diretor-presidente, quase nao ocorrem porque é
necessario um maior engajamento  dos
cooperados e a busca por linhas de créditos, logo
é um desafio quanto aos servicos a serem
prestados pela cooperativa. Atualmente o foco
maior de atua¢do da cooperativa é a
armazenagem e a promogdo de conhecimentos
técnicos agricolas aos seus cooperados. Ressalta-
se ainda que a cooperativa ndo possua processos
de trabalho padronizados e documentados
formalmente.

Diante da necessidade de um minimo controle,
principalmente quanto ao servigo realizado no
silo, instituiu-se um  procedimento de
preenchimento de um documento com
informacdes bdsicas, quantidade entregue e
identificagdo do associado que esta usufruindo do
servico de armazenagem, sendo um controle bem
simples de entrada e saida de produtos.

Portanto, a cooperativa apresenta uma estrutura
de governanga pouco formalizada com relagdo as
relagbes com os membros da rede que sdo os
cooperados e estimula a interagdo social deles
por meio de reunides mensais e visitas técnicas.

Isso somente é possivel devido a proximidade da
maioria dos cooperados entrevistados a sede da
cooperativa na cidade de Dourados/MS.

Neste item serdo apresentadas algumas andlises
dos dados obtidos por meio do uso de técnicas
estatisticas visando, fundamentalmente,
identificar algumas relagdes entre as varidveis
que possam em trabalhos futuros serem mais
bem aprofundadas e validadas.

Inicialmente, pesquisou-se sobre o grau de
diferenciagdo entre os resultados obtidos para o
grupo de varidveis formais e para o grupo de
variaveis informais. Para isso, foram calculados os
valores médios (médias padronizadas) e obtidos
para os dois conjuntos de varidveis, formais
(INDFORM) e informais (INDINF), apresentados no
grafico 1. Nota-se que as médias de respostas
apresentam resultados muito préoximos,
indicando uma forte proximidade segundo os
cooperados entrevistados, entre suas percepgoes
de importancia quanto ao uso de mecanismos
formais e informais no seu relacionamento com a
cooperativa. Este fato sugere uma forte
complementariedade entre o formal e informal.
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Figura 4 — Distribuicdo Grafica do Resultado do Teste T.

Resultado do Teste

1.6

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 2 - Resultado do Teste de Hipdtese
Teste-t: duas amostras presumindo variancias equivalentes

INDFORM INDINF
Média 0,654373 0,570888
Variancia 0,072443 0,058653
Observacées 23 23
Variancia agrupada 0,065548
Hipdtese da diferenca de média 0
gl 24
Statt 1,105801
P(T<=t) uni-caudal 0,137411
t critico uni-caudal 1,68023
P(T<=t) bi-caudal 0,274822
t critico bi-caudal 2,015368

alfa =0.05

Fonte: Elaborado pelos autores.

No entanto, para melhor validacdo do grau de
proximidade entre os indices, foi realizado um
teste de hipdtese. O resultado do texto estd
apresentado na Tabela 2 e na Figura 4.

Neste caso rejeita-se a hipdétese nula (Ho) e se
aceita a hipdtese alternativa (H1), pois o p-valor

de 0,144585 é muito menor que o T-critico de
1,68023, logo os as médias de INDFORM e INDINF
nao sao significativamente diferentes, pois sdo
médias que estdo estatisticamente muito
proximas, este resultado remete ao que foi
apresentado pelo modelo de governanca de redes
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colaborativas, que relata que em muitos
momentos as governangas relacional, processual
e contratual se misturam ou complementam-se
para o funcionamento da rede e que tudo isso
perpassa pelo histérico da rede e pelo
comportamento dos membros e suas relacdes de
confianca com os demais.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Modelos organizacionais pautados na
complementariedade, compartilhamento e
reciprocidade, nascem como forma de conquista
de competitividade, adota-se entdo estratégias
colaborativas e acbGes coletivas para os
enfretamentos do mundo contemporaneo.

Neste contexto, estdo inseridas as cooperativas
agropecudrias e as redes interorganizacionais,
gue sdo formadas por pequenos ou até médios
produtores/empresarios que buscam na atuacdo
conjunta acesso a mercados e potencial de
competitividade. Essa dualidade de fungdo dos
membros tanto no papel de dono quanto de
associado traz conflitos entre os interesses
pessoais e coletivos.

Por conta disto, discussdes sobre as formas como
as cooperativas agropecuadrias se organizam, e no
caso deste estudo, os sistemas de governanca
pautados nos elementos de carater formais e
informais contribuem para a compreensdo dos
relacionamentos interorganizacionais desse tipo
de arranjo.

Este trabalho buscou abordar os sistemas de
governanca de redes interorganizacionais,
utilizando como objeto de estudo o caso de uma
cooperativa agropecudria de Mato Grosso do Sul.
Considerando-se a importancia econGmica desse
tipo de organizagao do local em que esta inserida
e observando as discussGes da importancia dada
pelos cooperados aos sistemas e elementos
formais e informais de governanca, foi proposto o
seguinte objetivo geral: Investigar a valorizagao
de mecanismos de governanga organizacional,
formais e informais, sob a percepgdo dos
associados de uma cooperativa agropecuaria.

Para entdo atender esse questionamento entre a
valorizagdo dos mecanismos dos sistemas de
governanga formais e informais sob a dtica dos
cooperados realizou-se a construcdao dos indices
INDFORM e INDINF e aplicou-se o teste de
hipotese. O resultado aponta que ndo ha
diferenga significativa estatisticamente entre os
indices, ou seja, ndo ha maior valoriza¢do entre os
elementos formais e informais, logo ha uma
complementariedade como aponta os sistemas
de governancas apresentados no capitulo 3.

Este estudo apresenta a contribuicdo ao utilizar a
abordagem dos estudos de redes
interorganizacionais para analisar mecanismos
formais e informais de governanca em
cooperativas agropecudrias. Diversos estudos
utilizam os conceitos de redes, explicam a sua
formacdo e estrutura morfoldgica, entretanto,
sdo poucos que abordam os sistemas de
governanga e os elementos formais e informais e
a percepcao dos membros em relagdo a isso.

Algumas limitagdes quanto ao estudo realizado
dizem respeito a andlise qualitativa das varidveis
apresentadas, no geral todas as dimensdes o qual
as varidveis fazem parte foram analisadas tanto o
aspecto formal e informal, porém nem todas as
variaveis da dimensdo foram analisadas, apenas
alguns pares sendo que cada dimensdo possuia
mais de duas varidveis. Outra limitacdo diz
respeito ao tamanho da amostra, pois se coletou
23 questionarios de um universo de 90
cooperados ativos, possivelmente as analises e
resultados estatisticos seriam mais significantes.

Este estudo abre possibilidades para novos
estudos em outras cooperativas ou mesmo na ja
estudada ampliando a amostra e analisando
todas as varidveis  qualitativamente e
possivelmente utilizar de técnicas estatisticas
mais elaboradas como analise multipla de
correspondéncia dentro das dimensdes, a fim de
confrontar os resultados obtidos aqui, a fim de
testar a abordagem de redes em cooperativas
agropecudrias. Portanto, esta pesquisa ndo
aborda todas as possibilidades de discussdo deste
tema.
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Também ha oportunidade de criacdo e aplicacao
de mais variaveis relacionadas principalmente aos
elementos de governanca sugeridos por Grandori
e Soda (1995) e Albers (2005), visto que este
trabalho se utilizou apenas de alguns.

Assim sendo, sugere-se para estudos futuros a
utilizacdo desta abordagem para estudar outras
formas de cooperagdo, para verificar novos
elementos de governanga e se os neste trabalho
estudados apresentam as mesmas caracteristicas.
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