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Resumo

Este artigo aponta um modelo para a gestao de servigos. A partir do esgotamento do modelo tradicional na
sua forma de gestdao, baseada em uma empresa prestadora de servigos de organizagdo de eventos, surge
uma proposta de gestdo com maior flexibilidade e capacidade de se adaptar a demandas do mercado. O
modelo estd baseado em uma estratégia, que considera ndo apenas a lucratividade de curto prazo,
imediatista e ndo sustentavel. Partido da teoria da complexidade, em que ndo se deve avaliar isoladamente
os elementos e eventos, se pretende apresentar um modelo utilizando os conceitos de Business Dynamics,
técnica derivada da Dindmica de Sistemas, minimizando os custos fixos e indiretos, existentes nos
tradicionais modelos e integrando todas as areas (financeira, qualidade, recursos humanos, comunicagodes,
riscos e aquisicoes). Isso é possivel mediante a uma gestdo de relacionamentos das empresas,
proporcionando na pratica um reposicionamento sistematico sempre apoiado pela integracao.

Palavras-chave: Sistemas Complexos; Modelo Referencial; Prestacdo de Servicos.

280



Andre Luiz ROMANO / Ralf REITH
Cintia BLASKOVSKY / Isabela Tatiana TEIXEIRA

Abstract

This article presentes a model for service
management, as a result of the exhaustion of the
traditional model in its form of management,
based on a company that provides services for
event organization. It presentes a management
proposal with more flexibility and capacity to
adapt to the demands of the market. The model is
based on a strategy, which considers not only
short-term, immediate and non-sustainable
profitability. The complexity theory, in which one
should not evaluate the elements and events
alone, is to present a model using the concepts of
Business Dynamics, a technique derived from
Dynamics of Systems, minimizing the fixed and
indirect costs existing in the traditional models
and integrating all areas (financial, quality,
human resources, communications, risks and
acquisitions). This is possible through the
management of corporate relationships, providing
in practice a systematic repositioning always
supported by integration..

Keywords: Complex Systems; Reference Model
Services Provision

1 CONTEXTUALIZACAO

A gestdo de negdcios e a capacidade de se
adaptar a situagées com demanda instdvel é cada
vez mais importante nos dias atuais. Neste
contexto, os desafios para o setor de bens
tangiveis como em servicos, é a capacidade de
delinear uma visdao ampla do negdcio (COOPER e
KLEINSCHIMIDT, 2007); (ROMANO ET AL, 2015).
Isto permitiria aos gestores compreender quais
sdo os fatores criticos de sucesso, construir
modelos mentais e desenvolver objetivos mais
proximos a perpetuidade do negdcio. Este cenario
complexo para a maioria dos gestores, devido
amaxima interacdo entre setores e até mesmo
concorrentes, possibilitada o desenvolvimento de
atitudes mais encorajadas ao novo. Porém, na
area administrativa, os modelos mentais do que
pode ou ndo ser feito estdo igualmente
enraizados, e muitas modificacdes ndo podem ser

postas em pratica por serem conflitantes com
modelos mentais tacitos e poderosos (SENGE,
2004).

Para isso é fundamental que se tenha uma visao
direcionada ao raciocinio sistémico, possibilitada
pela teoria da complexidade na qual visualiza um
sistema além da perspectiva de um modelo
mental. Esta teoria entende que os componentes
do sistema interagem e mudam a si préprios de
modo imprevisivel. Existindo dois niveis que
podem ser analisados: as interacbes e a
variabilidade das prdprias entidades. Ainda assim,
tenta estudar sistemas que satisfacam duas
condicbes: (1) sejam constituidos de muitas
partes em interacdo; (2) as interagOes resultem
em propriedades emergentes, que nao possam
ser reduzidas imediatamente a simples soma das
propriedades dos componentes individuais
(PIGLIUCCI, 2000; HIGGS, 2001).A teoria da
complexidade também pode ser tratada com
ferramentas que possibilitem o entendimento dos
diversos relacionamentos, em virtude da reduzida
capacidade da mente humana em formular e
resolver problemas complexos comparada com o
tamanho do problema cuja solugdo é requerida
para um comportamento racional objetivo no
mundo real ou, até, para uma aproximagdo
razoavel a tal racionalidade objetiva (SIMON,
1997 e ROMANO ET AL, 2015).

Neste sentido, a utilizagdo da Dinamica de
Sistemas (DS) dara suporte nas analises neste
estudo.Contudo, dentro da teoria de DS, surgem
desdobramentos para o tratamento em
ambientes de negdcios que sdo Business
Dynamics (BD) e a Strategy Dynamics (SD). Essas
ferramentas sdo metodologias de simulacdo de
varidveis de gestdo que se propOe a apoiar a
tomada de decisdo nas organizagdes. Com elas é
possivel averiguar o funcionamento dos sistemas
no tempo, como o passado conduz ao presente e
como as a¢des atuais determinarao os resultados
futuros. Tem uma orientagdo voltada ao
mapeamento das estruturas contidas nos
sistemas e, por meio de simulagdo
computacional, averiguar a eficiéncia de
diferentes politicas e solu¢des para operacdo do
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sistema, verificando o impacto de suas decisGes
(FERNANDES, 2001).

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa desenvolvida estd caracterizada em
um estudo de caso. Pois, segundo Yin (2009): “é
uma investigacdo empirica de um fen6meno
contemporaneo dentro de um contexto da vida
real, sendo que os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo estdo claramente definido”. Eo
método mais escolhido quando ¢é preciso
responder a questdo do tipo “como” e “por qué”
e gquando o pesquisador possui pouco controle
sobre os eventos pesquisados. Para responder a

Figura 1 - Procedimentos metodoldgicos

Pesquisa Bibliografica

questdo de pesquisa em como ocorre as relagdes
no ambiente organizacional e realizar uma
hipétese de estrutura mais condizente com a
complexidade atual do mercado, fazendo uso de
ferramenta da dindamica de sistemas para
demonstrar as interagdes e analisar o negdcio em
relacdo a sua perpetuidade; para tanto, a maioria
dos estudos de caso utiliza o raciocinio indutivo,
na qual os principios e generalizagdes emergem
da andlise dados e pretende descobrir novas
relagGes entre elementos.

O procedimento metodolégico como mostra a
Figura 1, inicia-se com a compreensdo do
ambiente organizacional em pesquisa
bibliografica que perfaza teoria da complexidade,
dindmica de sistemas e gestdo de servicos. Da
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Fonte: Elaborado pelos autores
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mesma forma, foi importante observar o cenario
atual das organizacGes que percorrem desafios
didrios em se manter a frente em um cenario
competitivo. Para a fase de construgao de
modelos, foi desenvolvido um modelo de forma
hipotética, uma empresa prestadora de servicos
de organizacdo de eventos, mas que atuam de
forma gestora, ja que por sua vez, terceiriza todos
os outros servicos complementares para concluir
o servico final (logistica, espago, buffet,
decoracdo, filmagem, comunicacdo e gréfica,
mobilidrio, iluminacdo e som) — o evento. A partir
dos modelos, com o uso da ferramenta de
dindmica de sistemas, foi possivel gerar cenarios
prospectivos em que descrevem a relacdo cliente
— gestora. Partindo finalmente, a andlise dos
dados gerados e observagbes para o
relacionamento mais positivo tanto para o
cliente, como para a empresa.

Com foco na interacdo e relacdo do cliente, no
centro da andlise estiveram as principais questdes
gue remetem a formacdo de cendrios
prospectivos. Isto remete aos pesquisadores o
uso de andlise qualitativa — observagdo ao
comportamento de cliente e suas vantagens para
obtengao do servigo e quantitativa — modelagem
para a demonstracgdo.

3 FERRAMENTAS PARA TRATAMENTO DE
SISTEMAS COMPLEXOS

A Teoria da complexidade estuda as propriedades
fundamentais das redes de feedback ndo lineares
(STACEY, 1996). Portanto, ndo se preocupa
apenas com as relagdes de causa e efeito, e sim
com os reflexos das tomadas de decisdes e acdes
por parte dos agentes envolvidos em um objetivo
comum.

A percepcao da complexidade pode ser tratada
de forma quantitativa e/ou qualitativa. Porém,
para esta pesquisa, a abordagem qualitativa de
Heylighen (1999) serd adotada. Em virtude de o
autor defender a compreensao de como e por
qgue niveis mais altos de complexidade emergem,
considerando os mecanismos evolucionarios de

complexificacdo, passando de um nivel para
outro. Neste sentido, ferramentas deterministicas
e de modelagem, podem ser utilizadas. Contudo,
para a abordagem desta pesquisa, foi adotada a
dinamica de sistemas, que é capaz de apontar os
cenarios prospectivos do negécio,
correspondendo a questdo do estudo.

3.1 Dinamica de Sistemas: Conceituag¢do para
tratamento de sistemas complexos

A DS é uma técnica de simulagdo computacional
para o tratamento de situagOes complexas. Essa
técnica foi introduzida por Jay Forrester (1961),
do Massachusetts Institute of Technology (MIT),
tendo sido validada por importantes aplica¢Oes
em Gestdo, como p. ex. a General Electric (GE)
nos meados da década de 50. Inicialmente
Forrester chamou a teoria de Dinamica Industrial
(DI) e segundo ele, o gerenciamento das
interagbes entre os fluxos de informagao,
materiais, forca humana e equipamentos de
capital é o determinante para o sucesso das
grandes empresas.

Para Forrester (1961) a DI é o estudo das
caracteristicas informagdo “feedback” da
atividade industrial demonstrando como a
construgdo organizacional, simplificagdo por meio
de politicas, e tempo de atraso interagem para
influenciar o sucesso do negdécio. Trata as
interacbes entre os fluxos de informacao,
materiais, humanos e equipamento capital numa
empresa privada ou 6rgdo publico. O termoDI foi
rebatizado para DS, sobretudo devido a
abrangéncia obtida.

A DS pode ser demonstrada quando duas ou mais
varidveis formam um circuito fechado de
relagbes, como 0s recursos para investimento
(custo fixo ou varidvel e despesa) e geracdo de
resultados (Margem de lucro), ou seja, quando a
primeira influencia uma segunda, que influencia
uma enésima, que influencia novamente a
primeira, forma-se um loop de feedback,
conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Demonstracao do feedback.
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Fonte: Adaptado de Fernandes (2001)

Uma das aplicagdes relevantesno ambiente de
negodcios daDS foi verificada por John Sterman
(2000), que chamou essa aplicacdo de Business
Dynamics (BD).Segundo Sterman, um sistema de
modelagem dindmica é a mais efetiva forma de se
estabelecer uma politica ou estratégia. A DS é
além de wuma ferramenta conceitual, um
poderoso método de modelagem. Isto permite a
construcao de simulagdes para o tratamento de
sistemas complexos, sendo essas simulagdes uteis
na verificacdo da eficacia de diferentes politicas
sobre os resultados comerciais.

Outra importante contribuicdo foi feita por
Warren (2007) que cunhou o termoStrategy
Dynamics (SD) estando associado a reformulacdo
da forma de pensar a estratégia no ambiente
empresarial. Em contradicdo ao modelo estatico,
essa proposta tenta capturar a dinamica contida
num mercado de grandes interagdes. O objetivo
de qualquer empreendimento continua e
continuard sendo melhorar o desempenho ao
longo do tempo, entretanto, os acionistas
precisam considerar além dos indices atuais de
rentabilidade, mas também o aumento de fluxos
de caixa futuros. Os investidores poderdo
contrariamente ao modelo intuitivo aceitar
retornos de 12% em relagdo a uma empresa que
retorna 15%, caso a primeira esteja crescendo
substancialmente e a segunda ndo. N3ao importa
guanto mais sustentavel serd a rentabilidade da

primeira, o que é determinante nesse caso é a
atratividade do negdcio e aumento do valor da
empresa.

3.2 O Modelo Dinamico no Processo Estratégico

Os estudos sobre estratégia apresentam algum
tempo um desconforto com a adogdo de modelos
estdticos, pois de fato as estratégias sao afetadas
e inter-relacionadas de maneira distinta,
deixando claro que a estratégia deve ser
entendida como um processo dinamico e
interativo. Surgiu com Quinn (1980) uma
abordagem chamada "incrementalismo légico",
na qual a gestdo estratégica envolve a orientacgdo
de acbOes e eventos para uma estratégia
consciente num processo no qual o gestor
construiria sua prépria estratégia.

Quinn (1980) qualificou o processo como liquido
e controlavel. Mintzberg (1987) distinguiu
estratégia deliberada e emergente. Segundo o
autor, a estratégia emergente tem origem na
interacao da organizacao com seu ambiente. As
estratégias emergentes tendem a exibir um tipo
de convergéncia em que as idéias e acles de
varias fontes apresentam um padrdo de
interagdo. Deve ser entendida como uma forma
de aprendizagem organizacional, sendo a
aprendizagem uma das principais fungdes de
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qualguer empreendimento comercial (SENGE,
2004).

Algumas das criticas recebidas pela abordagem
dinamica esta relacionado a complexidade desses
modelos o que inviabiliza o seu uso em grande
escala por empreendedores. Por esse motivo tem
sido classificado como um modelo para utilizacao
em ambientes experimentais e académicos. Além
disso, o modelo dinamico pode ndo ser
abrangente suficientemente para alguns tipos de
projetos especificos.

3.3 Abordagem Dinamica para tratar a estratégia

Partindo do principio de que uma visdao dindmica
é a mais apropriada, independente de sua
complexidade ou aplicabilidade, Warren (2002;
2007) classifica os recursos em: tangiveis ou
intangiveis. Como os estudos de estratégia estdo
em geral associados a situacbes de negdcios
comerciais, que objetivam a lucratividade, é
importante que se utilizem medidas financeiras
para mensurar os retornos sobre o capital

Figura 3 - Estratégia de fluxo de caixa
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investido, entre eles, dois distintos:(i) lucro
"normal” que os investidores esperam receber
para a utilizacdo do seu capital, dado o nivel de
risco que estdo assumindo; e (i) lucro
“econdmico"”, é o excedente que resta depois de
os custos de todos os insumos (incluindo o custo
de capital) foram pagos.

O lucro “normal” pode quase sempre ser
aumentado com agdes como aumento de pregos
e reducdo de custos ou despesas. Os lucros
histdricos e atuais sdo relevantes na medida em
que fornecem pistas importantes para que os
lucros provavelmente sejam nos proximos anos.
Isso limita razoavelmente o valor de qualquer
estratégia de abordagens ou estruturas com base
em explicacBes para a lucratividade num Unico
periodo, ndo importa qudo convincente a
significancia estatistica. O dinheiro disponivel
para distribuir aos acionistas nos préximos anos
serd o fluxo de caixa gerado pelas operacdes da
empresa, menos qualquer entrada de capital
adicional necessdrio para fazer que o fluxo de
caixa operacional possivel.
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Valor presente total de fluxo
de caixa futuro livre sob

estratégias alternativas

Fonte:Adaptado de Warren (2007)
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O valor da empresa esta diretamente relacionado
ao fluxo de caixa esperado, descontado pelo
custo da empresa de capital para chegar ao seu
"valor presente", eo valor total da empresa é a
soma de todos esses valores a valor atual. Assim,
para avaliar a estratégia de uma empresa,
precisamos de uma estimativa da trajetdria futura
dos fluxos de caixa, e ndo apenas um Unico
periodo. Além disso, precisamos de uma forma de
estimar o impacto que a trajetéria de fluxo de
caixa das a¢Oes ou decisOes que podem estar a
pensar.

Tais mudancas podem ser relativamente
menores, tais como uma reduc¢do de prego que
pretende acelerar o crescimento das vendas, ou
maiores, como a aquisicdo de outra empresa
substancial.Na Figura 3, apresentam-se duas
estratégias e seus Fluxos de Caixa, a estratégia B
deve ser escolhida embora envolva menores
fluxos de caixa num ano (linha verde).

O resultado B poderia, por exemplo, surgir da
entrada num novo mercado ou do langcamento de
um novo produto, dessa forma o fluxo de caixa
seria prejudicado, seja de por incorrer em custos
de curto prazo, entretanto, com a perspectiva de
permitir o crescimento adicional posterior. Os
gestores enfrentam nesse momento um
importante desafio de convencer os investidores
em compartilhar a sua confianca na opgdo B.

4 MODELO PROPOSTO PARA A ORGANIZAGAO
DE EVENTOS

A partir da teoria de Warren (2007) foram
estabelecidos alguns modelos provaveis segundo
0s quais é possivel a determinacdo de vantagens
e desvantagens de determinados modelos de
negacios para cenarios prospectivos futuros.

4.1Modelo Um

O Modelo Um, representado na figura 4, mostra
uma situacdo onde o cliente, sem conhecimento
prévio do assunto,organiza seu préprio evento,
contratando empresas individualmente para

prestacdo dos servicos necessarios. Em relagdo ao
custo para o cliente, a ndo contratacdo de uma
empresa gestora gera alguma economia, porém,
suas despesas aumentam devido a falta de
experiéncia em organizacdio de eventos e a
inviabilidade de negociar os descontos que uma
contratacdo de servicos continuos proporcionaria.
Para as empresas contratadas, este seria apenas
mais um cliente, sem perspectiva de negdcios
num futuro préximo, onde o lucro seria normal,
porém pontual, sem grandes efeitos na
perpetuidade da empresa.

A gestdo deste modelo fica a cargo do cliente,
responsavel pelo compartilhamento e
gerenciamento das informacdes referentes aos
servicos envolvidos, sem a utilizacdo de nenhuma
ferramenta auxiliar. A interacdo entre o cliente e
as empresas acontece através de meios
tradicionais (reunibes presenciais, telefone e
correio eletronico).

A perpetuidade das empresas contratadas é
reforcada pelo fato de serem empresas
independentes, que atuam cada uma em sua fatia
de mercado, ndo exclusivamente a organizacdo
de eventos.

4.2 Modelo Dois

O Modelo Dois mostra o cliente que contrata uma
empresa especializada na organizacdo de
eventos, detentora do conhecimento e toda a
infra-estrutura para prestagdo dos servigos
necessarios, conforme figura 5. O custo para o
cliente é menor que o custo do Modelo Um, pois
todos os servigos seriam contratados de uma
Unica empresa.

O lucro da empresa é maior quando comparado
com a soma dos lucros das empresas mostradas
no Modelo Um, ja que a por se tratar de uma
empresa do ramo, esta pode negociar melhores
precos com seus fornecedores tendo em vista o
maior volume de negdcios.
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Figura 4 - Modelo um
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Figura 5 - Modelo dois
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Fonte: Elaborado pelos autores

Um sistema de gestdo informatizado utilizado estrutura da empresa, tornando a satude
pela empresa que permita ao cliente acompanhar financeira diretamente dependente de uma
todos os passos da organizacdo, assim como demanda constante de servigo.

permite que os funciondrios acompanhem e se
informem sobre outros processos relacionados,
evitando desperdicio de tempo e outros recursos.
J4 a perpetuidade da empresa pode ficar
comprometida em periodos de baixa demanda,
tendo em vista o alto custo para manter toda a

4.3 Modelo Trés
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O Modelo Trés, presente na figura 6, mostra o
cliente que contrata uma empresa gestora que
organizard o evento através de parcerias com
empresas especializadas. O custo para o cliente é
proximo ao custo proposto pelo Modelo Dois,
apesar de contratar indiretamente vdrias
empresas, o preco do servico prestado pelas
empresas especializadas para a gestora é inferior
ao valor cobrado se cada servico fosse contratado
diretamente pelo cliente comum (Modelo Um).

O lucro de todas as empresas envolvidas neste

modelo é préximo ao lucro da empresa proposta
no Modelo Dois. A gestdo de todo o processo,
assim como no Modelo Dois, serd através de um
sistema informatizado provido pela empresa
gestora, onde o cliente e as empresas parceiras
acompanham todos os processos pertinentes a
organizagao do evento.

O fato das empresas serem independentes e
trabalharem no regime de parceria permitem, por
exemplo, que uma empresa parceira trabalhe
para outras empresas gestoras, garantindo maior

Figura 6 - Modelo trés.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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demanda pelos servicos, aumentando a

perpetuidade das empresas envolvidas.

5 ANALISE DOS DADOS COMPARATIVOS ENTRE
OS MODELOS

A fim de tratar a complexidade na pratica, buscar-
se-a a construcao de modelos representativos do
sistema, simulando seu comportamento ao longo
do tempo, por meio da prospeccdo de cenarios,
reproduzindo comportamentos problematicos e o
impacto de novas politicas de gestdo do sistema.
Como forma de averiguar a vantagem de um
negocio gerido no novo modelo, sdo propostos
quatro cenarios prospectivos, conforme o Quadro
1.

ambiente no qual as empresas possam operar
com estruturas mais rigidas, caracteristica de
setores em que a demanda apresenta um alto
nivel de controle e a ameaca de crises nao é
considerada.

Cenario 2: A demanda considera um inicio de
operacbes a 50% da capacidade dimensionada
originalmente nos 3 primeiros meses, 75% nos 6
meses seguintes e 125% da demanda nos 3
ultimos meses. A caracteristica desse tipo de
demanda é o crescimento paulatino, partindo de
volumes abaixo da demanda planejada e no final
do periodo operando acima dessa demanda.

Cendrio 3: Cendrio de demanda em 25% do
dimensionamento original nos 3 primeiros meses,
50% nos 3 meses seguintes, 75% nos trés
proximos e 100% nos 3 ultimos meses. Assim

Quadro 1 - Cendrios prospectivos

Més Cenario (1) Cenario (2) Cenario (3) Cenario (4)
Jan 10.000 5.000 2.500 _
Fev 10.000 5.000 2.500 _
Mar 10.000 5.000 2.500 _
Abr 10.000 7.500 5.000 2.500
Mai 10.000 7.500 5.000 2.500
Jun 10.000 7.500 5.000 2.500
Jul 10.000 7.500 7.500 5.000
Ago 10.000 7.500 7.500 5.000
Set 10.000 7.500 7.500 5.000
Out 10.000 12.500 10.000 7.500
Nov 10.000 12.500 10.000 7.500
Dez 10.000 12.500 10.000 7.500
Total (RS) 120.000 97.500 75.000 45.000

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os dados apurados, é possivel
analisar a demanda e o mercado para cada
cendrio:

Cenario 1: A demanda é estavel, servindo como
base para determinacdo de custos fixos e
despesas. Nesse cendrio, 0 mercado se apresenta
constante, assim como custos e despesas. O
objetivo nele é o estabelecimento de um

como no cendrio 2, esse cenario parte de um
volume abaixo, entretanto, chegando apenas no
limite da capacidade planejada, sem nunca passar
desse limite.

Cenario 4: Cenario de crise, com demanda 0 nos
trés primeiros meses, crescendo 25% de 3 em 3
meses. Nesse cendrio, se pretende testar uma
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Quadro 2 — Analise de rentabilidade

Margem (Unitaria)
Custo Custo
Empresa Variavel Fixo Despesa Preco (S) (%)
Modelo um 20 14 14 80 32 66,70%
Modelo dois 30 11 11 80 28 53,80%
Modelo trés 40 7 7 80 26 48,10%
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 3 — Resultados unitdrios
Cenario (1) Cenario (2) Cenario (3) Cenario (4)
Margem (Total) Margem (Total) Margem (Total) Margem (Total)

($) (%) (S) (%) ($) (%) ($) (%)
3.840.000 66,7% 2.490.000 46,9% 1.140.000 23,50% (660.000) -15,5%
3.360.000 53,8% 2.235.000 40,2% 1.110.000 22,70% (390.000) -9,8%
3.120.000 48,1% 2.220.000 39,8% 1.320.000 28,20% 120.000 3,4%

Fonte: Elaborado pelos autores
situagdo em que a demanda planejada nunca sera uma melhor forma de organizar esse

atingida.

No Quadro 2 ¢é verificada a analise de
rentabilidade de cada um dos modelos (para o
cendrio base) em que os custos e despesas estdo
dimensionados.

E possivel verificar que o modelo 1 é o que
apresenta resultado de Margem unitaria mais
vantajoso, com uma margem de contribuicao de
66,70% por unidade incremental, sendo que no
modelo 3 é pior cenario em termos de margem.
Isso se da em fun¢do de uma maior capacidade de
negociagdo que a empresa apresenta dos custos
chamados aqui de custos varidveis, e mesmo
tendo maiores custos fixos, se apresenta como

empreendimento, ao se comparar os modelos no
cendrio base.

Com a ponderacao dos resultados unitarios pelos
volumes estimados em cada um dos cenarios, é
possivel se verificar os resultados presentesno
Quadro 3.

Ao avaliar os resultados desse estudo verifica-se
gque as empresas no atual estagio de
desenvolvimento da Tecnologia de Informacdo
ndo poderdao mais manter as estruturas
tradicionais, dispendiosas e altamente sujeitas
aos impactos por variacdo na demanda. Muitas
das atividades que eram realizadas por
departamentos inteiros, hoje foram substituidas
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por uma consistente base de relacionamentos.
Tradicionalmente o0s negdécios levavam em
consideracdo as margens de lucro que cada
produto oferecia, e suas estimativas de futuros
cendrios eram em ambientes mais estdveis no
que se refere a tecnologia. Com toda a tecnologia
a disposicdo dos usudrios atualmente, o que tem
ocorrido é uma rdpida migracdo para servigos
oferecidos no qual o empreendedorismo tem
estado presente.

Grande parte dos fracassos verificados em novos
negocios, o que se tem chamado de taxa de
mortalidade entre empresas nascentes é oriundo
da falta de um plano de negdcio que prospecte
cenarios de crise na demanda. Por exemplo,
nesse estudo, foram observadas estimativas
considerando demandas constantes durante todo
um ano, quando na pratica o plano de negdcio
proporcionard a visdo de um periodo todo
(geralmente um ano) e entdo serd possivel
verificar a viabilidade do negdcio.

6 CONCLUSAO

A Modelagem apresentada nos cenarios
prospectivos corresponde a uma importante
ferramenta para o sucesso de um plano de
negdcio, no qual se pretende iniciar um novo
negdcio ou uma nova forma de fazer um mesmo
negacio.

Nesse caso, dada a dindmica existente na
estrutura do ambiente, é fundamental a utilizacao
de forma querepresentem mais a realidade do
que a proposta de um modelo estatico para
avaliacdo dos retornos futuros.

O planejamento inicial de um empreendimento
serve para determinar os primeiros objetivos,
sendo fundamental o monitoramento durante o
progresso, corrigindo os rumos, sempre que
informagbes como percepcao de mercado ou
aumento de custos de determinados insumos
sejam verificaveis.

Sugere-se que numa revisdo futura,sejam
buscados maiores detalhamentos acerca da
abordagem sistémica e agBes preventivas neste

contexto. A visdao que um gerente de projetos
deve ter em todos os cenarios uma abordagem
sistémica.
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