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Resumo

Este estudo tem como foco conhecer possiveis formas de uso da informa¢do em um Modelo de cultura de
Valores Competitivos (Competing Value Model — C.V.M.) e sua contribuicdo para o desenvolvimento. A
justificativa e relevancia do tema esta relacionado a interdisciplinaridade nas dreas de Administracao e
Ciéncia da Informacdo, que podem contribuir por meio dos elementos da cultura organizacional e valores
informacionais para a pratica organizacional diante de um cenario repleto de mudangas e inovagdes
determinantes para o desenvolvimento. Para isso, a pesquisa se propGe a responder quais as possiveis
formas de uso da informagdo de um Modelo de Valores Competitivos, e como estas formas contribuem
para o desenvolvimento? Diante dessa problematica, os objetivos especificos sdo: a) apresentar a Tipologia
Cultural de Cameron e Quinn; b) pontuar o uso estratégico da Informag&do pela matriz de Ilharco; c) analisar
a relacdo entre um Modelo de Valores Competitivos e a natureza da informagdo sua contribuicdo para
desenvolvimento. No que se refere ao método, trata-se de uma pesquisa bibliografica, exploratéria de
abordagem qualitativa dos dados, analisadas por meio de categorizacdo e comparagao. Esse estudo
identificou a forma de uso da informacdo predominante em cada modelo de gestdo e demonstrou através
dos aspectos da cultura organizacional e informacional a visdo de negdcio e, consequentemente sua
contribuicdo para o desenvolvimento territorial, regional e local.

Palavras-chave: Cultura organizacional, Cultura informacional, Desenvolvimento.
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Abstract

This study is focused on knowing possible ways of
information use in a values culture model
Competitive (Competing Value Model - C.V.M.)
and its contribution to development. The rationale
and relevance of the topic is related to
interdisciplinarity in the areas of Administration
and Information Science, which can contribute
through the elements of the organizational
culture  and  informational  values  for
organizational practice before a scenario full of
change and decisive innovations for development.
For this, the research aims to answer what are the
possible ways of using the information of a
Competitive values model, and how these forms
contribute to development? Faced with this
problem, the specific objectives are: a) to present
the Cultural Typology of Cameron and Quinn; b)
scoring the strategic use of information by Ilharco
matrix; c) examine the relationship between a
Competitive values model and the nature of
information their contribution to development. As
regards the method, this is a literature search and
exploratory approach to qualitative data analyzed
by categorizing and comparison. This study
identified how to use the prevailing information in
each management model and demonstrated
through the aspects of organizational and
informational culture business vision and hence its
contribution to regional development, regional
and local.

Keywords: Organizational culture, informational
Culture Development.

1 INTRODUCAO

A cultura organizacional é um fator de
reconhecido impacto no desenvolvimento, pela
influéncia de suas decisGes no contexto interno
ou externo as organizacbes. As decisGes sdo
pautadas nos modelos de gestdo, que refletem as
crengas e pressupostos dos gestores e
colaboradores, definindo as prioridades
organizacionais, dentre elas as formas de uso da
informacao.

Portanto, o objetivo é conhecer possiveis formas
de uso da informacdo em um Modelo de cultura
de Valores Competitivos (Competing Value Model
— CV.M.) e sua contribuicdo para o
desenvolvimento.

Para isso, através dos objetivos especificos, a
pesquisa se propde a responder quais as possiveis
formas de uso da informa¢do de um Modelo de
Valores Competitivos, e como estas formas
contribuem para o desenvolvimento?

Com base nesta problematica, este artigo retrata
a cultura organizacional com enfoque na tipologia
cultural de Cameron e Quinn (2006); a cultura
informacional como recorte da cultura
organizacional, focando as formas de uso da
informacdo através da matriz de llharco (2003),
que retratou este uso por meio da natureza da
informacdo; e o desenvolvimento pela
perspectiva espacial, no ambito territorial,
regional e local, pelo viés da necessidade
informacional para  mobilizar a¢bes de
transformacgdes.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional trata-se de um tema
relevante, tanto no ambito académico como
empresarial, e pode ser definida como algo
coletivo que envolve vivéncias, experiéncias,
acordos ou regras, considerados como modelo ou
verdade a ser seguida.

Um dos conceitos mais apropriados sobre Cultura
Organizacional é dado por Schein (1984, p.3):

A Cultura Organizacional é o modelo dos
pressupostos bdsicos, que determinado
grupo tem inventado, descoberto ou
desenvolvido no processo de aprendizagem
para lidar com os problemas de adaptagdo
externa e integragdo interna. Uma vez que
0s pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados vdlidos,
sdo ensinados aos demais membros como a
maneira correta para se perceber, se pensar
e sentir-se em relagdo aqueles problemas.
(SCHEIN, 1984, p.3).
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Este conceito dado por Schein (1984) estabelece
gue, a cultura nas organizacdes seja vista como
algo baseado nas experiéncias e vivéncias de
determinado grupo, e estas, sdo repassadas para
0s novos membros como modelo a ser seguido.

A Cultura Organizacional é o elemento que define
o comportamento humano nas organizagbes e
reflete os valores em toda a estrutura
organizacional.

De acordo com Freitas (2007, p. 12) “entender a
organizacdo como uma cultura é reconhecer o
papel ativo dos individuos na construcdo da
realidade organizacional e no desenvolvimento de
interpretacdes  compartilhadas”. O  autor
considera que a cultura organizacional se compoe
dos seguintes elementos: valores; crengas e
pressupostos; ritos, rituais e cerimonias, estorias
e mitos; tabus; herdis; normas e processo de
comunicagao.

O mesmo autor, porém (1991) os define como
segue:

- Valores: sdo definicbes a respeito do que é
importante para a organizagdo atingir o
sucesso. [...] Quanto maior for a
durabilidade dos valores, mais forte serd o
seu poder de penetragGo e de reforco a
partir de outros elementos culturais neles
baseados. (FREITAS, 1991, p. 18);

- Crengas e Pressupostos: tidos como
verdades, estes conceitos sdo naturalizados
e, consequentemente, sdo inquestiondveis
(FREITAS, 1991, P. 19);

- Ritos, Rituais e Ceriménias: sGo exemplos
de atividades planejadas que tém
consequéncias prdticas e expressivas,
tornando a cultura organizacional mais
tangivel e coesa (FREITAS, 1991, p. 21);

- Estdrias e Mitos: narrativas baseadas em
eventos ocorridos, que informa sobre a
organizagdo, reforcam o comportamento
existente e enfatizam como  este
comportamento se ajusta ao ambiente
organizacional. Os mitos se referem a
estdrias consistentes com os valores da
organizagdo, porém ndo sustentadas pelos
fatos (FREITAS, 1991, p. 26);

- Tabus: importante elemento cultural, que
cumpre também um papel de orientar o
comportamento, demarcando dreas de
proibigcées, os tabus colocam em evidéncia o
aspecto disciplinar da cultura com énfase no
ndo permitido (FREITAS, 1991, p. 29-30);

- Herdis: personificam os valores e
condensam a for¢ca da organizagdo
(FREITAS, 1991, p. 31);

- Normas: maneiras de fazer coisas, as quais
influenciam seus membros, ou seja, todo
comportamento que é esperado, aceito ou
apoiado pelo grupo, esteja tal
comportamento fixado formalmente ou ndo.
Assim, a norma é o0 comportamento
sancionado, através do qual as pessoas sGo
recompensadas ou punidas, confrontadas ou
encorajadas, ou postas em ostracismo
quando violam as normas (FREITAS, 1991, p.
33);

- Comunicagdo: formada pelos papéis
informais e formais das diversas partes da
organizagdo, para transmitir e interpretar os
significados das informagées (FREITAS, 1991,

p. 61).

Os elementos da cultura organizacional
ajudam a conceituar a cultura e definem como a
organizagao se expressa.

A cultura é fortemente ligada pelas interagGes e
comportamentos de um determinado grupo ou
lider, e sabendo, que toda organizagdo é definida
por regras e normas estabelecidas por manuais
de integracdo e, repetidas pelas rotinas diarias
dos membros deste grupo, esta cultura podera
ter influéncias externas e até mesmo ambientais.
Este conceito de cultura estd definido por Bertero
(1996):

A formacdo de uma cultura organizacional é
um processo no qual entram diversas
varidveis na propria medida em que a
cultura é vista como a decantagdo, sob a
forma de valores, crengas e mitos, de um
processo relativamente longo de adaptagdo
externa e integragdo interna  da
organizacdo, e ndo hd como excluir as
dimensbes ambientais como impactando a
cultura organizacional (BERTERO, 1996, p.
39).

255



REFLEXOES DA CULTURA ORGANIZACIONAL E INFORMACIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO:
ESTUDO DA TIPOLOGIA CULTURAL DE CAMERON E QUINN COM A MATRIZ DE ILHARCO

Figura 1 — Modelo de Tipologia Cultural
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Fonte: Adaptado pela autora de Cameron e Quinn, (2006, p.50).

O conceito de cultura organizacional, para
Cameron e Quinn (2011), surgiu de duas raizes:
antropoldgica e socioldgica. Na raiz antropoldgica
afirmam que as organizagdes sdo culturas, que
influenciam e revelam a expressdo cultural dos
profissionais dessa organizagdo. Ja na socioldgica,
asseguram que as organizagdes tém culturas que
se modificam de acordo com o tempo e as
necessidades. Para os autores a cultura
organizacional representa uma das varidveis mais
subjetivas, pois distingue a necessidade de
mudan¢as na organizagdo que devem ser
analisadas e viabilizadas em relagdo ao seu
objetivo especifico.

2.1 TIPOS DE CULTURA — MODELO DE CAMERON
E QUINN

A cultura organizacional nesse estudo é intitulada
Competing Value Model e possibilita identificar o
tipo cultural predominante numa organizagao.

Para compreender melhor os tipos de cultura,
serd necessario conhecer o modelo de tipologia
de Quinn, também conhecido como “Modelo de
Valores Competitivos” de Cameron e Quinn
(2011), que indica quatro tipos de cultura, sendo:

Cultura de Cl3, Cultura Inovadora, Cultura de
Mercado e Cultura Hierarquica.

Esse modelo caracteriza o enfoque
organizacional, especificando se o foco é interno
ou externo, e em relagdo aos aspectos
relacionados a flexibilidade e liberdade de agdo e
aos aspectos de estabilidade e controle no
enfoque organizacional.

O modelo de Cameron e Quinn (2011) explica
cada um dos quadrantes em relagdo aos
diferentes tipos de cultura, sendo:

Cultura Cl3: se baseia nas normas e valores,
valoriza a participacdao dos membros na tomada
de decisGes, compartilham experiéncias, é uma
cultura flexivel e integradora, com foco interno,
gue visa os beneficios em longo prazo;

Cultura Inovativa: valoriza a busca de novos
conhecimentos para inovacao, sao lideradas por
empreendedores que se baseiam na previsdo de
um mercado futuro, e sdo adeptos a correr riscos,
portanto o foco é externo;

Cultura de Mercado: tem como énfase, a
premiacdo com base em resultados, seus lideres
sdo diretivos, competidores e trabalham
motivando os colaboradores para atingir metas e
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objetivos, o foco principal é a produtividade e a
posicao no mercado, portanto o foco é externo;

Cultura Hierdrquica: trabalha com énfase em
valores e normas associadas a burocracia, os
colaboradores aceitam as regras e regulamentos
estabelecidos, como fatores de motivacdo, tém a
seguranca e a ordem, a lideranca tende a ser
conservadora, portanto, o foco é interno e esta
vinculada a estabilidade.

O modelo de Cameron e Quinn (2011) tem como
objetivo identificar e gerenciar a cultura
organizacional, permitindo verificar se a
organizacao possui foco interno ou externo, se é
flexivel e concede liberdade de agdo, ou se visa a
estabilidade e controle da organizagao.

2.2 CULTURA INFORMACIONAL E A NATUREZA
DE USO DA INFORMACAO

Os desafios presentes nas organizacdes no século
XXI sdo os contornos do recorte do objeto de
estudo da cultura no ambiente organizacional,
que distingue as diferengas entre a cultura
organizacional e informacional, transforma o
valor e o uso da informagdao em diferenciais
competitivos, uma vez que boa parte dos
problemas, quando instituidos, é relacionado a
informacgdo. Dessa forma, tem-se entdo a cultura
informacional focando o papel da informacdo e
do conhecimento, e as tecnologias da informacdo
e comunicagdo, que ao contrario da cultura
organizacional, abstém-se da discussdo de
elementos amplos e enfatizam itens especificos
da relacdo com a informacdo (WOIDA, 2008).
Curry e Moore (2003) confirmam o entendimento
de Woida (2008) ao definirem cultura
informacional como:

Uma cultura em que o valor e a utilidade da
informacdo é reconhecida por alcangar éxito
operacional e estratégico, onde a
informacgdo forma a base de constru¢do da
decisdo organizacional e a tecnologia de
informagdo é prontamente explorada para
permitir  um  eficiente  Sistema de
Informagdo. (CURRY; MOORE, 2003, p. 94).

Neste compasso, é possivel observar que a
intensa relevancia das informacgdes, sdo reflexos

das bases de construgcbes das decisbGes
organizacionais, oportunizando a cultura
informacional se manifestar nos valores da
organizacao, estabelecendo assim as prioridades
informacionais, e demonstrando a presenca da
cultura informacional como parte integrante da
cultura organizacional.

Abordagem que direciona que a cultura
informacional é um recorte da cultura
organizacional, focando a informagdo enquanto
processo e fenémeno que reduzem incertezas na
tomada de decisdo, que influenciam as
estratégias para transmissdo de novas crengas e
comportamento, e ainda conduzem como e
quando usar a informacao.

Considerando a informagdo como um recurso
organizacional presente e necessario em todos os
processos do sistema corporativo, tem-se a
assertiva que a forma de uso das informacdes, é o
gue vai estabelecer as caracteristicas
informacionais daquele sistema, assim como
revelar seus valores informacionais e expressar a
cultura informacional no ambito organizacional.

As formas de uso da informag¢do podem ser
identificadas através da Matriz de llharco (2003),
que em seu entendimento, o estudo da ontologia
e epistemologia da informa¢do ao se cruzarem,
dd origem a quatro distintas posicOes,
denominadas como paradigmas sobre a
informacdo. Os paradigmas retratam quatro
perspectivas distintas sobre a natureza da acdo
do homem e do mundo e sobre o seu estudo.
Assim o fenbmeno da informagdo pode ser
pesquisado no contexto de uma das quatro
perspectivas.

Percebe-se assim que a informagdo ndo possuiu
uma realidade absoluta: é objetiva outras vezes
subjetiva. As vezes é fendmeno, mas também
pode ser objeto, pois é resultado das
interpretagdes humanas. Interpretagdes
condicionadas a formacdo cultural, experiéncias,
ou seja, condicionada ao conjunto de crencas,
valores e pressupostos construidos e moldados
ao longo de sua existéncia.

Valentim (2010, p. 13.) apoia ao afirmar que os
elementos culturais determinam a relevancia das
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“u

informacdes, ao descrever que “os fluxos
informacionais sao reflexos naturais dos
ambientes aos quais pertencem, tanto em relacao
ao conteldo quanto em relagdo a forma”. Dessa
forma, em funcdo dos pressupostos tomados, a
informacdo surge de diversas formas conforme
sdo localizados nos paradigmas conceituais.

A partir da proposta acima discutida, pode se, em
paralelo, fazer uma correlagdo com a colocagdo
de Valentim (2008) que retrata as quatro
perspectivas informacionais contextualizadas por
Ilharco (2003), porém diretamente nos ambientes
organizacionais, e apresentar uma configuracao
da natureza da informacdo em ambientes
organizacionais, na Figura 2, exposta a seguir.

Esse modelo de llharco (2003) explica cada uma
das perspectivas em relacdo a estratégia de uso
da informacao, sendo:

Perspectivas Humanistas: a informacao é utilizada
para construir conhecimento, buscando a
emancipagao, a autonomia nas decisdes taticas.
Nesses modelos a informagdo é subjetiva e vista
como fendbmeno por entender que o
desenvolvimento do  conhecimento  estd

alicergado nas experiéncias individuais do sujeito;

Perspectiva Interpretivista: a informacdo se
propde a gerar significado, aprendizagem, novo
conhecimento para a agdo e tomada de decisdao
estratégica. A informacgdo é vista como fen6meno
na questao do significado e das relagbes entre as
coisas. Subjetiva por entender que a
interpretacdo é dependente das crencas e valores
imbricados no sujeito;

Perspectiva Estruturalista: trabalha com a
informacdo como fenbmeno que propicia
condicdo de poder no ambito das relagdes entre
pessoas e ou grupos, e condicdo de dominio entre
processos taticos e operacionais;

Perspectiva Funcionalista: tem como énfase a
informacao enquanto objeto, a qual é utilizada na
operacionalizacdo e desempenho das tarefas
operacionais, colocando em pratica os planos
tdticos e estratégicos, tornando a informacao
como representacao da realidade.

Para Valentim (2008), a informacgao é considerada
como fenémeno quando o grupo ou individuo
que a elaborou necessitou realizar processos
cognitivos varidveis, como relacionar, isolar,

Figura 2 — Natureza da informacdo em ambientes organizacionais
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Fonte: Valentim (2008) adaptada de Ilharco (2003, p. 21)
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associar, analisar e sintetizar.

Entretanto, a informacdo enquanto objeto é
guando a informacdo é explicitada através de
relatdrios, imagens, daudios, suportados pelos
tecnoldgicos sistemas de informagdo (VALENTIM
2008).

Mediante o exposto entende-se a natureza da
informacdo como estratégia de uso em cada
perspectiva. Sendo que essas podem ocorrer
simultaneamente, (ILHARCO, 2003). Todavia,
individualmente, aquela que mais se aplica no dia
a dia, é a que contribui na identificacdo da cultura
informacional do sistema, ressaltando os valores
informacionais mais fortes e relevantes
pertencentes aquela cultura informacional.

2.3 PENSANDO O DESENVOLVIMENTO A PARTIR
DA CULTURA ORGANIZACIONAL E
INFORMACIONAL NOS MODELOS DE GESTAO

O desenvolvimento requer constantes estudos,
discussdes, e, acima de tudo, informagdes que
possam dar subsidio na geragao do conhecimento
e significado das reais necessidades da sociedade,
como alicerce para a tomada de decisao, para que
o desenvolvimento possa ser um processo de

transformacgao, envolvendo a realidade de uma
sociedade, que por meio de politicas publicas
eficazes possa criar um encadeamento de
mudancas.

E nessa perspectiva da necessidade informacional
para geracdao do conhecimento e significados em
prol do desenvolvimento, Valentim (2008),
pontua que a construcdo do conhecimento e da
geracdo de significado é um processo individual,
mas também surgem na relacgdo com outros
contextos gerando novos conhecimentos,
significados e fomentando mudangas que
provocarao transformacdes sociais.

TransformacgGes que segundo Furtado (2000 e
2002 p. 41 e p. 21) se alcangarem o conjunto de
uma sociedade, e trouxerem beneficios a ela, é
desenvolvimento. Desenvolvimento verdadeiro.

Assim, os aspectos da cultura organizacional e
informacional priorizados nos modelos de gestao
se relacionam com a sociedade, influenciando-a,
desencadeando mudancas e desenvolvimento,
através da relagdo das organizagbes com o seu
entorno. Entorno que na visdo espacial do
desenvolvimento pode alcangar o Territorial,
Regional e Local.

O Quadro 1 apresenta conceitos de
desenvolvimento espacial e uma associagdo com

Quadro 1: Perspectivas espaciais do desenvolvimento e o entorno organizacional

Perspectivas espaciais do desenvolvimento

Entorno Organizacional

Territorial Unidade que melhor dimensiona os lagcos de proximidade | Colaboradores;
entre pessoas, grupos sociais e instituicdes que podem
ser mobilizadas e convertidas em um trunfo crucial para | Departamentos da organizagao;
o estabelecimento de iniciativas voltadas para o
desenvolvimento. (MINISTERIO DA INTEGRACAO SOCIAL, | A Organizacdo.
2009 apud FADEL; SMITH, 2009).
Regional “Transformacdes econdmicas, politicas, sociais, culturais | Bairro, Cidade e/ou Municipio de
e ambientais de uma regido definida geograficamente.” | localizagdo da organizagao.
(CAVALCANTI E RUWER, 2009, p.159).
Local Nomenclatura adotada para explicar as “transformagdes | Colaboradores;
econdmicas, politicas, sociais, culturais e ambientais de | Departamentos da organizagao;
uma localidade com peculiaridades que a torna singular”. | A Organizagado;
(CAVALCANTI E RUWER, 2009, p.159). Bairro, Cidade e/ou Municipio de
localizagdo da organizacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Fadel e Smith (2009), Cavalcanti e Ruwer (2009).
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os individuos e sociedade pertencentes a
organizacao, denominado pelos autores como
entorno organizacional.

Visualizando as relagGes das organizagdes com o
seu entorno, e a ligacdo com o desenvolvimento
na perspectiva espacial, nota-se as organizagdes,
por natureza, como sistemas abertos e
interativos, aonde suas prioridades culturais e
informacionais, presente nos modelos de gestdo,
dialogam com seu entorno, provocando
movimentos, mudancas e impulsionando ou
travando o desenvolvimento no entorno
organizacional, criando uma nova realidade.

Espirito-Santo, Oliveira e Ribeiro (2008, p.5),
pontuam sobre o desenvolvimento: “Realidade a
ser criada, e nunca um conceito universal, sob a
pena, neste Ultimo caso, de torna-lo impotente,
incapaz de produzir mudangas e responder as
necessidades contextualizadas de uma
determinada comunidade.” Pontuacdo que
fundamenta a abordagem de desenvolvimento
utilizada nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é bibliografica de carater exploratorio,
com abordagem qualitativa. Estrutura que
retrata, segundo a classificacdo de Gil (2008), uma
pesquisa exploratéria quanto aos objetivos, e
uma pesquisa bibliografica, quanto aos
procedimentos técnicos. Para Minayo (1993), a
pesquisa qualitativa trabalha com um universo de
significados, crencgas, aspira¢des, valores e
atitudes, o que caracteriza uma profundidade das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos. Assim,
a abordagem qualitativa nos remete a trabalhar
possibilidades, aspirages quanto a cultura
organizacional e informacional. A compilagao dos
dados foi realizada por meio da andlise de
conteudo, que de acordo com Bardin (2006) é o
meio de investigacdo e interpretacdao das
comunica¢Oes de maneira objetiva, sistematica e
guantitativa, trabalhando as palavras contidas no
texto. Sendo possivel elaborar quadros
comparativos por meio das palavras e do
conteudo em andlise. Para identificar as

categorias no modelo cultural de Cameron e
Quinn (2011) e no uso estratégico da informacao
de Ilharco (2003) utilizou-se o critério léxico, que
de acordo com Bardin (2006), é aquele que une as
palavras pelo sentido das mesmas, ou agrupa
pelos  sinbnimos. O estudo identifica
metodologias para pontuar padrbes culturais e
informacionais que contribuem para o
desenvolvimento organizacional e
consequentemente local, regional e territorial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo a orientacdo do modelo de Cameron e
Quinn (2006) e a matriz de lIlharco (2003),
formulou-se o constructo tedrico condensado e
apresentado no Quadro 2, servindo de parametro
para, conhecer possiveis formas de uso da
informacao em um Modelo de cultura de Valores
Competitivos (Competing Value Model — C.V.M.) e
sua contribuicdo para o desenvolvimento, além
de cooperar em pesquisas voltadas a defini¢cdo da
cultura informacional.

As caracteristicas da cultura de Cld usa a
informacdo com enfoque Humanista; pois ambas
estdo associadas a autonomia na tomada de
decisOes, ao compartilhamento das experiéncias,
a flexibilidade e liberdade de acdo. A natureza da
informacdo Humanista estd relacionada a
informagdo como emancipacao.

J4 a cultura Inovativa estd associada a natureza da
informacdo Interpretivista; que tém como
objetivo possibilitar um ambiente criativo e
inovador onde a informagdao se propde a gerar
significado e novo conhecimento, contribuindo
com a flexibilidade caracterizada na cultura
Inovativa.

A cultura de Mercado utiliza-se da informacgdo
Funcionalista que estd voltada para a obtengdo de
resultados e para atingir metas por meio da
produtividade e competitividade, nesse
guadrante destaca-se a informagdo como objeto
no desempenho das atividades organizacionais.

As particularidades da cultura Hierarquica se
relaciona a informagdo Estruturalista por meio
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Quadro 2: Categoriza¢dao do Modelo de Valores Competitivos (Cameron e Quinn, 2006) e a

natureza da informacao (llharco, 2003)

Tipologia Cultural
(Cameron e Quinn, 2011)

Natureza da informagao
(llharco, 2003)

Cultura Cla: geréncia delega poderes; normas e

Humanista: informacao para construir

valores; flexibilidade e liberdade de agdo; | conhecimento; autonomia nas decisGes taticas;
compartilham experiéncias. experiéncias individuais.
Cultura Inovativa: ambiente criativo e | Interpretivista: informacdo se propde a gerar

empreendedor; busca de novos conhecimentos para
a inovagdo; iniciativa individual; foco externo e
flexibilidade.

significado, aprendizado, novo conhecimento para a
acdo e tomada de decisdo estratégica; depende das
crencas e valores do sujeito.

Cultura Hierarquica: valores e normas associadas a
burocracia, colaboradores aceitam regras e
regulamentos, foco interno e vinculado a
estabilidade.

Estruturalista: informacdo como poder entre
pessoas e grupos, condicio de dominio entre
processos taticos e operacionais.

Cultura de Mercado: orientada para resultados,
competitividade e produtividade, foco externo.

Funcionalista: informagdao como representagdo dos
resultados, utilizada no desempenho das tarefas
operacionais.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Cameron e Quinn (2006) e llharco (2003)

dos valores e normas direcionados aos
colaboradores com foco interno, essa natureza de
informagdo estd associada a informagdo como
poder.

A partir da categorizacao entre as formas de uso
estratégico da informagdo no modelo de
Cameron e Quinn, (2006), associou-se este novo
cenario ao desenvolvimento, verificando as
possiveis contribuicGes a partir da apreciacdo do
uso informacional predominante em cada modelo
de gestdo, e sua relagdo com o entorno
organizacional. Dessa forma, foi possivel,
desenvolver uma reflexdo das contribuicdes da
cultura no desenvolvimento, representada na
figura abaixo.

A cultura de cla ao utilizar a informacdo na
natureza humanista, predominantemente,
impulsiona desenvolvimento territorial, regional e
local, ao trazer o uso da informagdo a servico da
autonomia na tomada de decisGes, no
compartilhamento das experiéncias, na
flexibilidade e liberdade de ac¢do, mobilizando
iniciativas por meio da participacao ativa dos
integrantes nos ambientes interno e externo.

J3 a cultura Inovativa contribui principalmente
com o desenvolvimento regional, buscando
através da geracdo de significado e novo
conhecimento, a tecnologia, a inovagao,
permitindo renovagdes estruturais, ambientais e
sociais.

A cultura Hierdrquica ao usar a informacgao
Estruturalista, como poder nas relacGes, contribui
com o desenvolvimento nas trés perspectivas
espaciais, porém de forma restrita, devido ao
conjunto de normas e valores impostos a este
modelo organizacional que limita sua atuacdao em
funcdo da rigida estrutura.

As peculiaridades da Cultura de Mercado levam a
utilizar a informacdo como objeto, voltado a
obtencdo de resultados e metas. Esta forma de
uso da informacdo impulsiona em grande escala o
desenvolvimento territorial, regional e local, por
meio da operacionalizagdo dos planos taticos e
estratégicos, retratando os aspectos da realidade.
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Figura 3: Reflexdes da Cultura no Desenvolvimento

Flexibilidade e Liberdade de Acdo

Colaboradores

Municipios

INOVATIVA

| Humanista E
Interpretivista
n Departamentos X
Entorno
T § Organizacional: T
Territorial;, Regiond;
P s Cidades E
R ) R
HIERARQUICA MERCADO
N N
o Funcionalista (o]

Organizagoes

Bairros

Estabilidade e controle no enfoque organizacional

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Cameron e Quinn (2006), llharco (2003)

Este cendrio demonstra aspectos da cultura,
mobilizando transformaces e novas realidades
em todo o entorno organizacional, nos
permitindo resgatar o] conceito de
desenvolvimento trazido por Espirito-Santo,
Oliveira e Ribeiro (2008, p.5), “uma realidade a
ser criada”, como um conceito na pratica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados alcangados no estudo,
puderam-se conhecer as formas de uso da
informacdao no Modelo de Cultura de Valores
Competitivos (Competing Value Model — C.V.M.),
e sua contribuicdo para o desenvolvimento.

As formas que cada modelo de gestdo usa a
informacdo retrata através dos aspectos da
cultura organizacional e informacional sua visdo
de negécio.

Ou seja, retrata um conjunto abrangente de
politicas, prdticas e programas integrados as
operacdes organizacionais, ora mais ou menos
flexiveis, ora mais ou menos estaveis, que através
da relacdo organizacional com seu entorno,
contribui com o desenvolvimento humano, social,
tecnolégico, econdmico, cultural e até ambiental
se em seu conjunto de praticas, conter gestao
ambiental.

O desenvolvimento humano, social, tecnoldgico e
cultural pode ser desencadeado principalmente,
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guando a informacdo é usada para gerar
conhecimento, aprendizado e novos
conhecimentos, como base para acdes,
provocando mudancas e transformacbes em
colaboradores, departamentos, organizacoes,
bairros, cidades e municipios, criando uma nova
realidade.

Esta pesquisa ndo esgota o tema, e sim contribui
com os estudos interdisciplinares da Ciéncia da
Informacgdo, Desenvolvimento e a Administracgdo,
sugerindo a continuidade, para geracdo de novas
informagBes e novos conhecimentos em outros
aspectos.
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