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Resumo: No atual cenario econdmico, um dos principais desafios enfrentados pelas
empresas € a competitividade, uma luta incansavel que determina a sobrevivéncia
no mercado. A situacdo exige atencdo do empresario na gestdo do processo
produtivo para evitar gastos com desperdicios. Percebe-se também a necessidade
de gestdo de investimentos e processos que possam reduzir os custos e aumentar o
lucro da empresa. Todavia, pode ocorrer de algumas empresas nao constituirem sua
estrutura concreta de custos para a formacéo do preco de venda. Presume-se que
na maioria das vezes, as pequenas empresas utilizam precos dos concorrentes
como base para formacdo de seu préprio preco de venda. Diante deste contexto,
teve como objetivo verificar como a gestdo de custos pode inserir melhorias no
processo produtivo e administrativo em uma empresa de panificacdo, visando
eliminar falhas comuns no rateio de custos e na formacéo do preco de venda. Como
contribuicdo apresenta-se uma proposta de formacédo de preco de venda para o
setor de panificacdo. O trabalho se classifica como pesquisa exploratéria e
descritiva, os procedimentos utilizados foram pesquisa bibliografica e estudo de
caso em empresa do ramo de panificacdo, que permitiu o acesso aos dados e
possibilitou a implantacdo de uma estrutura de custo para comparar com a pratica
do empresario. Com os resultados da presente pesquisa, foi possivel pontuar a
relevancia da implantacdo e analise de estruturas de custos e o conhecimento entre
os meétodos de precificacdo, que podem auxiliar os gestores no processo de
tomada de decisdo e direcionamento de seus recursos e por consequéncia, inserir
melhorias em seu processo produtivo e administrativo.

Palavras-chave: Gestao de custos. Métodos de custeio. Formacao do preco de
venda. Processo Produtivo e Administrativo.

1 Introducéao

Devido a dindmica oscilatoria no cenario atual da economia brasileira, as
empresas necessitam buscar formas de se tornarem mais competitivas, sendo o custo

um dos elementos que impacta a competitividade e possibilita o éxito do negdcio e a

1 Alunos regularmente matriculados no curso de Engenharia de Producdo do Uni-FACEF Centro Universitario
Municipal de Franca.

2 Docente DOUTORA do Uni-FACEF Centro Universitario Municipal de Franca.

3 Bacharel em Engenharia de Producéo pelo Uni-FACEF Centro Universitario Municipal de Franca.
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sua manutencdo no mercado. Com isso, a empresa deve redobrar sua atencédo a
gestéo e controles de custos, para definir um preco de venda, que permita empreender
qualidade em seus produtos, e geracdo de lucros que atenda a expectativa do
empresario e que ao mesmo tempo seja competitivo frente a concorréncia. Todos os
tipos de empresas estdo expostos a mesma dinamica. Nao sendo diferente para as
empresas de panificacdo, objeto de estudo da presente pesquisa.

Observa-se que a Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e
Confeitaria, ABID (2014), fez uma previsdo anos atras alertando que o mercado
enfrentaria uma exigéncia de diversificacdo de produtos voltados para cuidados com
a saude, tais como paes funcionais, paes para dieta, sem gluten, com fibras. Assim
0S pequenos empresarios estdo diante da necessidade de alinhar a qualidade ao
preco de venda competitivo.

Diante deste contexto, a pergunta que norteia este artigo, ficou
estabelecida em: Sera que o preco estabelecido com base na concorréncia é
satisfatorio para cobrir todos os gastos de fabricacdo e comercializacdo de uma
empresa do setor de panificacao?

Nesse sentido, o objetivo deste artigo € verificar como a gestdo de
custos pode inserir melhorias no processo produtivo e administrativo em uma
empresa de panificagdo, visando eliminar falhas comuns no rateio de custos e na
formacdao do preco de venda.

O presente trabalho foi estruturado em cinco secdes: |. a presente
introducdo; Il. o referencial tedrico, com destaque dos conceitos fundamentais
acerca de gestao de custo, formacdo de preco de venda, assim como as principais
ferramentas de custos; Ill. metodologia, a qual demonstra os procedimentos
metodoldgicos adotados nesta pesquisa; V. estudo de caso, que expde a aplicagdo
das ferramentas em uma empresa de panificacédo; V. as consideracodes finais, com a
analise final do trabalho desenvolvido.

Assim, pode-se dizer que o presente trabalho permitiu avaliar a dinamica
da gestdo de processos e administracao existente na fabrica de pao sirio, bem como
analisar a causa raiz de cada um dos problemas observados em relagéo a formacgéo
do preco de venda, além de se desenvolver uma proposta de aplicacao de gestao de

custo.
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2 Referencial Teodrico

7

A melhoria na gestdo de gastos é enfatizada como imprescindivel
qguando se trata de avaliacdo de custos em busca a sobrevivéncia das empresas.
Essas abordagens possibilitam enfrentar o futuro, além de definir as estratégias
competitivas compativeis com o mercado. Nesse contexto a importancia da Ciéncia
Contébil auxilia na gestdo de custos e na evolucdo dessa teoria, utilizando
ferramentas de apoio para o desenvolvimento desta.

Para uma empresa tomar decisfes de forma correta € necessario a
administracdo dos custos, ndo sendo apenas uma administracao para parte contabil.
A gestdo dos custos de producdo auxilia na formacédo dos precos de venda, na
eliminacdo de gastos desnecessarios durante a producdo, terceirizacao de atividades,
e a aquisicdo de novos equipamentos para producdo (BACIC, 2018 apud ZART).

Para uma gestéo de custos e formacao de preco de vendas ser eficiente,
0 primeiro passo é entender a classificacdo dos gastos e sua classificacdo em
custos e despesas, como Oliveira (2005) demonstra na Figura 1, apresentada na

pagina seguinte.

Figura 1 — Classificagdo de Gastos

Gastos

‘ Consumo de bens e servic;os—l

Gastos incorridos na

[oomess |

Gastos incorridos no
produg&o de novos bens processo de geragdo de
ou Servigos receitas
‘ITOS | Variaveis | ‘ Fixas | l Variaveis l
Total constante Total variavel em Total constante Total varidvel em
emrelagéo ao relagdo ao em relagéo ao relagéo ao
volume volume produzido volume volume de
produzido de receitas receitas
Aluguel Material direto Despesas Comissoes sobre
Depreciagao administrativas vendas
Indiretos I l Diretos | l Indiretas l \ Diretas \
Apropriados de Apropriados de Apropriadas Apropriad.as‘ de
forma subjetiva forma objetiva de forma forma ot?jetlva
por critérios de por meio de subjetiva por por meio de
rateio controles critérios de rateio controles

Fonte: Oliveira (2005, p. 77)
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As despesas correspondem a parcela dos gastos consumida para
conduzir a empresa e realizar as vendas, ou seja, para gerar ao faturamento. Séo
representadas pelas despesas administrativas e pelas despesas de vendas,
segundo Megliorini (2012). Ademais, Oliveira (2005, p.32) diz que despesas séo
gastos relativos aos bens e servicos consumidos no processo de geracao de
receitas e manutencdo dos negdcios da empresa.

Oliveira (2005) ressalta que sdo despesas proporcionais as variacdes do
volume de faturamento. Dessa forma os impostos incidentes sobre o faturamento, as
comissdes dos vendedores, 0s gastos com os fretes, os gastos com cobranca de
venda a prazo e com o faturamento.

Para Oliveira (2005) as despesas diretas sdo aquelas que podem ser
facilmente quantificadas e apropriadas em relacdo as receitas de vendas e de
prestacéo de servigos. Segundo Oliveira (2005) as despesas indiretas sao aqueles
gastos que ndo podem ser identificados com precisdo com as receitas geradas.

De acordo com Megliorini (2012) os custos correspondem a parcela dos
gastos, na compra de mercadorias para revenda e para a execucao de servi¢cos, ou
seja, consumida no ambiente fabril para a fabricacdo do produto. Martins (2019)
ressalta que custo também é um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto €, como
custo, no momento da aplicacdo dos fatores de criacdo (bens e servicos), para
elaboracdo de um produto ou execucdo de um servico.

Para Ferrari (2015) a classificacdo de custo € dividida da seguinte forma:
quanto a forma de apropriacdo sdo custos diretos e indiretos; quanto aos niveis de
producdo séo custos fixos e variaveis

Os custos fixos basicamente sdo 0s custos que sdo constantes dentro
de determinadas capacidades instaladas, e ndo depende do volume de producéo.
Consequentemente ndo sao classificados como custo de producéo do periodo, mas
sim como custo de um periodo de producédo (OLIVEIRA, 2005).

Megliorini (2012) ressalta que sdo aqueles que independentemente da
guantidade que venha a ser produzida dentro do limite da capacidade instalada
decorrem da manutencdo da estrutura produtiva da empresa. Por fim, Martins

(2019), alguns tipos de custos podem mesmo sO se alterar se houver uma
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modificacdo na capacidade produtiva, como um todo, sendo os mesmo de 0 a 100%
da capacidade, mas sao excecoes.

Ferrari (2015, p. 23), conceitua que custos fixos sao todos os custos de
producdo que permanece constante qualquer que seja o volume de producéo,
apresentando como exemplo o aluguel de fabrica, seguro de fabrica, depreciacdo de
maquina pelo método linear, e mao de obra indireta e etc.

Para Oliveira (2005) custos varidveis sdo aqueles que depende do
volume de producdo ou servi¢co e, consequentemente, podem ser identificados com
0os produtos. Dessa maneira, o total dos custos variaveis € proporcional ao
crescimento do volume das atividades da empresa.

Esses tipos de custos, segundo Megliorini (2012), sdo proporcionais ao
volume de producdo, isto €, aumenta ou diminui relativamente. Sdo exemplos desse
comportamento 0s custos de matéria-prima (quanto mais se produz, maior a
necessidade, portanto, maior o custo) e da energia elétrica (quanto mais se produz,
maior o uso de maquinas e equipamentos elétricos, consequentemente, maiores o
CONsSumMo € 0 custo).

Em algumas empresas 0s Unicos custos efetivamente variaveis sdo as
matérias-primas e embalagens, mesmo assim pode acontecer de algumas empresas
0 consumo delas ndo ser conforme ao grau de producdo (MARTINS, 2019).

De acordo com Oliveira (2005) custos diretos sao aqueles que podem
ser calculados e identificados aos produtos ou servigos e valorizados com relativa
facilidade. Segundo Megliorini (2012, p. 9) sé&o os custos apropriados aos produtos
conforme o consumo. Exemplos classicos de custos diretos sdo a matéria-prima e a
mao de obra direta. Se outro elemento de custo tiver sua medicdo do consumo no
produto, esse custo sera considerado direto.

Os custos diretos séo todos os custos de producdo cuja atribuicdo aos
produtos fabricados é objetiva, ou seja, sempre é possivel saber com precisao o
valor desses custos em relacdo a cada tipo de produto (Ferrari, 2015).

Os custos indiretos para Oliveira (2005, p. 75) sado aqueles que, por nao
serem perfeitamente identificados nos produtos ou servicos, ndo podem ser
apropriados de forma direta para as unidades especificas ordens de servico ou

produto, servicos executados etc.
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Para Megliorini (2012, p. 9), sdo os custos apropriados aos produtos de
acordo com uma base de rateio ou outro critério de apropriagdo. Essa base de rateio
deve guardar uma relacao préxima entre custo indireto e o produto.

Sao considerados custos indiretos de fabricacdo (CIF), para Ferrari
(2015), todos os custos de fabricacao de dificil identificacdo em relacdo aos produtos
fabricados, bem como aqueles cuja o reconhecimento nao seja compensador por ser
onerosa. Todavia, além destes gastos classificados em custos e despesas, pode-se
destacar os investimentos.

Quanto aos investimentos, Megliorini (2012, p. 7) conceitua que:

Correspondem & parcela dos gastos registrada em contas do ativo da
empresa. Podem se referir & aquisicdo de matéria-prima, mercadorias
para revenda e materiais diversos (registrados em contas
representativas de estoque), & aquisicdo de maquinas ou veiculos
(registrados em contas do ativo imobilizado) ou mesmo a aquisicao de
acOes de outras empresas.

Martins (2019) ressalta que todos os sacrificios havidos pela compra de
bens ou servigcos (gastos) que sédo “estocados” nos ativos da empresa para baixa ou
amortizacdo de sua venda, de seu consumo, de seu desaparecimento ou de sua
depreciacdo sao especificamente chamados de investimentos.

7

Para Oliveira (2005, p. 301) depreciacdo é a alocacdo sistematica do
valor depreciavel de um ativo ao longo de sua vida util, também ressalta que o valor
depreciavel é o custo de um ativo, ou outro valor que figure nos livros contabeis, ao
invés do custo ativo, menos o seu valor residual.

Segundo Shingaki (2017) imposto € um modelo de tributo de acordo com
as hipoteses de incidéncias previstas em lei, ndo vinculado diretamente a nenhuma
acao especifica do Estado em relacdo ao contribuinte. Dessa forma, o autor finaliza
gue a hipétese de incidéncia do imposto ocorre devido a um comportamento do
contribuinte ou a uma situacéo juridica, na qual ele se encontra.

Nesse sentido Carota (2020, p. 11) ressalta que o fato gerador do
imposto depende de caracteristica ou situacdo do contribuinte. E tributo n&o
vinculado a qualquer procedimento do Estado e independente de qualquer atividade
estatal.

De acordo com Carota (2020, p. 9) tributo € o objeto da relagéo juridico

tributaria entre Estado e Contribuinte e tem o objetivo de custear os cofres do Estado
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para satisfazer a populacdo. Para Hack (2017) ha duas finalidades para tributos a
fiscal (captar dinheiro para o Estado) e extrafiscal (encaminhada para atingir metas
politicas, como saude publica ou protecdo do meio ambiente).

O Simples Nacional € um regime tributario facilitado para micro e
pequenas empresas, pois ele permite o recolhimento de todos os tributos, citados
acima, em uma Uunica guia, e possui aliquota diferenciada conforme o faturamento da
empresa que € separada em faixas até a receita bruta anual de até R$4,8 milhdes
(SEBRAE, 2018).

Para Shigaki (2017, p. 38) o contribuinte € qualquer pessoa, fisica ou
juridica, que realize, com habitualidade ou em volume que caracterize intuito
comercial, operacbes de circulacdo de mercadoria ou prestacdoes de servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacédo, ainda que as operacdes
e as prestacdes se iniciem no exterior.

Carota (2020) define o ICMS como imposto que reflete sobre acbes
referentes ao fluxo de mercadorias e prestacdo de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e ainda de comunicagdo, mesmo iniciando no exterior.

Ao se tornar um microempreendedor individual, o empreendedor é
enquadrado no Simples Nacional e fica isentos de tributos federais, como Imposto
de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL. O INSS é reduzido a 5% do salario minimo,
tendo direito aos beneficios previdenciarios, como auxilio-maternidade, auxilio
doenca e aposentaria, entre outros. O aumento do salario minimo faz com que o
beneficio.

Essa classificacdo analisa o porte da empresa pelo numero de
empregados e pelo rendimento anual que obtém. Os impostos para PME
condensados no simples nacional, sdao IRPJ, CSLL, PIS, CONFINS, IPI, ICMS,
porém elas variam de acordo com o domicilio juridico, a tabela vigente no ano de
tributacdo e o tipo de atividade exercida pela empresa. A renda gerada pela
arrecadagcéo desses impostos pertence inteiramente do estado, direcionada para
obras pubicas e pagamento de servidores em nivel estadual.

2.1 Métodos do custeio

De modo geral, 0 método de custeio, tem como as principais vantagens

a reducdo de custos, melhoria nos processos, eliminacdo de desperdicios, decisao
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entre produzir ou terceirizar algum processo ou produto, eliminacdo, criacédo
ou aumento da linha de produgdo (ABBAS, 2012, p. 148 apud MEGLIORINI,
2012; BARBOSA et al; 2011 e LEONE, 1997).

Megliorini (2012) diz que o método de custeio por absorcdo se
caracteriza por apropriar custos fixos e variaveis aos produtos. Desse modo,
os produtos preparados “puxam” todos o0s custos incorridos de um periodo. Ainda
segundo o autor, apresentam-se 0s dois passos para desenvolver o método:

1 Separar os gastos do periodo em despesas, custos e investimentos. As
despesas ndo sdo diretamente lancadas aos produtos, e sim na
demonstragéo de resultados do exercicio (DRE), por estarem relacionadas a
geracdo do faturamento e a administracdo da empresa; 0s custos sdo
apropriados aos produtos e os investimentos, ativados.

2. Consiste em separar 0s custos em diretos e indiretos. Os custos diretos
sdo ajustados aos produtos conforme as medi¢cbes de consumo neles
efetuadas; ja os custos indiretos sédo acertados por meio de rateios.

No custeio variavel a vantagem de utilizacdo é por ndo ocorrer a pratica
de rateio, identifica os bens ou servicos mais rentaveis além de identificar a
guantidades de bens ou servicos que a organizacdo necessita produzir para pagar
seus custos fixos, despesas fixas e gerar lucro. (ABBAS, 2012, p. 148 apud
MEGLIORINI, 2012; BARBOSA et al; 2011 e LEONE, 1997)

Ferrari (2015) também ressalta que s6 0s custos variaveis incorporam os
custos dos produtos fabricados, ou seja, 0s custos fixos juntamente com as
despesas fixas, sdo representados como despesas operacionais e apropriados ao
resultado, independentemente da venda dos produtos. Esse tipo de custeio € ideal
para aplicacdo da contabilidade gerencial, a contabilidade é utilizada basicamente
pelos gestores na tomada de decisdo, visto que os custos fixos, em regra, nao
dependem muito das decisdes dos gestores.

Segundo Oliveira (2005), esse custeio € a separacdo dos gastos
variaveis e fixos, ou seja, sdo gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da
producdo, e outros tipos de gastos que se mantém estaveis em relacdo ao volume
de producédo, porém oscilantes dentro de certo limite.

Segundo Megliorini (2012) durante o processo de producdo até a

comercializacdo dos produtos, sdo gerados custos variaveis e as despesas
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classificadas como variaveis também, por exemplo, comissdo, frete e seguros.
Megliorini (2012) ressalta que essas despesas e custos no custeio por absorcéo é
chamado de lucro por produto, ou seja, da obtencdo de lucro apds a deducdo dos
custos de producéo do preco de venda, mas no custeio variavel € gerada como uma
margem de contribuicdo. Essa margem € a quantia que resta do preco de venda de
um produto depois da deducgdo de seus custos e despesas variaveis.

O ponto de equilibro para Oliveira (2005, p. 231) é um nivel de
atividades em que as receitas sdo iguais as despesas e, consequentemente, o lucro
€ igual a zero. Quando uma empresa ndo apresenta nem lucro e nem prejuizo,
Megliorini (2012) diz que ela esta no seu ponto de equilibrio, porém essa situagéo s6
€ obtida quando atingi um numero de faturamento que seja igual as despesas e
custos gerados.

O Oliveira (2005, p. 231) defini o ponto de equilibro contabil como nivel
de atividades necessarias para recuperar todas as despesas e custos de uma
empresa, ou seja, no PEC o lucro liquido contabil é igual a zero. Oliveira (2005) diz
que o PEC pode ser utilizado para estabelecer o nivel de atividades necessarias
para suprir todas as despesas e custos, sendo os fixos ou variaveis, e também para
estimar a lucratividade associada aos diversos niveis possiveis de receitas, ou seja,
aos Varios niveis possiveis de atividades.

O Megliorini (2012, p. 150) ressalta que o PEE diferencia do PEC por
considerar que, além de suportar os custos e despesas fixos, a margem de
contribuicdo dos produtos vendidos deve cobrir o custo de oportunidade do capital
investido na empresa. O ponto de equilibro para Ferrari (2015, p.376) pode ser
representado pela quantidade minima que a empresa deve produzir e vender num
determinado periodo.

De acordo com Oliveira (2005, p. 236) € o nivel de producéo e vendas
em que o saldo de caixa é igual a zero. Representa a quantidade de vendas
necessarias para cobrir os gastos desembolsaveis tanto operacionais quanto nao
operacionais.

Megliorini (2012) diz que para adquirir esse ponto de equilibro, julga-se
custos e despesas somente gastos que geram desembolsos no periodo,

desconsiderando, portanto, a depreciacdo contida nos custos e nas despesas fixas.
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Consideram-se também outros consumos que ndo estdo necessariamente incluidos
nos custos e nas despesas, como a amortizacdo de empréstimos, e o pagamento de
juros. Para Ferrari (2015), o PEF pode ser caracterizados pela quantidade que a
empresa devera produzir e vender em um determinado tempo.

A definicdo do preco de venda é um dos principais fatores para o
sucesso de uma empresa em um mercado competitivo. Porém, este assunto causa

desconforto aos empresarios, principalmente aos gestores de micro e pequenas

empresas que ndo sabem como precificar os seus produtos.
Segundo Martins (2003, p. 218):

Para administrar pregos de venda, sem duvida é necessario conhecer o
custo do produto; porém essa informacdo, por si s6, embora seja
necessaria, nao é o suficiente. Além do custo, é preciso saber o grau
de elasticidade da demanda, os precos de produtos de concorrentes,
0s precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da
empresa, entre outras coisas.

A formacdo de preco de venda é uma tarefa dificil, pois ndo basta

analisar apenas um dos fatores, e sim todos os possiveis, e a partir deles chegar a

uma melhor alternativa, podendo ter um preco ideal, o qual possa cobrir 0s custos da

empresa e também aumentar a lucratividade da mesma.

Existem varios métodos que podem ser utilizados para a formacédo de

preco de venda, no Quadro 2 destacam-se os métodos de acordo com Santos
(1991), Perez Junior, Oliveira e Costa (2003), e Kotler e Keller (2006).

Quadro 2 — Método de formacéo de preco de venda

METODO

OBJETIVO

Baseado no custo

Método tradicional e mais utilizado no mundo dos negdcios, atribui o lucro
desejado por unidade de custos ao produto. Costuma empregar custos de
transformacéo, custo pleno, marginal e taxas de retorno exigidas sobre o custo
de capital. Assim, a margem de lucro desejada é aplicada sobre os cursos
totais dos produtos

Baseado nos
concorrentes

Formacdao de preco baseada na concorréncia, os precos sdo de oferta quando
a empresa cobra mais ou menos que a concorrente, ou de proposta quando a
empresa determina seu preco de acordo com julgamentos sobre os
concorrentes.

Baseado no
Mercado

O preco é estabelecido com base no valor do produto no mercado consumidor.
Exige conhecimento do mercado, pois os fatores mercadolégicos (clientes,
fornecedores) definem ao preco, mas também em conjunto com as pesquisas
de mercado.

Misto

E a combinacéo dos métodos de formacao de preco baseada no custo,
concorrentes e mercados. Forma o preco apoiado nos custos e analisa-los
diante do mercado e concorrentes para encontrar o valo justo. Prego formado
na concepcdo de quanto o mercado estar disposto a pagar pelo produto.

Fonte: Santos (1991), Perez Junior, Oliveira e Costa (2003) e Kotler e Keller (2006).
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De acordo com estes autores, dentre esses métodos, os mais utilizados
pelas empresas sdo o0s baseados em custos e baseados nos concorrentes, por
serem de facil entendimento e aplicacéo.

A formacédo de preco com base nos custos € um dos mais utilizados e
trata se de um dos fatores de maior relevancia durante a formulagéo, uma vez que, o
preco de venda deve ser suficiente para cobrir todos os custos de produgéo.

Essa elaboracdo de precos pode ser feita utilizando mark-ups ou alguns
meétodos de custeios, tais como: custeio variavel, padrao ou por absorcéo.

A formacdo de precos conforme o0s custos apresentam algumas
desvantagens. Este método apenas usa o custo ocorrido para a composi¢cao do
preco, ficando de fora varios fatores importantes que devem ser levados em
consideracao, tais com: capacidade de pagar do consumidor, qualidade do produto
em relacdo as necessidades do mercado, existéncia de produtos substitutos a
precos mais vantajosos e controle de precos impostos por 6rgdos governamentais.

Nesta formulacdo o preco € baseado na concorréncia, ou seja,
empresas do mesmo segmento. Para Santos (2004, p.120-126) existem quatro
parametros para a elaboracdo de precos perante os concorrentes, 0 método do

preco corrente, de imitagdo, de pregcos agressivos, ou precos promocionais.

Método do preco concorrente: Quando o preco jA estd definido pelo
mercado, ou seja, € um preco tradicional ou que depende da economia.
Segundo Santos (2004, p. 124) depois de adotar este método para
formacao de precos, o administrador € for¢cado a seguir 0s concorrentes,
pois sozinho néo consegue alterar o mesmo.

Método de imitacdo: Este método € geralmente praticado por pequenas
empresas que ndo sabem formar precos e que entendem que para
ingressarem no mercado, precisam entregar produtos no mesmo preco de
seus concorrentes (SANTOS, 2004, p. 124)

Porém, ao adotar este método a empresa pode ter sua lucratividade
comprometida, uma vez que, a realidade entre as empresas, demanda,
custos, fidelidade de clientes, entre outros, podem e devem ser diferentes.

Método de precos agressivos: Ocorre quando um grupo de empresas
concorrentes faz uma drastica reducdo em seus precos, muitas vezes
utilizando precos abaixo dos custos da mercadoria. Esse método também
€ chamado de “concorréncia suicida” (SANTOS, 2004, p. 125)

Método de precos promocionais: E quando uma empresa faz ofertas de
algumas mercadorias com o intuito de atrair o maior numero de
consumidores, assim 0os mesmos compram produtos em oferta e acabam
levando outros produtos que estdo com precos normais. Esse método é
utilizado em supermercados (SANTOS, 2004, p. 125).

Segundo Bruni (2008, p. 233) os precos podem ser de oferta, quando a
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empresa usa como base os precos cobrados pelo seu concorrente, e abaixa ainda

mais o0s seus. Ou o de proposta, quando a empresa determina o seu preco utilizando

0 seu julgamento sobre como os concorrentes irdo fixar os pregos deles.

3. Metodologia

Para Martins et al. (2004) uma das atividades mais importantes de uma
pesquisa € o método, por ser responsavel pela definicdo das etapas a serem
executadas e o alcance do objetivo geral da pesquisa. Desta forma este trabalho é
exploratdrio e descritivo, foi estruturado em duas etapas, a primeira foi uma pesquisa
bibliografica que buscou o embasamento tedrico para o trabalho, possibilitando a
execucao e o cumprimento dos objetivos.

Assim, a revisao de literatura buscou apresentar os conceitos essenciais
de gestdo de custos, identificando e selecionando as melhores técnicas para
formacdo de preco de venda de forma adequada para a empresa estudada. Ja a
segunda parte se refere a pesquisa de campo baseada em estudo de caso com
abordagem descritiva e andlise qualitativa. A abordagem de pesquisa orienta a
conducdo e desenvolvimento do método, se tornando uma forma de
aproximacédo do fendmeno estudado (LAKATOS; MARKONI, 2003).

O estudo de caso foi realizado em uma empresa familiar, que
industrializa e comercializa paes sirios artesanais e torradas. Conta com apenas dois
funcionéarios, o proprietario e duas filhas, desta forma, todas as informacdes
necessarias para o desenvolvimento do estudo foram obtidas junto ao gestor da
empresa, tendo em vista que ndo ha departamentalizacdo do negdcio.

No caso desta pesquisa, a coleta de dados foi realizada atraves de
entrevista semiestruturada, conforme questionario anexo no Apéndice A. Os dados
foram coletados com o proprietario e o responsavel pela parte financeira da
empresa. As questdes abordadas trataram de dados de volume produzido, receita
mensal, preco de venda e capacidade de producdo.

Sendo que, a analise dos dados e a apresentacdo dos resultados foram
realizadas através da utilizacdo de planilhas em Excel para melhor aplicacéo,

entendimento e resolucéo do problema proposto.
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4. Gestao de custo e precificagdo: o caso de uma panificacao

Esta secéo apresenta a proposta de melhoria desenvolvida na fabrica de
pao sirio, seguindo os pontos citados nos capitulos anteriores deste trabalho. Assim
0 mesmo apresenta a empresa, a relagdo de gastos, calculo do custo de producéo,
aplicacédo do método do custeio por absorcao, e por fim, um comparativo com o prego

praticado pela organizacéo atualmente e o preco calculado pelo método aplicado.

4.1 A empresa

A fabrica de pdo sirio artesanal, objeto de estudo deste trabalho, se
localiza na cidade de Franca, interior do estado de S&o Paulo. Fundada ha cerca de
cinco anos, surgiu de um sonho, dentro de uma pequena cozinha, e hoje possui
novas acomodacdes, em imdvel proprio e projetos de expansao.

E registrada como MEI (microempreendedor individual), e enquadra se
no regime Simples Nacional por néo ter faturamento anual superior a R$ 300.000,00

A empresa é de natureza familiar e composta pelo proprietario e suas
duas filhas, que ndo possuem registro formal, mesmo porque o regime Simples
Nacional permite o registro de apenas um funcionario. A empresa possui uma
divisdo de tarefas simples, e por tanto, todos participam desde a compra até o
produto entregue, dividindo as tarefas por dia e semanas, ou seja, a semana de
reposicdo de mercadoria, limpeza e entregas séo rotativas, a cada semana uma
pessoa € responsavel. Ja a producdo do pao é de responsabilidade do proprietario
pela experiéncia que ele possui.

Seu principal produto € o péo sirio, mas também existe a producéo e
distribuicdo de torradas. Os principais clientes sdo mercearias, padarias e lojas de
conveniéncia.

4.1.1 Visao geral da empresa

Para a elaboracéo deste estudo de caso foi preciso compreender a rotina

da empresa e principalmente organizar a coleta de dados, uma vez que, o proprietario
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fazia seu controle em uma agenda pessoal, onde contas familiares eram tratadas

juntamente com as da empresa e dessa forma ndo possuia o histérico preciso de

gastos, despesas e recebimentos, como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Dados coletados da empresa

Jan.-20
Dia Quant. Troca Quant. | Troca | Despesa | Recebimento | Retirada Troco
Pao péo Torrada |torrada
1
2
3
4 281 11 26 R$ 258,00 | R$ 1.085,50 R$ 205,00
5
6
7 78 14 11 R$ 239,00 R$ 208,40
8 124 5 10 R$ 327,50 R$ 581,80
9 69 2 11 R$ 57,00 R$ 250,50
10
11 225 6 8 R$ 70,00 R$ 757,70
12
13
14 76 3 11 R$ 50,00 R$ 186,70
15 112 11 2 R$ 150,00 R$ 444,10
16 91 8 R$ 179,00 R$ 336,30
17
18 219 15 R$ 100,00 R$ 763,90
19
20
21 78 3 R$ 42,00 R$ 270,50
22 114 11 R$ 50,00 R$ 415,50
23 75 6 R$ 150,00 R$ 250,50
24
25 213 3 R$ 50,00 R$ 744,50
26
27
28 76 15 R$ 1.180,00f R$ 274,00
29 128 2 R$ 100,00 R$ 434,50
30 62 R$ 228,60
31
Total 2021 115 79 0 R$ 3.002,50| R$ 7.233,00 RS - R$ 205,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Para o proprietario, em entrevista, afirmou que entendia como seu lucro

sendo o resultado da simples subtracdo entre os recebimentos e as despesas. Neste
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periodo em questdo, podemos observar 0s gastos e recebimentos do més de janeiro
de 2020, e os resultados sao apresentados abaixo:
Lucro =Entradas—Despesas
Lucro = R$ 7.233,00 — R$ 3.002,5 = R$ 4.230,50

Portanto, o proprietario entendia que seu lucro liquido era o valor de
R$4.230,50. Porém os dados apresentados ndo se referiam apenas a empresa € o
proprietario por vezes se esquecia de anotar todas as saidas e recebimentos, e
muitas vezes gastos fixos que nao eram considerados, o que distorciam o0s
resultados.

Desta forma, foi necessaria a implantacédo de planilhas, coleta de precos
em notas fiscais, recibos de venda, e posterior elaboracdo de documentos que
expressado a saude da empresa e facilitam a tomada de decisao.

Através de um questionario foi possivel identificar que a empresa
precifica os seus produtos pelo método de imitagdo, ou seja, acompanha 0 mesmo
preco de seus concorrentes. O proprietario também elaborou precos distintos para
cada tipo de cliente, desde aqueles que compram em lotes maiores aos que
compram um a dois sacos para consumo proprio.

Tabela 2 — Tipos de clientes com os respectivos pre¢os praticados

TIPOS DE VALORES QUANTIDADE RESULTADO
CLIENTES PRATICADOS

CLIENTE A R$ 3,90 1400 R$5.460,00
CLIENTE B R$ 4,00 40 R$160,00
CLIENTE C R$ 4,50 10 R$45,00
CLIENTE D R$ 3,70 550 R$2.035,00

MEDIA
PONDERADA
DO PRECO R$ 3,85 2000 R$7.700,00
DE VENDA
LEGENDA
CLIENTE A Mercearias, padarias, conveniéncia e etc...

CLIENTE B Que encomendam para aniversario, confraternizacdo e etc..

Que encomendam na média de 1,2 pacotes para consumo
CLIENTE C proprio.
CLIENTE D Especificos para lanche, sem troca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir desta tabela podemos concluir que a média de venda a
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ser utilizada neste trabalho € de dois mil (2000) pacotes més.

4.2 IDENTIFICACAO DOS CUSTOS

Apresenta-se na sequéncia a composicdo dos custos e despesas

variaveis e demais gastos existentes na empresa pesquisada.

Nesta secao serdo apresentados todos os custos e despesas variaveis,

assim como, o calculo do custo de matéria prima e embalagem para a producao de

paes sirios, 0 consumo de energia, entre outras despesas.

Para efetuar o célculo do custo de matéria prima e embalagem foi

necessario fazer um levantamento de orgcamentos e notas fiscais, e assim apurar 0s

custos unitarios. O Quadro 5 demonstra os resultados obtidos, o custo para a

producdo de uma receita de péaes sirios, e ao final o custo mensal.

Tabela 3 — Custo da matéria prima

Valor Total da

MP KG VALOR/KG G Massa
Acucar 5 R$ 9,49 160 R$ 0,30
Farinha 1 R$ 2,09 3000 R$ 6,27
Sal 1 R$ 1,00 45 R$ 0,05
Fermento 0,5 R$ 4,50 45 R$ 0,41
Oleo 0,826 R$ 3,65 126,8 R$ 0,56
Antimofo 5 R$ 162,07 3 R$ 0,10
MP CONSUMO CUSTO MP
Melhorador 0,5 R$ 3,49 4 R$ 0,03 mensal mensal
Valor massa - - - R$ 0,59 2000 unidades  R$ 1.186,02
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Tabela 4 — Custo da embalagem
Embalagem KG Valor G __ Valor Total
Saquinho 1 R$ 14,90 4 R$ 0,06
Feche 1 R$ 22,00 0,69 R$ 0,02
UNIDADE
CONSUMO CUSTO
Etiqueta 10.000 R$467,00 1 R$ 0,05 mensal mensal
Total - - - R$ 0,12 2000 unidades R$ 243,06

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Levando em consideracdo as condicdes de fornecimento, como a

producdo média desta empresa, pode-se concluir que o custo variavel médio é de
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R$1.429,09 ao més, sendo a somatdria entre os custos variaveis de MP e
embalagem.

A empresa apresenta apenas a energia como um custo indireto variavel.
A energia elétrica corresponde ao gasto necessario para o funcionamento das
maquinas e a area administrativa da empresa. O valor foi obtido através de coleta de
dados em comprovantes e apresentado abaixo.

Tabela 5 — Custos indiretos variaveis

Custos Indiretos Variaveis Valor Mensal
Energia R$ 375,00
Total R$ 375,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As despesas variaveis sdo aquelas que variam de acordo com a
qguantidade produzida e vendida. Na organizagédo estudada tem-se como despesas
variaveis o lanche dos funcionarios fornecido durante hora extra, combustivel e

manutencdo do veiculo, como demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 6 — Despesas Variaveis

Despesas variaveis Valor Mensal
Combustivel R$ 296,00
Lanche R$ 30,00
Manutencao veicular R$ 178,95
Total R$ 504,95

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os gastos fixos independem da quantidade produzida, ou seja,
sdo gastos que ndo sofrem alteracdes de valor com o0 aumento ou diminuicédo
de vendas. A organiza¢do estudada tem como gasto fixo depreciacao de bens,
salarios, entre outros que seréo apresentados nesta secao.

A depreciacao de bens do ativo imobilizado corresponde a diminuigédo do
valor deste, ocasionado pelo desgaste no uso, acado da natureza ou obsolescéncia
natural. Para encontrar  0s gastoscom depreciagcao foi realizado um
levantamento dos bens que a empresa em estudo possui, e posteriormente uma
classificacdo entre maquinas e equipamentos, moveis e utensilios, veiculos e imoveis.

Vale ressaltar que o veiculo utilizado na empresa, para compras e

entregas, € da familia e que o imdvel é proprio e utilizado apenas para as suas
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atividades. Deste modo, apresenta-se na Tabela 7, o patriménio da organizacéo

e seus valores:

Tabela 7 — Depreciacdo

Descrigéo Valor total Coeficiente Dep.
Méveis e utensilios 10%
Maquinas e equipamentos R$ 3.800,00 10%
Veiculo R$ 7.000,00 20%
Imovel R$ 70.000,00 4%
Total R$ 80.800,00 -

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Observa-se que a empresa possui R$80.800,00 em imobilizado.

A taxa de depreciacdo foi baseada na Instrucdo Normativa IN SRF
n°162, de 1998. Assim, constatou-se que as maquinas e equipamentos, moéveis e
utensilios tem vida util de 10 anos (depreciacdo de 10% ao ano), veiculos 5 anos (20%
ao ano) e iméveis 25 anos (4% ao ano). Para calcular o valor da depreciacdo mensal
utilizou-se a seguinte formula: Depreciacdo mensal € igual ao produto do valor

dobem pelo coeficiente, dividindo-se por 12 (meses).

Desta forma o total com custos diretos fixos € de R$3.119,00. Os custos
diretos fixos apurados foram, o consumo de agua e a depreciacdo dos
equipamentos e do imdvel calculados na secao anterior.

Os custos de producéo estao ligados ao processo produtivo podendo ser
divididos em custos indiretos, matéria e mao de obra direta, ou seja, todos os itens
que sao obrigatérios no processo produtivo.

Para essa empresa o custo de producdo é definido pelos custos com
estoque inicial e final, matéria prima, médo de obra direta e custos indiretos de
fabricacdo. Sendo que a empresa em questdo nao trabalha com estoques, uma vez
que, seu produto possui prazo de validade reduzido, o que estabelece sua producao
puxada.

Os resultados séo apresentados na Tabela 8.

Revista Eletrénica CREARE - Revista das Engenharias (online), v.3, n.1, ed.1 (2020) - ISSN: 2595-9662
Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF



dr e.r =

REVI/TA DA/ ENGENHARIARS

Tabela 8 — Calculos dos valores de depreciacao

Descricédo Valor total Coeficiente Valor dep. Mensal
Méveis e utensilios - 10% -
Maquinas e R$ 3.800,00 10% R$ 31,67
equipamentos
Veiculo R$ 7.000,00 20% R$ 116,67
Imovel R$ 70.000,00 4% R$ 233,33
Total R$ 80.800,00 - R$ 381,67

Fonte: Elaboracao propria.

Nota-se que o gasto mensal com depreciacao corresponde a R$ 381,67.

Os custos diretos fixos apurados foram, dois salarios, que se referem ao
pagamento da ajuda das filhas, classificados como mao de obra direta e o pro labore
do proprietario que é responsavel por gerir todas as areas da empresa, desde a
compra de matéria prima a entrega da mercadoria, do contato com fornecedores aos
clientes.

Tabela 9 — Custos diretos fixos
Custos Diretos Valor mensal
Fixos

MOD R$ 2.119,00

Pro-labore R$ 1.000,00

Total R$ 3.119,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Tabela 10 — Custos indiretos fixos

Custos Indiretos Fixos Valor mensal
Agua R$ 95,00
Depreciacdo Equipamentos R$ 31,67
Depreciacéo imével R$ 233,33
Total R$ 360,00

Fonte: Elaboragéo propria.

Totalizando o valor de R$360,00 ao més.
O custo indireto de fabricagcdo é composto pelos gastos com energia,
adgua, depreciagdo de equipamentos e imével. Os demais elementos foram

apresentados anteriormente.
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Tabela 11 — Total do custo de producao
TOTAL DO CUSTO DE PRODUCAQ

Estoque Inicial R$ -

MP e Embalagem R$ 1.429,09
MOD R$ 3.119,00
CIF Total R$ 735,00
(-) Estoque Final R$ -

Custo da Producao R$5.283,09

Fonte: Elaboracéo propria.

Dessa forma o rateio da MOD e do CIF foi calculado com a producéo
estimada de 2000 unidades, obtendo resultado do custo unitario, como apresentado
na tabela abaixo.

Tabela 12 — Total do custo de producédo

RATEIO DA MOD E DO CIF PELA PRODUCAO ESTIMADA

Descricéo Valor Total Unidades Produzidas Custo Unitério
MOD R$3.119,00 2.000 R$1,56
CIF Total R$735,00 R$0,37

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Sao demonstrados a seguir os valores gastos com a compra de caneta,
lapis, borracha e tinta para carimbo, produtos de limpeza, gastos com telefone,
depreciacdo do veiculo e o valor recolhido na guia de arrecadacao simplificada
gue se refere ao Regime Simples Nacional, sdo classificados como despesas fixas.

Totalizando o valor de R$419,92 ao més

Tabela 13 — Despesas fixas

Despesas Fixas Valor Mensal
Materiais de escritorio R$ 50,00
Produtos de limpeza e
higiene R$ 150,00
Telefone R$ 50,00
Depreciagédo veiculo R$ 116,67
Imposto R$ 53,23
Total R$ 419,90

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O célculo do preco de venda pelo custeio estruturado por todos os seus
gastos, considera o custo da matéria prima, despesas variaveis, fixas e o lucro
desejado. Pode-se averiguar que o custo com comissfes ndo existe na empresa,

porque o proprietario e suas filhas realizam as vendas e as entregas. Também
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podemos perceber que os maiores gastos da empresa sdo com mao de obra,
observando que nesta conta, consta o salario mensal fixo.
No caso do Lucro desejado, 0 empresério disse em entrevista que conta
com 25% de lucro de suas vendas, assim consideramos a mesma porcentagem.
Desta forma, o preco de venda apurado com base nos custos obtidos nas tabelas e

andlises anteriores sdo consolidados e apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 — Preco de venda com base nos custos
Formacéo do Preco de Venda

Elementos do Custo R$ % Total
Matéria Prima R$0,59 - R$ 0,59
Material de embalagem R$0,12 - R$ 0,12
MOD R$1,56 - R$ 1,56
CIF R$0,37 - R$ 0,37
Despesas Fixas e Variaveis R$0,46 - R$ 0,46
Impostos R$0,03 - R$ 0,03
Comissdes R$ - R$ -
Lucro estimado RS - 25% R$ 1,04
R$3,13 R$ 4,17
75% 25% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O coeficiente de markup encontrado pelo custeio € de 1,33 e foi

utilizado para calcular o preco de venda do pao sirio.

PV = Base em R$ x Markup
PV=R$3,13x1,33=R$4,17

Assim, através da gestdo e apuracao da estrutura de custos, fica
estabelecido que o preco de venda (PV) é de R$ 4,17 para o pacote de pao
sirio.

Célculo do coeficiente de markup:

100
Markup = 100 — (Gastos Variaveis% + Gastos Fixos% + Lucro Pretendido%)

100

o _-1,33
Markup = 700 — (25 %)
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No entanto, para andlise comparativa do PV apurado e do praticado,
resgata-se os dados da Tabela 2 na qual pode observar os diferentes precos de
venda (PV) praticados para cada grupo de clientes, todavia, apura-se que precos
para os grupos de maior volume de vendas: Cliente A (1400 unidades — PV R$ 3.90)
e D (550 unidades — PV R$ 3.70) estdo abaixo do pre¢o apurado com a implantagéo
da estrutura de custo R$ 4,17.

Fato que demonstra que o empresario pode estar auferindo um lucro
menor do que ele disse em entrevista que esta trabalhando com 25% de lucro.

Para analise desta observacéo, foi realizada a aplicacdo e a simulacéo
do preco de venda praticado na estrutura de custos para apuracao do lucro efetivo
que o empresario aufere com cada grupo de clientes, conforme pode ser observado
na Tabela 15.

Tabela 15 — Lucro real

Tipo de Clientes Preco de Venda Quantidade Lucro
praticado vendida

Cliente A R$ 3,90 1400 20%

Cliente B R$ 4.00 40 22%

Cliente C R$ 4.50 10 30%

Cliente D R$ 3.70 550 15%

Média Ponderada R$ 3,81 2000 18%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Apés esta constatacdo foi realizado o comparativo em Reais do
lucro real e o estimado do total de vendas, de acordo com cada tipo de cliente,

conforme demonstra na Tabela 16.

Tabela 16 — Comparativo entre lucro real e estimado

Lucro real Lucro
Tipo de Clientes praticado (R$) estimado com Diferenca
25%
Cliente A R$ 1.092,00 R$ 1.459,50 R$ 367,50
Cliente B R$ 35,20 R$ 41,70 R$ 6,50
Cliente C R$ 13,50 R$ 10,42 R$ 3,08
Cliente D R$ 305,25 R$ 573,37 R$ 268,12
Total R$ 1.445,95 R$2.084,99 R$639,04

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Observa-se que nas tabelas anteriores o preco total estimado € maior do
que o lucro real praticado. Esta diferenca em reais de R$ 639.04 representa quase

9% no valor considerado de recebimentos R$ 7.233,00 informado pelo empresario.
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Portanto, podemos concluir que o proprietario ndo esta efetuando a uma
efetiva gestdo e andlise de custos para precificacdo e, por isso ndo sabe o quanto
realmente esta lucrando. Como foi visto ele indicou que ganhava 25% de lucro e

ficou constatado um retorno efetivo médio de 18%, conforme apurado pela proposta

da estrutura de custo apresentada neste estudo de caso.

5. Concluséao

Através da pesquisa de campo foi constado que a empresa pesquisada
nao constitui sua estrutura efetiva de custos para a formacdo do preco de venda,
fato que, consequentemente, ndo proporciona a possibilidade de elaborar seu
proprio preco de venda. Sendo confirmado pelo empresario entrevistado a aplicagédo
dos precos dos concorrentes como base para formacdo de seu proprio preco de
venda.

Entende-se que, o estudo de caso apresentado contribuiu com o alcance
do objetivo proposto: de verificar como a gestéo de custos pode inserir melhorias no
processo produtivo e administrativo em uma empresa de panificacdo, visando
eliminar falhas comuns no rateio de custos e na formacéo do preco de venda.

Visto que, a proposta da elaboracdo e aplicacdo do método de
precificacao através da estrutura de custos na microempresa produtora de péo sirio,
como produto principal, proporcionou um estudo comparativo entre a precificacao
com base na concorréncia e com base na estrutura de custos.

Durante a pesquisa realizada foi detectado que a empresa em questao
nao possuia base solida e efetiva para a formacédo de preco de venda devido a falta
de informacdo sobre seus custos variaveis, fixos e despesas, e pela falta de
conhecimento dos métodos de custeio existentes.

Para alcance do objetivo deste trabalho, foi apresentado o principal
produto comercializado e identificado os gastos fixos e variaveis da empresa em
estudo. Sendo que, 0s gastos variaveis se referem ao custo da matéria prima,
material de embalagem, energia, combustivel, lanche de hora extra e manutencéo
de veiculo. Ja o gasto fixo € composto pela depreciagéo, salario, pré-labore, agua,
imposto recolhido pelo regime tributario, entre outros. Para formar o pre¢o de venda

foram utilizadas tais variaveis identificadas, aplicando uma margem de lucro de vinte
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e cinco por cento (25%) por meio da estrutura de gastos.

Pode-se considerar a gestdo de custo um dos principais fatores para
assegurar a sobrevivéncia das empresas. A elaboracdo e andlise da estrutura de
custo adequada e efetiva amplia as possibilidades de continuidade das empresas no
mercado, ainda que, o preco de venda deve ser atrativo ao cliente, competitivo no
mercado, mas, principalmente, cobrir os gastos da organizacao gerando lucro para
sua continuidade no mercado.

Perante os resultados, pode-se concluir que o preco praticado
inicialmente pela empresa, pelo método de imitacdo, ndo atende a expectativa e
planejamento do empresario, como visto na empresa pesquisada, uma vez que, 0S
clientes de A e D, como referido na Tabela 2, ndo atingem o lucro estimado pelo
proprietario de 25%.

Desta forma, pode-se afirmar que o método de imitacdo utilizado pela
empresa nao permite uma visdo clara e objetiva da organizacdo, ou seja, O
proprietario ndo pratica uma gestao de custos eficaz e por isso ndo sabe o quanto
sua empresa esta lucrando, o quanto poderia expandir sua producdo e vendas,
como reduzir o impacto dos gastos fixos, onde economizar, ou onde investir.

Pode-se concluir que a gestdo de custo conforme proposta neste
trabalho pode contribuir imensamente com respostas a estas perguntas, e
permitindo que o proprietario compreenda melhor o seu negdcio, possibilitando a
insercao de melhorias no processo produtivo, pois incita a necessidade de rever 0s
recursos aplicados como materiais, estruturais e tempo de producéao para reducao
dos gastos fixos ou aumento de producdo e ainda, inserir novas estratégias de
vendas no processo administrativo para ampliar seu leque de clientes e absorver um
volume maior da producédo, caracterizando a percep¢ao do aumento das vendas
como uma solugcdo para melhor aproveitamento dos gastos fixos e
consequentemente se beneficiar com o aumento de lucratividade e de possibilidades
de crescimento e maior participacdo no mercado, reafirmando a relevancia da
gestao de custos no ambiente empresarial.

Entende-se que, ainda ha muitos outros enfoques a serem estudados e
discutidos em torno da gestao de custo e precificacdo no ambiente empresarial. Mas

espera-se que o presente trabalho possa se tornar uma contribuicdo ao se unir aos
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estudos e propostas de gestdo de processos produtivos e administrativos da area da
Engenharia de Producdo e despertar o interesse dos empresarios de pequenas e

microempresas do valor da articulagdo dos conhecimentos cientificos e a pratica

empresarial para o desenvolvimento de todos.
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