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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar a influéncia da burocracia na
cultura organizacional tal como no clima organizacional analisando o0s
beneficios e eventuais maleficios que esta pode trazer a organizacdo. O
levantamento teodrico trata da teoria burocrética, desde sua criagdo e exposicao
das caracteristicas positivas, que fizeram sucesso como modelo nas
organizacdes, ate pontos negativos, que levam a repensar a administracao
burocréatica como um todo. Também analisa-se a cultura geral e organizacional
para compreensdo destes em ambiente burocratico aléem de compreensdes
sobre o clima organizacional. Tendo como base empirica que a insatisfacao de
muitas pessoas com 0S servicos prestados pelas organizacbes € devido a
burocracia excessiva instalada em seus processos, o artigo abordou essa
guestdo com levantamento bibliografico acerca do tema demonstrando a
maneira como a burocracia influencia a cultura e consequentemente o clima
organizacional.
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INTRODUCAO

O estudo das organizacdes se torna imprescindivel uma vez que
é esta a forma de sistema social dominante nos dias atuais. Também é
importante pelo fato destas influenciarem a vida dos homens, pois as
organizacées tem um papel essencial na formagdo da personalidade do

homem moderno.

Max Weber (1864-1920), socidlogo aleméo, estudou de forma
profunda as organizagdes burocraticas. Ele ndo definiu burocracia da forma
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convencional, mas foi utilizando das caracteristicas desta para explica-la. De
acordo com ele, a burocracia poderia ser compreendida como um tipo ideal, ou
seja, algo em sua forma plena ou pura. Assim n&do existiiam organizacdes
completamente burocraticas, mas aquelas que se pareceriam bastante com o

modelo proposto de burocracia.

Sendo assim o0 estudo da cultura nas organizacoes utilizando-se
da burocracia para molda-la faz sentido. Uma organiza¢do tem sua tradigdo
que é passada dos mais velhos para os mais novos, e dita como deve ser a
conduta dos mesmos. Porém essa mesma cultura sofre mudancas ao longo do
tempo, sendo que uma empresa esta sempre incorporando novas pessoas,

novas ideias, mudancas de paradigmas.

Cabe, portanto aqui dizer que para entender uma organizacao é
preciso primeiro conhecer as pessoas que ali trabalham, compreender seu
ambiente, seus habitos, crencas e sua histéria que nada mais é que a historia
de todos os individuos que dela fizeram parte, além dos componentes do clima

organizacional que incrementam essa questao.

O assunto tratado neste artigo, a influéncia de um ambiente
burocratico dentro de uma organizacdo sob O6tica da cultura e clima
organizacional, faz parte da pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso
realizada pelas autoras. O trabalho esta em desenvolvimento e, futuramente
sera realizado um estudo de caso em uma empresa para averiguar as
discussodes tedricas. Dessa forma, a partir de uma pesquisa exploratoria

baseada em dados exclusivamente secundarios foi discutido o tema.

Ressalta-se que este artigo ndo pretende esgotar o assunto
tratado aqui, mas tem o objetivo de contribuir para futuras pesquisas
relacionadas com a burocracia, a cultura e o clima organizacional para servir de

aparato as empresas, pessoas e grupos interessados.
1 CULTURA GERAL

Seres humanos séo seres que ndo nascem sozinhos. Nascem,
vivem e morrem em um contexto social, todo o tempo em convivio com a

sociedade, aprendendo com ela.



O homem esta inserido em um meio e necessita conhecé-lo para
sobreviver, precisa se adaptar a ele. Sendo assim o homem interage com este
ambiente formando um modo de vida. Os comportamentos resultantes desta
interacdo com o meio ambiente formam a cultura, que nada mais € que o0 modo
de vida de um povo. (LAKATOS, 1982).

Como afirma Lakatos, para os antropdlogos, a cultura tem
significado amplo: engloba os modos comuns e aprendidos da vida,
transmitidos pelos individuos e grupos em sociedade. (LAKATOS, 1985, p.135)

Ainda segundo Lakatos:

A cultura, portanto pode ser analisada, a0 mesmo
tempo sob varios enfoques: ideias (conhecimento e filosofia); crencas
(religifo e supersticdo); valores (ideologia e moral); normas
(costumes e leis); atividades (preconceito e respeito ao préximo);
padrbes de conduta (monogamia, tabu); abstracdo do comportamento
(simbolos e compromissos); instituicbes (familias e sistemas
econdmicos); técnicas (arte e habilidades) e artefatos (machado de
pedra, telefone) (LAKATOS, 1985, p.137).

Assim quando se observa os comportamentos dos individuos,
como seus objetos, suas casas, roupas se esta analisando quesitos que
compBem a cultura deste local. Aléem do mais, a interacdo destes mesmos
individuos ndo se d4 apenas com o meio e, também, com outras pessoas que
ali habitam tornando a cultura algo rico e complexo. Para Lakatos cada cultura
e cada sociedade tém a sua integridade propria, 0 seu proprio sistema de

valores e suas areas proprias de complexidade de costumes. (p.124).

Através da cultura o homem adquire conhecimentos técnicos e
necessarios a sua sobrevivéncia fisica e social, podendo dominar e
controlar, na medida do possivel, 0 seu meio ambiente. Ela é fruto da
criacdo do individuo e da sociedade numa integragdo mutua e
reciproca. (LAKATOS, 1982, p. 123).

A Cultura ndo € um elemento constante e imutavel, ela se
modifica de acordo com 0 que a sociedade muda, para Lakatos (1985, p.143)
toda a sociedade engloba um conjunto de conhecimentos, crencas, valores e
normas de comportamento que embora seja uma heranca acumulada do
passado, continuamente, a cada geracdo vai se aperfeicoando e ainda
completa que “as culturas mudam continuamente, assimilam novos tracos ou

abandonam o0s antigos, através de diferentes formas. Crescimento,
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transmissao, difusdo, estagnacado, declinio, fusdo sdo aspectos aos quais as

culturas estao sujeitas”.

Além de estar sempre em mudanca a cultura também ndo é
absoluta, ela varia de sociedade para sociedade, 0 que pode ser certo e
aceitavel em um determinado local pode ser discriminado em outro, por
exemplo no Egito em que exibir as solas dos pés é falta de respeito ou na
Tailandia onde conversar com as maos nos bolsos demonstra falta de

educacao.

Cada grupo de individuos possuem uma cultura diversificada,
diferente em varios quesitos ndo querendo dizer que uma tem mais valor que a
outra, ou como afirma Lakatos (1985) elas sdo apenas diferentes a nivel de

tecnologia ou integracdo de seus elementos.

Outro aspecto importante para se saber sobre a Cultura em geral,
€ como ela afeta o comportamento e as caracteristicas humanas. Ela influencia
toda a construcédo da personalidade dos pertencentes a determinada cultura ,
esta faz com que sigam certos padrdes culturais que serdo comum a todos 0s

membros, que mesmo que cada individuo é um ser Unico ele tera

caracteristicas comuns a seu grupo social.

De acordo com Lakatos (1985) o padrao se forma pela repeticéo
continua. Quando muitas pessoas, em dada sociedade, agem da mesma forma
ou modo, durante um largo periodo de tempo, desenvolve-se um padréo

cultural.

Para finalizar, Lakatos (1985) conclui a importancia da cultura nas

sociedades e relaciona a dependéncia entre ambas. Assim comenta:

As culturas atendem aos problemas da vida do individuo ou do grupo,
e as sociedades necessitam da cultura para sobreviverem. Ambas
estao intimamente relacionadas: ndo ha sociedade sem cultura assim
como ndo ha cultura sem sociedade (homens) (LAKATOS, 1985,
p.159).

Saber sobre cultura é pressuposto para a continuagdo do artigo
em questdo que busca entender como a burocracia afeta o ambiente de
trabalho. Como o estudo abrange seres humanos, saber sobre cultura geral e

suas influencias e caracteristicas se torna necessario para um entendimento



sobre comportamentos e padrbes sociais que possam se manifestar na relacéo

proposta entre burocracia, cultura e clima organizacional.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional de uma empresa € Unica para cada
organizacdo e refere-se a seu alicerce por incluir toda sua esséncia e €
compartilhada por maior parte dos funcionarios. Assim de acordo com Hitt,
Miller e Collella (2006), a cultura esta relacionada com questbes sociais,
histéricas e econémicas.

Para entender toda a organizacdo € necessario que conheca a
sua cultura, pois € ela a base de uma empresa. Quesitos como a missao, a
visao e os valores por exemplo, fazem parte da cultura organizacional.

Chiavenato, contextualiza o conceito de cultura no aspecto social

gue pode facilmente ser adaptada no contexto organizacional, assim comenta:

“A cultura de uma sociedade compreende os valores compartilhados,
habitos, usos e costumes, codigos de conduta, tradicdes e objetivos
gque sdo aprendidos das geracdes mais velhas, impostas pelos
membros atuais da sociedade e passadas sucessivamente para as
novas geragdes.” (CHIAVENATO, 2010.pag.122)

No contexto das organizacdes, portanto, esta cultura esta
enraizada nas tradicdes anteriormente firmadas e passadas ao longo do tempo
para os seus funcionarios.

Todas as empresas possuem cultura e Mendes (2010) em seu

artigo sobre Cultura Organizacional, afirma:

“Todas as empresas, independentemente do tamanho, do segmento
em que atuam e dos bens ou servicos que produzem, possuem
cultura organizacional, formalmente instituida ou n&o. Alids, as
empresas sdo bem mais do que isso. Elas possuem personalidade
propria e podem ser rigidas ou flexiveis, apoiadoras ou hostis,
inovadoras ou conservadoras, de cultura fraca ou cultura forte.”
(MENDES, 2010)

As empresas possuem uma identidade, construida ao longo de
todo a sua trajetéria e seus padrbes sdo estabelecidos e por certa vezes

modificiado de acordo com as mudancas que vao acontecendo.

Para Chiavenato (2010) esse compartiihamento de atitudes

comuns, codigos de conduta e expectativas passam a guiar e controlar



subconscientemente certas normas de comportamento. Assim a cultura é fator
importante para determinar o perfil do funcionario que sera acolhido pela
empresa, para determinar quais sdo as caracteristicas desejaveis do mesmo,
as condutas e acfes que devem ser exercidas.

Da mesma forma que a empresa procura um colaborador que se
encaixe em sua cultura organizacional, o candidato a funcionario de uma
determinada organizacdo deve também procurar conhecer e analisar a cultura
da mesma, pois ele também deve escolher a qual melhor represente sua
cultura, ou seja, que o represente também.

Porém a formacdo da cultura da empresa ndo se da de forma
passiva, e nao é estatica. Sempre havera ideias diferentes, correntes opostas
de pensamentos que entram em conflito e provocam mudancas ao longo do
tempo e de forma gradativa. Como afirma Chiavenato (2010), as geracdes
velhas tentam adaptar as geracdes mais novas aos seus padrbes culturais,
enquanto estas resistem e reagem provocando mudancas e transformacdes
gradativas.

Para manter a organizacao viva é necessario a adaptacdo da sua
cultura de acordo com as mudancgas sempre constantes no ambiente externo a
ela, agregar novos valores, ajustar valores antigos, etc. Os funcionarios séo
parte essencial deste processo, estes escolhidos de forma coerente a Cultura
Organizacional e também escolhedores da empresa que se assemelha as seus
valores pessoais, podem ser determinantes ao sucesso e a prosperidade da

organizacao.

3 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional € um dos elementos da cultura, que refere-
se a um conjunto de valores que estdo presentes nas organizagfes, atraves
deste parametro, € possivel verificar a retratacdo da satisfacdo material e
emocional dos colaboradores em relagcdo a seu trabalho, cotidianamente

chamado de ambiente de trabalho.

Enguanto a cultura organizacional se mantém durante toda a
existéncia de uma empresa ou, pelo menos, durante parte dela,
apontando os caminhos a serem seguidos em determinadas etapas,
o clima organizacional se modifica conjunturalmente. (TACHIZAWA,
Taveshy; FERREIRA, Victor e FORTUNA, Antdnio, 2001. p. 241)



O estudo do clima organizacional tornou-se relevante, a partir da
constatacdo de que um bom clima traz aumento de produtividade, e melhoria
na qualidade do servigco efetuado, auferindo ganho de tempo e diminuicdo de
defeitos. De tal maneira que seu estudo auxiliara na correcdo de qualquer

desequilibrio entre a empresa e o funcionario.

LTINS

Quando um funcionario “pode fazer”, “sabe fazer” e “quer fazer”, o
gue sentem como resultado € um trabalho satisfatorio. Mas, quando
ndo quer, ou ele ndo faz o trabalho, ou o faz malfeito; ou ainda, o faz
bem feito, porém com mé vontade, contrariado. (LUZ, Ricardo, 1996.
p. 13)

A partir do momento em que se conhece o que é o Clima

Organizacional e como ele se manifesta, tal como avalia-lo, € possivel analisar

como a burocracia o afeta.
4 BUROCRACIA

A Teoria da Burocracia surge a partir de ideais desenvolvidos
principalmente pelo socidlogo Max Weber no seu livro intitulado “A Etica
Protestante e o Espirito de Capitalismo” e depois utilizados por americanos
para elaboracdo da teoria administrativa por volta da década de 1940.

Sem estar limitado pela retérica Marxista, ou pelas consideracdes
praticas Weber nos deu uma ideologia da organizacdo moderna em sua forma
mais pura, afirma Kariel (1966, p.136).

Ela surge para racionalizar as organizacfes, com regras e normas
padronizadas a fim de garantir maior eficiéncia ao alcance de objetivos.

Como afirma Dias (2008, p.78) o trabalho do socidlogo aleméo
representa uma das principais contribuicdes da sociologia a administracéo,
contribuindo para estabelecer a ligacdo das empresas com a sociedade.

A burocracia é uma forma de organizacdo humana que se baseia
na racionalidade, isto €, na adequagdo dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance desses
objetivos. (CHIAVENATO, 2003, p.258) e Kariel (1966, p.137) ainda completa
gue a racionalidade é definida em referéncia as necessidades de organizacao.
A propria organizagdo proporciona o padréo de racionalidade, e os homens séo
levados a se conformarem com ela.

Antes do desenvolvimento desta teoria, as organizacbes nao
tinham padrbes de trabalho, ndo seguiam normas, ndo eram organizadas

eficientemente para o alcance dos objetivos das mesmas. Percebendo essa
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dificuldade Weber desenvolveu a Teoria da Burocracia e segundo ele (1971) “A
Burocracia é o Unico modo de organizar eficientemente um grande numero de
pessoas, e, assim, expande-se inevitavelmente com o crescimento econémico
e politico".

O termo burocracia empregado por Weber € utilizado para
descrever um modelo organizacional ideal, eficiente em termos administrativos
e ndo no sentido pejorativo comumente utilizado hoje (DIAS, 2008, p.78)

Os estudos sobre Burocracia, apresentam grande importancia
para Administracdo de Empresas, pois estes estudos s&o um marco para a
racionalizacdo desta administracdo, ou seja, 0 inicio da profissionalizacédo
dessa atividade.

Haja vista que as organizacdes sdo de relevante importancia no
desenvolvimento de uma nacéo, 0s estudos sobre as teorias dessa pratica
também carregam enorme importancia, e seu entendimento é essencial para a
boa pratica da administracdo de empresas nos dias de hoje.

Para explicar a grande importancia da forma de burocratizar as
organizacoes Kariel (1966, p.137) exemplifica que devido a determinacdo de
controlar a maquina do poder, devido a dedicagcdo ao industrialismo em grande
escala, a administracdo burocratica tornou-se inevitavel.

Além que as organizacdes tem um papel essencial na formacao
da personalidade do homem moderno, por outro, as organizagdoes e sua boa
administrac@o sdo condi¢bes do desenvolvimento de qualquer pais. (MOTTA e
PEREIRA, 1983,p.16).

Max Weber (1974) fundamenta a Teoria da Burocracia nessas
fundamentais caracteristicas exemplificadas a seguir (Weber apud Dias, 2008)

1. As fungles séo exercidas de forma continuada, vinculada a determinada
regras.

2. As posicdes sdo ocupadas com responsabilidades claramente definidas.
Regras especificas sao aplicadas para todos aqgueles que sdo membros
e ocuam determinadas posi¢oes.

3. As posicbes sédo organizadas em forma hierarquica. Cada posicdo na
organizacdo € definida em termos de outras posicfes. Os direitos e
responsabilidades dos superiores e dos subordinados estédo
circunscritos pelas suas posicbes no sistema e pelas regras
estabelecidas.



4. Regras. Ha regras para a realizacdo de cada tarefa individual. Ha
também regras determinando os caminhos nos quais as tarefas
individuais sdo integradas. Essas regras sdo formais, invariaveis,
especificas, e de modo geral sdo escritas. Elas servem como estrutura
formal altamente especializada, que configuram a organizagdo como um
sistema social de trabalho.

5. Impessoalidade e imparcialidade. Os membros entram e saem. Apos a
partida, seus lugares sao ocupados por outros que sao funcionalmente
equivalentes. O tempo de duracdo da burocracia pode ser de centenas
de anos, embora o tempo de servico de seus membros possa ser muito
curto.

6. Carreira ascendente. Posi¢cdes existentes nas organizacdes que Sao
idealizadas, pelas pessoas cujas qualificacbes e desempenhos
passados deixam entrever uma expectativa razoavel de sucesso no
cumprimento das tarefas associadas aquelas posicoes.

7. Normas de eficiéncia. Cada atitude € julgada pela sua eficiéncia na
realizacdo de um objetivo particular. O desempenho é julgado pelos
resultados obtidos.

8. Os membros sdo submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de
disciplina e controle do servico.

9. As pessoas, que integram a burocracia, sdo pessoalmente livres;

obedecem somente as obriga¢fes objetivas de seu cargo.

Assim é elaborado por Weber a Organizacdo Burocrética ideal,
em que como se pode perceber por seus fundamentos citados acima, ha
especializacdo, normas, disciplina, impessoalidade e diversas outras
caracteristicas de extrema formalidade e regras, que era justamente o que o
antropologo pretendia formalizar a administracdo de empresas.

Sem aplicagdo direta nas organizagdes, a Teoria da Burocracia
parecia corrigir perfeitamente todos os pontos inadequados que as teorias
classicas e das relacbes humanas trouxeram para a pratica de administracao,
porém, a aplicagdo da burocracia apresentou alguns problemas, que
atualmente podem ser vistos e vivenciados rotineiramente tanto em empresas

privadas quanto as empresas pertencentes ao governo.
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No sentido popular, burocracia significa papelada, numero

excessivo de tramitagdes, apego excessivo aos regulamentos, ineficiéncia. Na

verdade, o povo deu o nome de burocracia aos defeitos do sistema, ao que
Robert K. Merton chamaria de suas disfuncdes. (MOTTA e PEREIRA, 1983,

p.21).

Merton chamou de disfuncdes da burocracia as consequéncias

nao previstas da mesma proposta pela teoria inicial de Max Weber, ou ainda
um desvio ou exagero (MERTON apud CHIAVENATO, 2003)

Essas disfungdes sao as seguintes:

1.

© N o g s~ w D

Internalizacdo das regras e apego aos regulamentos;
Excesso de formalismo e de papelério;

Resisténcia as mudancas;

Despersonalizacao do relacionamento;

Categorizacao como base do processo decisorio;
Superconformidade as rotinas e aos procedimentos;
Exibicdo de sinais de autoridade;

Dificuldade de atendimento a clientes e conflitos com o

publico.

O conhecimento das caracteristicas fundamentais da burocracia

idealizada por Weber e suas eventuais disfuncdes, é importante para a

compreensdo do ambiente burocratico em sua totalidade e assim

contribuir para os estudos da manifestagdo da cultura e do clima neste

ambiente como pretendido por este estudo.

Para exemplificar o modelo burocratico de uma forma mais

simplista, Chiavenato (2003, p.271) traz em resumo o0 modelo

Burocratico de Weber, além de demonstrar as consequéncias

imprevistas deste sistema, como analisado posteriormente por Merton.

A figura abaixo exemplifica este resumo:

SISTEMA SOCIAL RACIOMNAL
Burocracia
EXIGENCLA DE

COMNMTROLE

CONSEQUEMNCIAS COMSEQUEMNMCIAS
PREVISTAS IMPREVISTAS
Previsibilidade do Disfungdes da
comportamento Burocracia
|
4| MAIOR EFICIENCLA | | INEFICIENCIA If

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003. 632 p.
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De acordo como a burocracia €é percebida dentro das
organizacoes, esse artigo apresentou os dois lados da burocracia, ela como
termo cientifico e criado para garantir eficiéncia da empresa baseada em
normas, e ela como termo pejorativo, significando processos ineficientes e
excessos de formalismo, por exemplo, que sdo as suas caracteristicas nao

previsiveis.

5 A INFLUENCIA DA BUROCRACIA NA CULTURA ORGANIZACIONAL

A teoria da burocracia, elaborada por Max Weber surgiu apos as
criticas das teorias organizacionais antes existentes, principalmente a teoria
classica elaborada por Henri Fayol em que se tinha excessos de mecanicismo,
e a teoria das Relacbes Humanas, em que se da atencdo em demasia ao
homem e suas relagbes humanas esquecendo-se dos processos

administrativos como um todo.

Para entdo tentar resolver os problemas surgidos nessas teorias
administrativas propostas anteriormente, na década de 40 é proposto a Teoria
da Burocracia. A burocracia descrita € a tentativa de formalizar as funcdes
administrativas afim de obter mais eficiéncia. Levando em consideracdo as
suas caracteristicas, a impessoalidade, as rotinas e procedimentos
padronizados, a profissionalizacdo, competéncia técnica, e previsibilidade do
funcionamento entende-se que a burocracia introduz uma forma racional de

exercer as atividades administrativas.

A principio a teoria da burocracia, pelo menos em tese, resolveria
todos os problemas administrativos existentes, principalmente na questdo em
que as empresas estavam em um momento de crescimento desordenado e
precisavam de normas, padrdes e racionalidade para assim organizar de forma

efetiva a empresa e atingir a eficiéncia administrativa.

Porém existem outros fatores intrinsecos de uma empresa que
modificam a sua dindmica, como por exemplo, as pessoas. Aqui de forma
especial entra em pauta a cultura organizacional que passou a ganhar
notoriedade no meio empresarial apds verificado que o fator humano é de

fundamental importancia para a existéncia e continuidade das empresas.
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Desta forma, todos os aspectos da Burocracia quando analisados
juntamente a rotina empresarial das pessoas sao modificadas pelas a¢cbes das
mesmas. Portanto é importante estudar a cultura e o clima organizacional para
compreender quais os valores que possibilitam a eficiéncia do sistema ou que

leva as disfuncdes.

Pode-se perceber essas disfuncdes burocréaticas e consequéncias
imprevistas da burocracia no quadro abaixo, divulgado no artigo “Clima
Organizacional: um Estudo Comparativo entre uma Empresa Publica e as

Melhores Empresas para se Trabalhar”.

Organizacio
burocritica

v

Excesso de formalismo e
despersonalizacio

Plena conformidade do
comportamento dos
funciondrios

Conhecimento da Controke Principio: () caso apresenta
MOCITEE. UIma burocritico docurmentag 3o & peculiaridades
especialidade necessdria
Morma Definigio de um MNecessiria em O cliente pede
transformada em padriio minimo que grau’? exceglio 4 norma
fim em si mesmo compornamental
Inadaptagdo a O funcionario
sltuagies novas atem-se as
NOMMas
¥ ¥ v v
Rigidez Desempenho “Papelada™ Conflito com os
administrativa minimo clientes

Ineficiéncia

Fonte: MARCELINO, Deividy Attila. Clima Organizacional: um Estudo Comparativo entre uma
Empresa Publica e as Melhores Empresas para se Trabalhar.

Levando em consideragéo o fator humano, a obediéncia a normas
e regulamentos muitas vezes pode ndo existir por parte de alguns individuos
deixando claro que o comportamento dos funcionarios ndo pode ser obtido de

forma total através destes meios. Em outras palavras, as normas e



13

regulamentos, muito enfatizados pela Teoria da Burocracia, ndo podem por si

s6 moldar o comportamento das pessoas.

Pode-se concluir que a burocracia avaliada pela ética humana das
organizacbes acaba por assumir uma conotacdo negativa significando
papelada em excesso, normas rigidas e ineficientes, processos longos e sem
objetivos claros e uma posicdo de disfuncdes e consequéncias imprevistas
pelos seus estudiosos a inicio. A eficiéncia por ela preconizada acaba, nos dias
atuais, se tornando uma ineficiéncia organizacional sendo que essas
disfuncbes afetam negativamente a cultura organizacional e consequentemente

o clima organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Para se entender a relagcdo proposta por esse artigo, foi
necessario estudar a Cultura em geral e de acordo com a mesma foi possivel
verificar que os serem humanos sdo moldados de acordo com o seu padréo
cultural, ele agrega caracteristicas comuns da sociedade em que esta inserido

e ndo ha como julga-lo sem conhecer sobre a cultura a qual ele pertence.

Foi realizado também um levantamento tedrico sobre cultura
organizacional, jA& que o estudo se baseia nas relagbes dentro de uma
organizacdo. Analisou-se que o ser humano dentro da organizacdo estara em
um contexto social que terd a sua cultura determinada com padrdes e
caracteristicas ja instaladas, cabe a ele se adequar a estes padrdes culturais
dentro da empresa e esta também procurar pessoas que se assemelham a sua

cultura.

Para ainda entender o objetivo proposto por este artigo, o estudo
sobre clima organizacional também se fez necessario, pois além dois outros
dois referenciais, o clima também é um indicador do fator humano dentro de
uma organizacdo. Nele hd como se avaliar como estd o recurso humano da

empresa.

Apés analisar esses quatro pontos fundamentais (Cultura Geral,
Cultura Organizacional, Clima Organizacional e Burocracia), pode-se verificar

uma vez que a burocracia € uma forma de organizacdo da empresa, ela
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interfere nos recursos humanos desta e acaba por refletir nos padrées de

comportamento.

Foi possivel reconhecer com o levantamento tedrico, que a teoria
burocratica na tentativa de padronizar a gestdo da empresa a fim de obter
maxima eficiéncia, definiu certas caracteristicas fundamentais. Porém esta ndo
levou em consideracdo a imprevisibilidade do ser humano, que é parte
essencial das organizacdes, tendo eles comportamentos guiados por sua

cultura.

Estes comportamentos modificam as caracteristicas burocraticas
surgindo assim, as disfun¢@es burocréticas, que ao final levam néo a eficiéncia

organizacional proposta pela teoria inicial, e sim a ineficiéncia organizacional.
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