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Resumo

A administracao sempre auxiliou na reducao das incertezas e
na maneira de organizar o trabalho nas empresas. Ao longo dos anos
surgiram diferentes teorias administrativas que abordavam conceitos
apropriados a sua época. A Revolucao Digital que iniciou no século
XX provocou uma profunda revisao na estrutura das organizagoes e
na visao das pessoas sobre o trabalho. As estruturas estao se tornando
mais flexiveis e adaptaveis e novas formas de trabalho estao surgindo.
O obijetivo deste artigo é analisar os principais aspectos que modifi-
cara fortemente a estrutura do trabalho e a relacao entre chefes e
funcionarios dentro das empresas: o trabalho virtual. Para tanto, foi
feita a revisao bibliografica, analisando as teorias de cada periodo, as
transformacodes causadas pela Era da Informacao e as vantagens e des-
vantagens dessas relacoes na gestao das organizacoes.

Palavras-chave: trabalho virtual, relagées de trabalho.
Introducao

A década de 1990 marca o inicio de uma nova fase no mundo
organizacional: a Era da Informacao, que surge com o elevado desenvol-
vimento tecnolégico e com a tecnologia da informacao.

Sao muitas as mudangas esperadas para os préximos anos, e en-
tre elas esta o trabalho virtual que modificara a maneira do trabalho e as
organizagoes terao a necessidade de se adaptar. A teoria administrativa
estd passando por intensas modificacdes e os novos aspectos nao tem
nenhuma semelhanga com o que ja aconteceu, por isso a simples analise
do passado nao funciona.

“claro que precisamos conhecer o que foi feito no
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passado como base elementar para nosso co-
nhecimento e para poder criar e inovar. Toda-
via, o que aprendemos no passado passa a ter
pouco valor pratico para o futuro que se apro-
xima cada vez mais rapidamente. Trata-se de
uma nova dimensao de tempo e de espaco a
qual ainda nao estamos acostumados.” (CHIA-
VENATO, 2003, p. 569)

Assim, a compreensao dos caminhos pelos quais passou a ad-
ministracao se faz necessaria, pois mostra as incriveis mudancas que
ocorreram facilitando a visualizacao do que podera acontecer nessa
nova era.

Com a Era da Informacao, as comunicacoes se tornam rapidas e
flexiveis, em que as pessoas trabalham juntas mesmo estando distantes.
Isso permite uma conectividade maior entre os individuos com menor
deslocamento fisico e mais tempo para se dedicar a outras questoes,
tanto da empresa quanto pessoais.

“as mudancas que estao ocorrendo na era da in-
formacao — em que ja estamos aprendendo a viver
— afetam profundamente as organizacgées, do pon-
to de vista estrutural, cultural e comportamental,
transformando poderosamente o papel das pesso-
as que nela trabalham. As modernas abordagens
da administracdo nessa nova era se alicergam so-
bre recentes tendéncias que estao se manifestan-
do no pensamento administrativo, como a énfase
na participagao e comprometimento das pessoas,
e na focalizacao na produtividade e na competiti-
vidade. A busca da exceléncia esta por tras dessas
atuais énfases.” (CHIAVENATO, 1999, p. 36).

O trabalho virtual ainda nao é realidade em todas as organizacoes,
mas compoe o futuro que elas deverao viver dentro das préximas déca-
das. Pois, existem muitos desafios praticos e culturais a serem vencidos e
novas abordagens estao surgindo para apontar os caminhos futuros para
as organizagoes.
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| Processo evolucionario das teorias da administracao

O século XX foi o inicio de um grande avanco para a adminis-
tracao impulsionado pela Revolucao Industrial. O novo cenario exis-
tente na América ocasionou um crescimento acelerado e desorganiza-
do das empresas que tiveram a necessidade de aumentar a eficiéncia
e a competéncia nos processos administrativos. Tornou-se necessario
o desenvolvimento de métodos totalmente novos na administragao,
que substituissem o empirismo e a improvisacao.

|.1 Teoria da administracao cientifica

Frederick Winslow Taylor é o criador da Administracao Cien-
tifica e seu estudo observou problemas nas operagées fabris (MAXI-
MIANO, 2000, p.161/ 162). Taylor identificou que a administracao nao
tinha nocao da divisao de suas responsabilidades com o trabalhador,
nao existiam incentivos para melhorar o desempenho e por isso mui-
tos trabalhadores reduziam sua producao a fim de evitar reducao do
salario. As decisdes eram baseadas na intuicao e nao havia integracao
entre os departamentos da empresa. Assim, Taylor desenvolveu o sis-
tema de administraciao de tarefas com o estudo do tempo e padroes
de producao para melhorar o planejamento das tarefas.

Outra caracteristica desse movimento é o aprimoramento dos
métodos de trabalho, em que a administracao determina a melhor
maneira de execucao das tarefas a partir do desenho de cargos que
especificam o contelldo e o modo de executa-las.

Algumas técnicas utilizadas por Taylor eram: andlise do traba-
Ilho e estudo dos tempos e movimentos, especializagao do operario,
desenho de cargos e tarefas, incentivos salariais, conceito de homo
economicus e padronizacao. Portanto, Taylor foi o primeiro pesquisa-
dor a criar um modelo de administracao que aliava ideias a técnicas e
ferramentas.

Os mecanismos dessa teoria também receberam criticas que
divulgaram a visao microscépica do homem, como sendo uma mera
peca dentro do processo produtivo.

O enfoque dessa escola é predominantemente técnico.
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|.2 Teoria da administracao comportamental

Desde o inicio da sociedade industrial ja existia o conceito de
que a produtividade e o desempenho das organizacoes dependem,
também, do comportamento das pessoas. Assim sendo, a perspectiva
comportamental ganhou espaco dentro das teorias da administracao
defendendo a ideia da importancia do sistema social dentro de uma
organizacgao.

“Os sistemas sociais sao formados por pes-
soas e suas necessidades, sentimentos e ati-
tudes, bem como seu comportamento como
integrantes de grupos. O sistema social tem
tanta ou mais influéncia sobre o desempenho
da organizacao do que seu sistema técnico,
formado pelas maquinas, métodos de traba-
lho, tecnologia, estrutura organizacional, nor-
mas e procedimentos” (MAXIMIANO, 2000,
p.243).

Segundo Maximiano, compreender a organizacao informal e
as caracteristicas que tornam as pessoas diferentes sao os objetivos
basicos do enfoque comportamental, diferente do que se vé na Ad-
ministracao Cientifica. Nesse ponto o experimento de Hawthorne
teve relevancia no estudo comportamental. Ele revelou a importancia
do grupo sobre o desempenho individual e deu inicio a estudos mais
complexos sobre a organizagao informal, do papel do individuo e as
relacoes entre colegas e os administradores (MAXIMIANO, 2000, p.
249).

Essa conclusao parece ébvia hoje em dia, mas foi o marco
de uma nova filosofia na administracao daquela época, diferente das
ideias predominantes da escola cientifica. Segundo Chiavenato (2001,
p- 258) o administrador ainda nao conseguia ter um desempenho sa-
tisfatério, pois: “As criticas feitas tanto a Teoria Classica pelo seu meca-
nicismo, quanto a Teoria das Relagdes Humanas por seu romantismo,
revelaram a falta de uma teoria da organizacao sélida e abrangente e
que servisse de orientacao para o trabalho do administrador”.
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| .3 Teoria da burocracia

A Teoria da Burocracia, desenvolvida por volta da década de
1940, alinhava a racionalidade para a obtencao de eficiéncia, nas pala-
vras de Chiavenato (2003, p.258): “a burocracia € uma forma de orga-
nizacao humana que se baseia na racionalidade, isto é, na adequacao
dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima
eficiéncia possivel no alcance desses objetivos.”

Segundo o autor, o pensamento popular define a burocracia
como um sistema que apresenta excesso de papéis e documentos,
apego ao formalismo e as rotinas, resisténcia a mudancas e relacio-
namento impessoal entre os funcionarios. Porém, para Max Weber
a ideia de burocracia é totalmente contraria a isso: “a burocracia é
a organizacao eficiente por exceléncia. Para conseguir eficiéncia, a
burocracia explica nos minimos detalhes como as coisas deverao ser
feitas”.

Para Weber a burocracia possui inUmeras vantagens, pois, a
partir da racionalidade e precisao nas definicoes de cargos e opera-
coOes é possivel obter rapidez nas decisoes e rotinas uniformes, favo-
recendo a reducgao dos custos e erros nos procedimentos. Acredita
que as decisdes dentro da organizacao sio previsiveis e nao sofrem
influéncia de nenhum tipo de sentimento, pois os casos sao similares
e tratados sempre da mesma forma, com regras ja conhecidas e pré-
-determinadas.

As vantagens defendidas por Weber consideram consequencias
previstas, como se todos os problemas dentro da organizacao fossem
iguais e resolvidos a partir de solugdes prontas. Mas, as consequencias
imprevistas nao sao consideradas dentro do modelo burocratico. Ja
para Merton: “o homem, excluido dos estudos de Max Weber, quan-
do participa da burocracia, faz com que toda a previsibilidade do com-
portamento, que deveria ser a maior consequéncia da organizagao,
escape ao modelo preestabelecido.” (CHIAVENATO, 2003, p. 268)

A burocracia sofre criticas por ser extremamente formal, me-
canicista, desconsiderar a organizagao informal e o crescimento pes-
soal e adotar a abordagem de sistema fechado.

As teorias vistas anteriormente focam aspectos especificos das
organizacoes e da administracao. A administragao cientifica da énfase
na tarefa, a teoria das relacdes humanas nas pessoas e a burocracia na
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estrutura. Esses modelos consideram cada aspecto separadamente e
dao pouca atengao ao todo da organizagcao e ao mundo exterior a ela.

| .4 Teoria geral dos sistemas

Para suprir a necessidade de uma teoria que interligasse todos
os aspectos, o bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, por volta de 1950, ela-
borou uma teoria interdisciplinar, a Teoria Geral dos Sistemas. O autor
descreve a empresa como partes que funcionam separadas, porém
formam um sistema de forma coordenada, formando uma unidade
total e complexa (BERTALANFFY, 1975, p. 25).

A teoria geral dos sistemas surge a partir da ideia de sistema,
que nao busca solucionar problemas e sim produzir teorias para apli-
cacao na realidade. Para Chiavenato (2003, p. 410) a TGS é: “essen-
cialmente totalizante. Os sistemas nao podem ser compreendidos
apenas pela analise separada e exclusiva de cada uma de suas partes.
A TGS se baseia na compreensao da dependéncia reciproca de todas
as disciplinas e da necessidade de sua integracao [...] e inclusive a Ad-
ministracdo de Empresas”.

O sistema é um todo formado por elementos interligados, ele
apresenta caracteristicas proprias que nao podem ser encontradas
quando os elementos estao isolados, o que é melhor descrito no con-
ceito de Maximiano (2000, p.367): “sistema é um todo complexo ou
organizado; é um conjunto de partes ou elementos que formam um
todo unitario ou complexo.”

Os sistemas podem ser classificados quanto a sua constituicao
em concretos ou abstratos e, quanto a sua natureza, em fechados ou
abertos. (CHIAVENATO, 2003, p. 476).

Para o autor outra contribuicao da TGS foi a aplicagao do con-
ceito de sistema aberto para as organizacdes. Foi a primeira teoria a
considerar que uma organizacao interage com o ambiente. As orga-
nizacdes mantém uma relagao constante com seu ambiente externo
que é constituido por seus clientes, fornecedores, sindicatos, 6rgaos
governamentais, concorrentes, etc. Elas influenciam e sao influencia-
das pelo ambiente e, dessa forma, adquirem a caracteristica da resili-
éncia, pois se tornam capazes de enfrentar perturbagdes externas e se
adaptar a diferentes situagoes.

A teoria geral dos sistemas permite que o administrador tenha
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uma visao integrada e completa da organizacao e de seus processos
administrativos, servindo como ferramenta para a criagao de um siste-
ma que produza resultados. Essa teoria é bem completa e, assim, é a
menos criticada, pelo fato de que a perspectiva sistémica parece con-
cordar com a preocupacao estrutural-funcionalista tipica das ciéncias
sociais dos paises capitalistas de hoje (CHIAVENATO apud MOTTA,
2003, p. 488).

Apesar de ser a primeira teoria com a preocupacao de obser-
var modelos abertos que interage com o ambiente, a TGS da énfase
nas caracteristicas organizacionais e nas modificacées que devem ser
feitas de acordo com as necessidades ambientais.

|.5 Teoria da contingéncia

Para a Teoria Contingencial sao as caracteristicas do ambiente
que influenciam nas caracteristicas organizacionais. Dessa forma nao
existe um Unico modelo que leve a eficacia para as organizagdes, tudo
depende das variaces do ambiente que sao relevantes para cada tipo
de organizacao.

“E com a Teoria da Contingéncia que ha o
deslocamento da visualizagao de dentro para
fora da organizacao: a énfase é colocada no
ambiente e nas demandas ambientais sobre a
dinamica organizacional. A visao contingencial
procura analisar as relacoes dentro e entre os
subsistemas, bem como entre a organizagao e
seu ambiente e definir padroes de relacdes ou
configuracao de variaveis.” (CHIAVENATO,
2003, p. 500-501)

Cada organizacao tem seu desenho organizacional e as fungdes
adequadas para lidar com cada situagao, nao ha um melhor jeito para
se administrar e nenhum modelo para ser seguido.

Essa teoria considera variaveis dependentes, que sao as téc-
nicas administrativas e variaveis independentes que sao as caracteris-
ticas do ambiente e que, sob estas, a organizacao nao tem controle.

A partir da andlise das diferentes teorias que compoem
o estudo da administracao é facil perceber quantas mudancgas ja
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aconteceram.

Para Chiavenato (2003, p. 611) “cada abordagem reflete os
fendomenos histéricos, sociais, culturais, tecnolégicos e econémicos de
sua época e contexto, e também os problemas basicos que afligiam as
organizacoes. Cada teoria representa solugées administrativas encon-
tradas para determinadas circunstancias.”

A administracao sempre contribuiu para a reducao das incer-
tezas e explicacdo dos fendmenos dentro da organizacgao, por isso a
compreensao das teorias anteriores é importante. Mas, o periodo atu-
al é de profunda revisao. O mundo estd mudando, novas tecnologias
estdo surgindo e a visao que as pessoas tém sobre o trabalho esta se
modificando. A teoria administrativa nao fica alheia a esse movimento
de renovacao e reestruturagao.

2 Gestao nas empresas

As empresas evoluiram pelas teorias descritas e a gestao to-
mou a forma que convinha em cada teoria. Assim, é que nas empresas
vigorou varios estilos de gestao. As praticas de gestao dos recursos
humanos foram as que mais se destacaram, ou as que foram mais ob-
servadas pelos pesquisadores. Pois tratavam diretamente da condicao
humana dentro das empresas.

As caracteristicas basicas s3o: criteriosa divisao de trabalho, os
ciclos de atividades sao rotineiros; cargos com atribuicoes fixas, defi-
nidas e delimitadas; decisdes centralizadas; hierarquia de autoridade
rigida; controles rigidos; sistema unidirecional de comunicagao com
predominancia do fluxo de cima para baixo; predominio da interacao
vertical.

Assim, as empresas tinham uma estrutura organizacional rigida
e pouco adaptavel as mudancas.

2.1 Controle do trabalho e as relacdes com o advento da tecnologia
pela web 2.0

Com a globalizagao e os incrementos advindos da tecnologia
da informacao, as empresas modificaram suas estruturas e os proces-
sos de relacionamentos, tornando-as com sua estrutura mais flexivel
e adaptavel, com descricao dos cargos de forma mais genéricas de
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forma a incrementar mais capacitagoes nas competéncias das pessoas.

O poder centralizado cedeu posicao para a descentralizacao
das decisoes, pois a necessidade de tomada de decisao passou a ser
mais constante e nos niveis mais baixos da hierarquia. Assim a hie-
rarquia ficou mais flexivel e o acesso a geréncia mais democratico e
constante.

A comunicacgao antes formal passou a ser mais informal e com
credibilidade, pois com o advento dos e-mails e dos sistemas com-
putacionais integrados em bancos de dados, a comunicacao tornou-
-se mais rapida, direcionada e rastreada pelos sistemas de seguranca
informacional. A interacao das pessoas passou a ser mais lateral e no
mesmo nivel horizontal.

Mesmo assim, as empresas ainda mantém um controle rigido
da presenca dos funcionarios no ambiente de trabalho. Pois, as ativi-
dades sao interdependentes e faz necessario o término de uma para
se dar andamento na préxima atividade. Ou, as vezes, elas sao elabo-
radas em conjunto e dependem de sincronismos para sua efetividade
no tempo.

O modelo de grandes empresas divididas em varios departa-
mentos ainda é predominante. Isso ocasiona a interdependéncia dos
processos has organizagoes e a ideia da necessidade de planejamento
e controle para garantir a coordenagao das pessoas em todos os ni-
veis: “a funcao administrativa de controle consiste em medir e corrigir
o desempenho das atividades dos subordinados a fim de assegurar que
os objetivos empresariais e os planos idealizados para atingi-los estao
sendo realizados” (KOONTZ e O'DONNELL, 1989, p. 453).

Porém, os gastos das empresas sao altos para manter uma es-
trutura organizacional que contemple todos os cargos e departamen-
tos necessarios para seu efetivo funcionamento:

“(...) os niveis sio caros. A medida que au-
menta o seu numero, mais e mais esforco e di-
nheiro sao dedicados a administracao, devido
a necessidade de mais administradores e suas
equipes e a necessidade de se coordenar as
atividades departamentais, somados aos cus-
tos das instalagdes para esse pessoal.” (KO-
ONTZ e O'DONNELL, 1989, p. 180).
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A partir do conceito de departamentalizacao e controle é pos-
sivel observar que a ideia do trabalhador exercer suas funcoes fora
da empresa nao é uma realidade compreendida pelas organizacoes
que mantém uma estrutura de trabalho rigida e baseada nos conceitos
tradicionais.

As empresas ainda consideram a surbordinacao e o controle
como as melhores maneira de organizar o trabalho, por isso a maioria
delas mantém grandes estruturas, com hierarquia centralizada e nao
aderem ao trabalho virtual. Mas, essa realidade estid sendo alterada
devido ao advento de tecnologias mais avancadas e do advento de
uma nova geracgao de trabalhadores.

3 Gestao moderna

A Revolucao Digital, que teve inicio no século XX esta em an-
damento e continua provocando muitas mudancas nas concepgoes
tradicionais (MAXIMIANO, 2000, p. 481). Novos conceitos e formas
de administracdo surgem e os paradigmas tradicionais estao dando
espaco as novas ideias.

Tendo como objetivo principal explorar a mudanga na maneira
de se trabalhar, a pesquisa em questao se limitara a analise do aspecto
que modificara a relagao entre chefes e funcionarios e a estrutura das
empresas: o trabalho virtual.

Segundo Maximiano (2000, p.495):

“a organizacao € um local fisico, no qual os funcionarios passam
o dia trabalhando, e usualmente ha freqliéncia de clientes e usuarios.
O funcionario é empregado da empresa e recebe salarios. Ha muito
tempo, essa realidade tradicional vem sendo alterada pela tecnologia
da informacgao e pelas estratégias de terceirizacao”.

O trabalho virtual é realizado preponderantemente por funcio-
narios que necessitam exercer suas atividades em ambientes externos
a empresa, tais como: vendedores e auditores. Outra classe sao os
profissionais liberais que ja exercem suas atividades de consultoria, ou
de prestacao de servicos, em plataformas de comunicacao que permi-
tem o acesso de varios usuarios a0 mesmo tempo e em locais remo-
tos e distantes um do outro.
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3.1 Trabalho virtual

A organizacao é um local fisico feito de construcdes reais e fre-
quentado por funcionarios, clientes e fornecedores que passam o dia
trabalhando. Essa realidade vem sendo alterada pelo aperfeicoamento
da tecnologia, que daqui a alguns anos, transformara completamente
o dia a dia das empresas.

Hoje tornou-se habitual o uso do telefone e da internet para
fazer compras, estudos a distancia através de aulas online e a comu-
nicacao por email e redes sociais. Esse ferramenta alterou as rela-
¢Oes entre as partes das organizagoes e entre as organizagoes e seus
clientes, funcionarios e distribuidores. Todas as interfaces sofreram
modificacbes. “O resultado foi o surgimento da organizacao virtual e
do emprego e do empregado virtual” (MAXIMIANO, 2000, p. 496).

Chiavenato (apud BRIDGES, 1999, p. 86) complementa essa
ideia:
“a evolucao da tecnologia da informacao esta
por tras disso tudo. A consequéncia dessa
transformacao é o surgimento da chamada
empresa virtual, uma entidade sem existéncia
fisica, sem funcionarios como os que existem
hoje e cujas partes funcionais estao ligadas
entre si apenas eletronicamente. Nao ha edi-
ficios, salas, mesas, arquivos, refeitérios, ele-
vadores, etc. E o escritério mével ou virtual”.

A possibilidade de comunicacao eficiente através dos compu-
tadores torna dispensavel a presenca fisica dos funcionarios na reali-
zacao de algumas atividades: “na difusao dos micros e das redes surge
o teletrabalho: o trabalho em casa, por encomenda, com ou sem vin-
culo empregaticio, plugado nos avancos da tecnologia da informacao”
(CHIAVENATO, 1999, p. 88)

Ja existem pessoas que realizam seu trabalho em casa e essa
ideia é, na realidade, bem antiga. Redatores e costureiras sao exem-
plos de trabalhadores cuja presenca nao é constante nos escritorios
ou fabricas.

Mas, a ideia de trabalhador virtual se difere desses exemplos,
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pois esta ligada ao avanco da tecnologia.
Maximiano (2000, p. 497) explica que:

“a ideia contemporanea de trabalhador virtual
aplica-se com mais propriedade ao funciona-
rio (assalariado ou contratado) que, a partir
de qualquer local, até mesmo sua residéncia,
pode trabalhar sem estar fisicamente presente
no local em que as tarefas sao realizadas. Sem-
pre que necessario, ele ou ela comunica-se
com o escritério por meio de algum recurso
da tecnologia da informacao, em vez de ir até
|a uma vez por dia ou por semana para deixar
o trabalho.”

Algumas empresas ja adotam a ideia do trabalho virtual que
esta criando vantagens tanto para ela, quanto para seus colaborado-
res. Uma matéria do SBT Brasil abordou esse assunto e citou o exem-
plo do servico de call center de uma empresa area cujos funcionarios
trabalham em casa.

A reportagem mostra que através de cursos os funcionarios sao
capacitados a realizar suas atividades em casa por meio do computa-
dor ligado ao call center da empresa. A reducao das horas de transito
que esses funcionarios enfrentavam todos os dias reduziu também o
stress por nao precisar mais sair de casa para trabalhar. E os beneficios
se estenderam também a empresa que, segundo a reportagem, redu-
ziu os custos em até 30%, além da melhora significativa na satisfacao
dos clientes com o servico.

O Jornal Nacional também divulgou uma reportagem com o
entrevistado, Leandro Guedes, gerente de negécios de uma empresa
trabalha a distancia ha cinco anos e diz: “Se vocé tem mais facilidade
em se deslocar, se otimiza melhor o seu tempo, a sua performance
no trabalho também vai melhorar”. Na empresa dele, quem trabalha
em casa tem horario flexivel, mas o chefe acompanha tudo de longe.
A companhia também banca méveis, equipamentos e energia elétrica,
mas conseguiu reduzir os custos porque diminuiu o nimero de escri-
térios. “Noés economizamos R$ 3,5 bilhdes nos dltimos seis anos, e
temos um indice de 90% de satisfacdo dos colaboradores, que dizem
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que nao voltariam a trabalhar no escritério”, conta a diretora de re-
cursos humanos Edna Bedani.

O trabalho virtual ainda nao é uma pratica comum nas em-
presas, principalmente para aquelas que adotam uma estrutura com
caracteristicas burocraticas, onde as decisdes sao centralizadas nos
niveis superiores e a hierarquia é inflexivel e vertical.

Essa nova maneira de organizar o trabalho tras grandes vanta-
gens, como as que foram citadas anteriormente. Porém, ainda nao é
uma opcao livre de problemas e alguns conceitos precisam ser mais
bem explicados, tanto para as empresas quanto para seus colabora-
dores.

O trabalho virtual permite que as pessoas trabalhem em casa
sem a supervisao direta do chefe, mas ainda assim precisam cumprir
suas obrigacoes. Essa situacao nao é favoravel para algumas empresas
acostumadas a dar ordens e controlar o trabalhador constantemente,
e nem para alguns tipos de funcionario que precisam receber as or-
dens para conseguir se organizar:

“o trabalhador que deixa de ser empregado
regular para se tornar virtual passa por mu-
danca profunda de habitos. Nao ha mais ne-
cessidade de ir ao escritério ou fabrica todos
os dias, de usar terno e gravata, nem de cui-
dar da aparéncia pessoal. Nao ha mais o chefe
para definir e cobrar o ritmo de trabalho, ou
os colegas para criar um padrao grupal de de-
sempenho. O individuo torna-se seu préprio
gerente. Por essa razao, o trabalho virtual é
considerado também um caso extremo de
autogestao, em que o funcionario precisa ad-
ministrar todas as suas atividades profissionais
e todos os aspectos de sua relacdo com a em-
presa” (MAXIMIANO, 2000, p. 498).

Portanto, nem todos os funcionarios se sentirdo a vontade para
realizar seu trabalho em casa.

Segundo Chiavenato (1999, p. 88) “o lado ruim do teletrabalho
é que ele dificulta a supervisao, afeta o sigilo do negécio, rompe o con-
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ceito de carreira e promocgao, acaba com o calor humano do trabalho
em grupo”. Ja existem algumas solugdes para garantir a supervisao dos
funcionarios e a interacao entre eles. A reportagem do Jornal Nacional
mostra que o controle das horas e a supervisao do trabalho podem
ser feitos por meios eletronicos, como, por exemplo, leitor de im-
pressao digital.

Os resultados do trabalho podem ser enviados diariamente ao
chefe e metas podem ser estabelecidas para facilitar o controle da
empresa e nortear as atividades do funcionario.

Em entrevista a Revista Exame, Irene Azevedo, diretora de ne-
goécios da DBM disse que a organizacao deve ficar atenta a interacao
entre os trabalhadores. Neste caso, o uso da midia social e grupos
online para estimular a aderéncia e cultura empresarial podem ajudar.
Ainda segundo ela, os sistemas de home office mais bem sucedidos
sao os hibridos, onde o profissional passa algumas horas no escritério
e o restante do dia em casa. Com isso, a empresa garante a assimilagao
da cultura da organizacao e a flexibilidade de horario ao funcionario.

Outra dificuldade para as empresas é a maneira como lidar
com os direitos desses trabalhadores como hora extra, adicional no-
turno e assisténcia em caso de acidente de trabalho. A resolucao par-
cial desse problema se deu a partir da modificacao do Art. 6° da CLT
(Consolidacao das leis do trabalho). No dia |5 de dezembro de 201 1,
a presidente do Brasil, Dilma Roussef sancionou a lei 12.551/201 | que
da nova redacio as relagées do trabalho a distancia, como por exem-
plo, o artigo 6°:

“Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabe-
lecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e
o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressu-
postos da relagao de emprego”.

“Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordi-
nagao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio”.

Essa lei equipara os teletrabalhadores aos que trabalham den-
tro da empresa e garante a eles todos os direitos previstos em lei,
como fundo de garantia, e |3° salario, entre outros.

A lei é uma tentativa de acompanhar os avancgos tecnolégicos e
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permite que nao exista distincao entre os trabalhadores somente por
realizarem suas tarefas em locais diferentes. O trabalho, tanto em casa
quanto na empresa, é oficial desde que o trabalhador execute a tarefa
determinada pela empresa.

Porém, ainda existem discussoes acerca deste assunto, pois:
“além de uma mudanca cultural e da maior maturidade a ser exigida
dos profissionais, ha desafios praticos para que a disseminacao do tra-
balho a distancia e por projetos se popularize” (SPOTORNO, 201 I,
p. 125).

O programa “Entre Aspas”, da Globo News que foi ao ar no
dia 12 de janeiro de 2012 teve como tema “O impacto da tecnologia
digital nos direitos trabalhistas”. A entrevista chamou atengao para o
fato de os meios tecnolégicos facilitarem a comunicagao entre em-
pregadores e empregados fora do horario de trabalho. A reforma do
Art. 6° considera o celular, o email e outras tecnologias como forma
de subordinacao. Isso gera duvidas quanto a forma de remuneragao
se o trabalhador atender um chamado do seu chefe fora da jornada
normal de trabalho. Os entrevistados acreditam que esse chamado sé
se caracteriza como hora extra se for corriqueiro, e que hoje em dia
ja existem formas de controlar as horas trabalhadas pelos funcionarios
que ficam em casa evitando, assim, o horario estendido.

O trabalhador virtual pode ser controlado normalmente a par-
tir da visualizacao de entrada e saida deste no sistema da empresa.
Quanto ao trabalho fora do horario estabelecido no contrato, cabe a
empresa e aos empregadores o discernimento para contatar seus fun-
cionarios, se esse habito for constante a ponto de o trabalhador nao
conseguir cumprir suas obrigagoes pessoais ele deve ser remunerado
por isso. A negociacdo entre as partes é uma alternativa poderosa
para conter determinados abusos.

Existem algumas atividades que nao se enquadram no home
office, pois necessitam de equipamentos especificos ou contato direto
com o cliente, mas ainda assim o trabalho virtual é a tendéncia para a
organizacao do trabalho.

O teletrabalho oferece vantagens para a empresa, para seus
funcionarios, para a nova geracao de trabalhadores e até mesmo para
a sociedade, que contara com um ndmero cada vez menor de pessoas
se deslocando para o trabalho, reduzindo o nimero de carros e con-
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sequentemente da poluicao.
Conclusao

No decorrer dos anos as pessoas sempre buscaram mais au-
tonomia e liberdade para a realizacao do seu trabalho e, as empresas,
em contrapartida sempre buscaram o controle das atividades. Contu-
do, esse controle praticado pelas empresas teve que ser adaptado as
necessidades das pessoas. Hoje ja se pode observar a descentraliza-
cao das decisoes, as estruturas hierarquicas mais flexiveis, o incentivo
da diretoria a fim de obter opinides de seus colaboradores, o acesso
constante a informacdo e a comunicagao efetiva entre os niveis hie-
rarquicos.

No novo cenario surge o trabalho virtual que ja é uma realida-
de, mas que ainda nao é uma pratica disseminada em todas as organi-
zagoes, ele vem para mudar de modo significativo a ideia de trabalho.

No trabalho virtual as pessoas veem a oportunidade de se des-
ligar da subordinacao e do stress diario que se caracteriza no dia a
dia das empresas e, também, um modo de realizar seu trabalho da
maneira que lhe convém obtendo assim maior autonomia e liberdade
na organizacao dos seus horarios.

Para as empresas o trabalho virtual pode ser uma ferramen-
ta importante na reducao de custos e na satisfacao tanto do pessoal
interno quanto dos clientes. Porém, o fato de nao ter um controle
efetivo dos funcionarios no horario de trabalho ainda causa discussées
acerca de assuntos como hora extra e subordinacao.

Assim, percebe-se que o trabalho virtual satisfaz as necessida-
des de boa parte dos funcionarios na busca por liberdade, mas ainda
nao é uma ideia que agrada todas as empresas que veem na presenca
do funcionario no local de trabalho a maneira mais efetiva para a su-
bordinacao que caracteriza o trabalho.

Os interesses das organizacgoes e das pessoas sao divergentes e
as teorias administrativas sempre se adaptaram as realidades de cada
época e as necessidades dos colaboradores. Isso leva a crer que o
trabalho virtual sera uma pratica efetiva no futuro e a administracao
tera de se adaptar.
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