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Resumo

E crescente a valorizacao das questoes ambientais no segmen-
to empresarial, atendendo as novas exigéncias legais, de mercado e
da sociedade em geral. O enfoque econémico, antes preponderante
no planejamento, vem sendo substituido por um conceito mais amplo
de desenvolvimento sustentavel, no qual as metas de crescimento es-
tao associadas aos esforcos de reducao dos efeitos nocivos ao meio
ambiente. O “Tl verde” surgiu com intuito de amenizar os agravos
causados pela tecnologia, que provoca impactos no meio ambiente,
sendo tanto pela demanda de energia elétrica, quanto pelas matérias
utilizadas na fabricacao de hardware e do software. Muitas empresas
estao aderindo as praticas de sustentabilidade por meio da Tl - Tecno-
logia da Informagao. O maior motivo para esse fato sao os beneficios
que as mesmas adquirem ao implantar essas praticas. Iniciativas de Tl
Verde estao saindo do planejamento e tornando-se pratica em em-
presas no Brasil. Desta forma este trabalho tem por objetivo verificar
os beneficios da adocao da Tl verde pelas empresas como diferencial
competitivo.

Palavras-chave: Tecnologia da informacao, sustentabilidade, Tl verde
INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao (TI) e seus diversos recursos evo-
luiram muito nesses Ultimos 45 anos, favorecendo a formacao das

pessoas e repercutindo na gestao dos negécios. A evolucao integrada
dessa triade (Tl, pessoas e gestao), contribuiu para o desenvolvimento
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de organizacdes inteligentes, que se caracterizam desde a comunica-
cao, disponibilidade de sistemas de informacoes de apoio aos proces-
sos decisérios operacionais, gerenciais e estratégicos, com reflexos
diretos nos resultados das organizacoes.

Um dos primeiros processos € a comunicacao através das in-
formacoes, que sao processamentos e organizacao de dados que pes-
soas e sistemas os recebem, sendo transferida através da comunicacao
pessoal ou informatizada. As empresas atualmente usam da tecnologia
da informacao para obter sucesso através de dados transferidos com
maior seguranca em sistemas internos empresariais.

A tecnologia da informagao tem avancado de forma imprevisi-
vel, movendo-se o mundo, tanto nos fatores organizacionais, ambien-
tais e principalmente tecnolégicos. Empresas que prezam o aumento
da produtividade, melhoria da qualidade, vantagens competitivas, me-
lhor relacionamento com clientes veem em sistemas de informacao
uma nova expressao utilizada para descrever sistemas, a maneira mais
eficaz e a0 mesmo tempo arriscada para obter sustentabilidade e so-
brevivéncia de seus empreendimentos.

Em um cenario organizacional com vistas a Tl Verde, as empre-
sas estdo tornando-se consciente de que adotar uma postura susten-
tavel nao é somente uma questiao de competitividade mas tomar par-
te da responsabilidade dos efeitos da emissao de produtos e servigos
ao mercado, adotar praticas mais racionais no uso de recursos para a
producao organizacional, tornou-se obrigacao cobrada pela socieda-
de.

Diante deste contexto este trabalho tem por objetivo verificar
os beneficios da adocao da Tl verde pelas empresas como diferencial
competitivo.

I Tl
I.1 Historiografia da tecnologia da informacao

De acordo com Laurindo etal. (2001), a tecnologia da evolucio-
nou de uma orientacao tradicional de suporte administrativo passando
a atuar como um papel estratégico dentro da organizacao. A visao da
Tl como ferramenta estratégica competitiva vem sido debatida e enfa-
tizada, pois nao sé sustenta as operacoes de negbcio existentes, como
também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais.
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Conforme Valle (2006), nas ultimas duas décadas, com a po-
pularizacao dos computadores e o desenvolvimento da microeletré-
nica, a palavra informacao adquiriu um sentido diferente. Antes o seu
sentido estava restrito a transmissao de dados acerca de alguém ou
de algo, geralmente noticias de fatos que chegavam ao receptor com
uma certa defasagem temporal. Nos anos 50, a comunicacio entre
duas pessoas, cada uma situada em paises ou estados diferentes, s6
era possivel por meio do telefone, telex ou correios; naquele tempo
ainda nao existia a comunicacdo via satélite, nem Internet, telefone
celular etc. Nos dias de hoje, informagao tem um significado que esta
invariavelmente associado, mesmo que inconscientemente, a veloci-
dade, a tecnologia, ao tempo e ao espago. As nogdes de tempo e
espaco se alteram radicalmente. Com o aperfeicoamento das teleco-
municacoes e com o advento das novas tecnologias da informacgao, o
tempo agora é tempo real e o distante vai tornando-se paulatinamen-
te mais proximo.

Atualmente, ¢ algo inteiramente normal o cidadao comum sa-
car de seu cartao magnético e fazer todas as suas transagdes bancarias
em um mesmo lugar, diante de uma maquina que nao escuta e nem
fala, mas que fornece automaticamente, em tempo real, toda e qual-
quer informacao a respeito da sua movimentacao financeira. Nisto
repousa o grande fascinio da tecnologia da informacao, ou seja, tornar
acessiveis produtos e servicos de elevado contetido tecnolégico, assi-
milados com relativa facilidade pelo usuario, mas cuja concepcao é ex-
tremamente complexa, fruto da aplicacao intensiva do saber cientifico
em coisas que tornam mais pratica e prazerosa a existéncia humana
(VALLE, 2006).

Santos Junior et al., 2005), ressalta que a tecnologia da infor-
macao, esta evoluindo cada vez mais, o que disponibiliza uma maior
diversidade de tecnologias. Com essa diversidade, gera-se um maior
nimero de alternativas, possibilitando uma decisao mais rica, e ao
mesmo tempo mais complexa.

1.2 Caracteristicas
De acordo com Albertin (2001), o ambiente empresarial, em

nivel mundial e nacional, tem passado por profundas mudancas nos
altimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente relaciona-
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das com a tecnologia da informacao. Essa relacao engloba desde o

surgimento de novas tecnologias, ou novas aplicacoes, para atender as

necessidades do novo ambiente, até o aparecimento de oportunida-

des criadas pelas novas tecnologias ou novas formas de sua aplicacao.

Nesse novo ambiente, empresas de varios setores tém consi-

derado imprescindivel realizar significativos investimentos em TI, pas-

sando a ter seus produtos, servicos e processos fundamentalmente

apoiados nessa tecnologia. Os administradores tém procurado mais

conhecimento do valor estratégico de Tl e dos aspectos dos projetos

dessa tecnologia, considerando suas particularidades e as melhores

praticas de seu gerenciamento, constatando que esse conhecimen-

to é essencial, pelo investimento que representa e pela dependéncia

cada vez mais significativa que as organizacoes tém de TI. (ALBERTIN,
2001).

O conceito de Tecnologia da Informagao é

mais abrangente do que os de processamento

de dados, sistemas de informacgao, engenha-

ria de software, informatica ou o conjunto de

hardware e software, pois também envolve

aspectos humanos, administrativos e organi-

zacionais distincao entre Tecnologia da Infor-

magao e Sistemas de Informacao, restringindo

a primeira expressao apenas os aspectos téc-

nicos, enquanto que a segunda corresponde-

riam as questoes relativas ao fluxo de traba-

Iho, pessoas e informagdes envolvidas. Outros

autores, no entanto, usam o termo tecnologia

da informagao abrangendo ambos aspectos.

Neste texto, adota-se o conceito mais amplo

de Tecnologia da Informacao (TI), incluindo os

sistemas de informacao, o uso de hardware e

software, telecomunicacdes, automacgao, re-

cursos multimidia, utilizados pelas organiza-

¢oes para fornecer dados, informacoes e co-

nhecimento (LAURINDO et al., 2001, p.161)

Conforme Albertin (2005), os beneficios que a Tl oferece as
organizacoes tém sido comprovados em algumas areas de aplicacao
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desta tecnologia, enquanto em outras permanece o debate em re-
lacao as duvidas se estes beneficios de fato tém sido alcancados ou
mesmo se apresentam relacao positiva se comparados aos investi-
mentos necessarios. Os beneficios de Tl podem entao ser definidos
como custo, produtividade, flexibilidade, qualidade e inovacao, sendo
que estes beneficios podem ser entendidos como a oferta que esta
tecnologia traz para as organizagoes. Porém, tao importante quando a
oferta é o seu aproveitamento no desempenho empresarial. Os varios
usos de Tl podem apresentar proporcoes diferentes dos beneficios
oferecidos, de acordo com o tipo de aplicacao e nivel de reconfigura-
cao, conforme ja analisado neste trabalho. A figura | apresenta estes
beneficios e exemplos de mensuracao.

Proporcio em cada Projeto/infra-estrutura Mediidos pto usiaialclics
= Benchmark
Inova ¢ao # Impactos na receita e mercado

Viabilizagdo de processos

Tempo e custo de mudangas
——————————— # Grau de independéncia
Capacidade de mudanga de escopo

Flexibilidade

Satisfagdo do cliente

Qu a I I d ade {--paraino---- indices de qualidade/conformidade
Negdcio indices de desvios

» Tempo anterior X Novo tempo
Recursolproduto anterior X Novo

Produtividade

C usto b ol # Custo anterior X Novo custo

h Definidos pelo usuario/cliente

Fonte: ALBERTIN (2005, p.14).
Figura | — Beneficios Oferecidos pelo Uso de Tecnologia de Informagao

A Tl tem um papel fundamental na transformacao organizacio-
nal, nao se limitando a mudancas nos processos e na produtividade
dos individuos. O desafio permanece em determinar exatamente qual

€ a sua participacao, sua contribuicao final e o limite para a transfor-
magao organizacional (ALBERTIN, 2005).
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2 - As empresas e a sustentabilidade
2.1 Sustentabilidade

E crescente a valorizacao das questoes ambientais no segmen-
to empresarial, atendendo as novas exigéncias legais, de mercado e
da sociedade em geral. O enfoque econémico, antes preponderante
no planejamento, vem sendo substituido por um conceito mais amplo
de desenvolvimento sustentavel, no qual as metas de crescimento es-
tao associadas aos esforcos de reducao dos efeitos nocivos ao meio
ambiente. O conceito de desenvolvimento sustentavel vem de um
processo longo, continuo e complexo de reavaliacao critica da rela-
cao existente entre a sociedade civil com seu meio natural, assumindo
diversas abordagens e concepcoes. Apresentar progresso em direcao
a sustentabilidade é uma escolha da sociedade, das organizacoes, das
comunidades e dos individuos, devendo existir um grande envolvi-
mento de todos os segmentos (SILVA; QUELHAS, 2006).

Conforme Pinto e Savoine (201 1), sustentabilidade consiste em
suprir as necessidades da geracao presente sem afetar a habilidade das
geracoes futuras de suprir a sua. Esta relacionada com a continuidade
dos aspectos econémicos, sociais, culturais, e ambientais da socieda-
de humana. Através de pequenas acoes cada pessoa pode contribuir
com resultados positivos para uma boa convivéncia entre o homem
e a natureza. Estas acoes vém sendo incentivadas por todos que sao
detentores de consciéncia ecoldgica. Reunides internacionais ja foram
realizadas com o propdsito de conscientizar os paises desenvolvidos a
estabelecerem metas objetivando a sustentabilidade do planeta.

E o que evidencia Rover et al. (2008), os impactos causados pe-
las empresas ao meio ambiente refletem no seu mercado de atuacao
e na imagem da organizacao perante a opiniao publica. Diante disso,
as companhias passaram a incorporar a questao ambiental nos seus
relatérios, adotar sistemas de gestao ambiental e investir em procedi-
mentos que reduzam os impactos que suas atividades causam ao meio
ambiente. O investimento na preservacao ambiental exerce influéncia
positiva e significativa na construcao e fortalecimento da imagem cor-
porativa de empresas do setor de cosméticos, devendo ser considera-
do quando da definicao do plano estratégico das empresas.

Sendo assim Azevedo (2006), afirma que as atividades em-
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presariais nao se restringem apenas ao ambito econémico, possuem
também significativo efeito no meio ambiente e na sociedade. As ati-
vidades de producao industriais, quando feitas sem preocupagao am-
biental, podem contribuir para aumentar a poluicao do ar, das aguas e
do solo, ocasionar mudancas climaticas, gerar lixo toxico, dentre ou-
tros impactos ambientais. Desta forma, uma empresa para ser susten-
tavel deve buscar em todas as suas acoes e decisoes a eco eficiéncia,
procurando produzir mais e com melhor qualidade gerando menos
poluicao e utilizando menos recursos naturais. A empresa que é par-
tidaria dos principios da sustentabilidade deve ainda ser socialmente
responsavel, assumindo que esta imersa num ambiente social em que
influi a0 mesmo tempo em que sofre influéncia. A motivacao dos li-
deres empresariais deve ser respaldada numa visao de longo prazo,
em que se leve em consideracao os custos futuros e nao somente os
custos presentes.

De acordo com Ramalho et al (2010, o descarte do lixo pro-
veniente de produtos tecnolégicos tem sido a maior preocupagao dos
estudiosos do assunto, uma vez que nao se sabe ao certo qual é o
destino dos celulares, computadores, aparelhos de televisao, entre
inimeros outros aparelhos tecnolégicos em desuso. O acimulo do
lixo eletronico é o que mais cresce no mundo. Os componentes que
formam um produto tecnolégico representam perigos ao meio am-
biente. Entre eles estao o chumbo, o mercurio e o plastico.

Assim, a producao e o descarte de produtos tecnolégicos ge-
ram grandes problemas ambientais, fazendo com que a Tl seja um
grande agente dos impactos ambientais. Vale ressaltar que, além do
problema do descarte, existe a questao do consumo. As pessoas, por
mais que sejam orientadas sobre as mais diversas formas de comuni-
cacao disponiveis atualmente, como radio, televisao, internet, jornais,
revistas, entre outros, ainda nao fazem um consumo consciente de
energia, e este € um fator de suma importancia para o meio ambiente.
Pois, vale lembrar, que a atual fonte de energia mais utilizada é a agua,
esta que é essencial para a sobrevivéncia do homem e encontra-se
ameacada. Podemos relacionar os conceitos de tecnologia e inovagao
com as necessidades humanas, buscando possibilidades para a inclu-
sao social. A ideia de intervencao sociolégica nas situagoes sociais é
ampliada no conceito de tecnologias sociais, para uma ideia de inter-
vencao da ciéncia e tecnologia no sentido de resolver problemas so-
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ciais, a partir da expressao de necessidades e caréncias sociais e com
o concurso das coletividades atingidas. A partir desse ponto de vista,
é possivel retomar a ideia de acao coletiva que busca caminhos para o
comportamento humano e para as relacoes sociais através de estru-
turas capazes de assegurar a dignidade humana e a sustentabilidade
social e natural (RAMALHO et al., 2010).

Diante deste contexto Araujo e Mendonga (2009), afirmam
que para que as organizacoes possam contribuir para a sustentabi-
lidade, devem modificar seus processos produtivos, quando for ne-
cessario, para se tornarem sustentaveis. Isso implica construir siste-
mas de producao que nao causem impactos negativos e que estejam
contribuindo para a recuperacgao de areas degradadas ou oferecendo
produtos e servicos que contribuam para a melhoria da performance
ambiental dos consumidores.

3. A importancia da Tecnologia da Informacao Verde nas em-
presas

3.1 Implantacao

De acordo com Silva et al. (2009), para se adotar uma estraté-
gia de Tl verde, devem ser definidos os objetivos, as metas, os planos
de acao e os cronogramas. E necesséario também que se adote um
individuo ou grupo responsavel de sustentabilidade ambiental, para
implementar politicas e para monitorar o progresso dessas realiza-
¢oes. As taticas de abordagem sugeridas para adotar o Tl Verde sao:

e Abordagem incremental: preserva a
infraestrutura atual de TI, incorporan-
do politicas e medidas simples, para
atingir objetivos pequenos. Essas me-
didas geralmente sao de facil implan-
tacao e sem muito custo. O retorno é
quase imediato e pode ser observado,
analisando a reducao no consumo de
energia elétrica.

e Abordagem estratégica: € realizada
uma auditoria na infraestrutura de TI.
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Todos os equipamentos sao analisados
de maneira individual ou em grupos
que podem ser formados por tipo de
equipamentos ou divididos por apli-
cacdo. Comparam-se as tecnologias
atuais com novas tecnologias, assim
servindo como base para se optar por
remanejamento de recursos, reutili-
zacao através de upgrade 's, descarte
desses equipamentos ou até a substi-
tuicdo por novas tecnologias. Obser-
va-se que embora o motivo principal
ainda seja a relacao custo-beneficio, a
diminuicao de geracao de CO2 é con-
siderada como um beneficio de ma-
rketing.

e Abordagem radical verde: essa abor-
dagem agrega as medidas da aborda-
gem estratégica, como a implementa-
¢ao de uma politica de compensagao
de carbono por neutralizar a emissao
de gases que Nigéria Ira Polonia ge-
ram o efeito estufa, incluindo o plan-
tio de arvores, a compra de créditos
de carbono, geracao de energia limpa,
reutilizacao de recursos naturais como
agua das chuvas por meio de cisternas,
e criacao de programas de incentivo
para que os funcionarios, alunos e co-
munidade comprem essas idéias e as
torne parte do seu dia a dia na medida
do possivel. (SILVA et al., 2009, p.3).

Pinto e Savoiane (201 1), afirmam que se a empresa ja possui
uma estrutura de TI, as praticas a serem implantadas serao diferentes
das empresas que nao possuem e querem adquirir tecnologias que ja
contem aspectos verdes. E necessario identificar e verificar as princi-
pais atividades atuais relacionadas ao uso dos equipamentos eletroni-
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cos e da energia dentro da empresa. Esta analise consiste em varios
aspectos, dentre eles, classificam-se os principais:

* Verificar o atual consumo de energia dos
equipamentos.

* Examinar quais os tipos de equipamentos
eletrénicos e tecnolégicos utilizados na em-
presa.

* Averiguar como é realizado o descarte dos
equipamentos nao utilizados.

* Verificar o reaproveitamento de equipa-
mentos.

Através dessa identificacao é possivel estabe-
lecer metas e definir as praticas a serem im-
plantadas e analisar os resultados obtidos apés
a implantacao. (PINTO; SAVOIANE, 2011,

p-7)
3.2 Vantagens e Beneficios

De acordo com Nunes et al. (201 1), nos dias atuais a socie-
dade e as empresas estao vivenciando o mundo da computagao, sur-
gindo a cada momento novas tecnologias. O “Tl verde” surgiu com
intuito de amenizar os agravos causados pela tecnologia, que provoca
impactos no meio ambiente, sendo tanto pela demanda de energia
elétrica, quanto pelas matérias utilizadas na fabricacao de hardware e
do software.

Pinto e Savoine (201 1), afirma que diversas Muitas empresas
estao aderindo as praticas de sustentabilidade por meio da Tl - Tec-
nologia da Informacao. O maior motivo para esse fato sao os benefi-
cios que as mesmas adquirem ao implantar essas praticas. Iniciativas
de Tl Verde estao saindo do planejamento e tornando-se pratica em
empresas no Brasil. Conforme os autores, 51% das corporagées que
responderam ao estudo informaram ter implantado ou estar em fase
de implementacao de projetos ligados ao assunto.

A Tecnologia da Informacao Verde surgiu como uma possivel
resposta aos grandes problemas do aquecimento global e/ou impac-
to ambiental. Seus maiores enfoques sao de reduzir a quantidade de
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matérias-primas nao renovaveis demandada para a producao, evitan-
do o desperdicio dos insumos na producao, reducao do consumo de
energia elétrica, e minimizacao da utilizacao de substancias altamente
toxicas ao meio ambiente, trocando por substancias menos agressivas.
A Tl Verde tem um grande valor econémico no mundo, pois esses
numeros de desperdicios podem ser transformados em economia,
englobando a quantidade de insumos para fabricacao de produtos
(PARAISO et al., 2009).

As praticas de Tl verde buscam reduzir o desperdicio e aumen-
tar a eficiéncia de todos os processos na tecnologia. As praticas sao
divididas em trés niveis:

e Tl verde de incrementacao tatica: Nao mo-
difica a infra-estrutura de TI, nem as politicas
internas, apenas incorpora medidas de con-
trole do uso excessivo de energia elétrica; nao
geram custos, apenas beneficios.

e Tl Verde estratégico: Exige a convocacao de
uma auditoria sobre a infra-estrutura de TI
e seu uso relacionado ao meio ambiente de-
senvolvendo e implementado novos meios
viaveis de producao de bens ou servicos de
forma ecolégica. Reline-se a equipe de Tl para
desenvolver novas medidas de producao e uti-
lizagao das tecnologias.

e DEEP IT (“Tl verde a fundo”): Incorpora o
projeto e implementacao estrutural de um
porque tecnolégico visando a maximizagao
do desenvolvimento com o minimo gasto elé-
trico, incluindo projetos de sistemas de refri-
geracao, iluminacao e disposicao de equipa-
mento no local, com base nas duas primeiras
estruturas anteriores. Este nivel é a integracao
dos dois niveis anteriores, porém com uma di-
ferenca, ele requer maiores gastos, pois visa
uma mudanca total de instalacoes, desempe-
nho de equipamentos e padronizagao de pro-
cessos, sendo basicamente todas as praticas
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da Tl Verde em um sé nivel (NUNES et al,,
2011, p.2)

De acordo com Pereira (2009) a Tecnologia da Informacao
Verde (T1 Verde) procura desenvolver melhores praticas que atenuem
o impacto negativo de tecnologias no mercado. A Tl Verde ou Green
IT consiste em um produto, uma solucao de servico ou pratica que
podem melhorar a eficiéncia energética, reduzir o impacto ambiental,
e contribuir para o desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento
de equipamentos mais econémicos quanto ao consumo de energia,
identificados através de selos ecolégicos, bem como a racionalizacao
da energia, sao acoes que favorecem aos objetivos da Tl Verde frente
as necessidades de reducao do impacto ambiental.

A racionalizacao de energia e o encaminhamento adequado
aos descartes de insumos, tais como o papel, que é considerado como
pratica que fomenta as atividades da Tl Verde. De maneira geral, as
praticas da Tl Verde consideram a busca por melhorias na eficiéncia
energética, racionalizacdo de insumos, virtualizacao através de green
datacenters e a gestao do lixo eletrénico como aspectos favoraveis ao
desenvolvimento sustentavel (PEREIRA, 2009).

Uma das principais vantagens que as empresas obtém com a
Tl Verde é a economia dos recursos de energia. Mas para a socie-
dade, todas as praticas sao importantes, pois proporcionam maiores
beneficios relacionados ao foco principal de interesse, que é a susten-
tabilidade. Por meio das praticas de Tl Verde, as empresas fabricarao
produtos com menos emissao de carbono e reutilizarao componentes
que outrora seriam descartados na natureza. Segundo Cruz, (2010):
A adocao de medidas sustentaveis por uma empresa pode resultar na
obtencao de beneficios oferecidos pelo governo, elegibilidade para

participacao em certos processos seletivos, além da economia (PIN-
TO; SAVOIANE, 201 1).

3.3 A influencia da Tl verde na competitividade das empresas
Atualmente, existem alguns pontos em que se concentram as
acoes de Tl Verde quando se trata do mundo corporativo: este foco,

normalmente, é em funcao do resultado que se espera com o empre-
go das medidas e agdes “verdes”. Um conjunto de praticas torna-se
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interessante para empresas, pois a aplicacao de agcoes de Tl Verde traz
a reducao de custos com energia elétrica, como também as iniciativas
de responsabilidade sécio-ambiental da instituicio. Embora muitas ve-
zes o termo ainda seja tratado como marketing, algumas companhias
ja adotam solucoes efetivas para colaboracao com o meio ambiente.

Segundo levantamento da revista americana Newsweek |, qua-
tro companhias de Tl figuram entre as mais verdes dos EUA. Sao elas
(FERREIRA; KIRINUS, 201 I):

HP — destaque para os programas voltados a
reducdo de emissoes de gases efeito estufa.
Foi a primeira grande empresa de Tl a relatar
as emissoes de gases efeito estufa associadas
a sua cadeia de abastecimento. Tem feito um
esforco para remover substancias toxicas de
seus produtos.

Dell — A sede da Dell, uma das maiores fabri-
cantes mundiais de computadores pessoais
utiliza 100% de energia renovavel. Todos os
seus desktops e laptops consumirao menos
de 25% de energia renovavel até 2010. Possui
planos de manter equilibrio de carbono para
os préximos cinco anos. Recentemente lan-
¢ou um sistema que permite aos seus clientes
plantar arvores para compensar as emissoes
toxicas resultantes do consumo de seus com-
putadores.

Intel — Maior comprador de empresas com
foco em energias renovaveis nos Estados Uni-
dos, representando 46%. A eficiéncia ener-
gética é o principal foco de desenvolvimento
dos produtos. Tem como obijetivo reduzir o
consumo de energia em seus chips.

IBM — Possui politicas ambientais desde 1971.
Todos os novos empregados sao submetidos a
treinamento de conscientizagao ambiental. E
a Unica empresa que recebeu, por duas vezes,
o certificado de sustentabilidade (FERREIRA;
KIRINUS, 2011, p.3-4).
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Wanders (201 1), ressalta que a viabilidade econémica, respon-
sabilidade social e impacto ambiental sao principios da Tl Verde pre-
sentes cada vez mais nos sistemas e produtos tecnolégicos das orga-
nizagoes preocupadas com o meio ambiente, acarretando assim, uma
“competicao verde” entre as principais empresas do ramo de tec-
nologia. Para se adaptarem a essa competicao, as empresas buscam
constantemente a producao de servigcos e produtos energeticamente
eficientes. As empresas estao percebendo que a adocao da Tl Verde
propicia um passo significativo em direcao a preservacao ambiental,
ao mesmo tempo em que ajuda na sua imagem frente a sociedade.

Nunes et al. (2001) afirma que a administracao junto com a
utilizacao da T| verde busca gerenciar os equipamentos da empresa
na area de Tl. Isso abrange a compra ou locacao de equipamentos
que consumam menos energia, bem como também podemos citar a
utilizacao de papel reciclado e uma reducao nos indices de impressao.
Tudo isso contribui para a reducao dos impactos no meio ambiente, é
o consumo de energia elétrica. Algumas empresas ja estao adotando
medidas “verdes”, como a DELL que afirma que ja produz os seus
equipamentos sem chumbo e a HP que ha mais de uma década recicla
cartuchos de impressao. As empresas brasileiras estao mais preocu-
padas com sustentabilidade e descarte do lixo tecnolégico. Pesquisas
realizadas pelo instituto SEM Fronteiras junto a | 140 empresas cons-
tatam que 44% delas ja possuem uma politica formal de Tl verde.
Existem quatros exemplos reais de Tl verdes em grandes empresas
brasileiras como:

e - Banco Real;

e - Unilever;

e - Cemig;

e - Fleury (NUNES etal, 2011, p.4.)

Silva et al. (2009), considera que em um futuro préximo que
a valorizagao dos atributos de um ambiente de Tl Verde ira se tornar
algo comum. Todos os segmentos que necessitam de Tl estarao foca-
dos em oferecer uma gama de novos produtos e servigos com maior
eficiéncia energética, dessa maneira, novas oportunidades de negé-
cios surgirdo. Os beneficios serao tanto para quem fabrica como para
quem compra, pois, os beneficios e incentivos fiscais atuarao dos dois
lados para que se tenham equipamentos mais eficientes na questao
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energética.

No entanto Silva et al. (2009), ressalta que a evolucao da Tec-
nologia da Informacao é necessaria para dar suporte as necessidades
da atual sociedade, mas isso deve ser executado dentro de praticas
sustentaveis sem agredir o meio ambiente. As solu¢des de gerencia-
mento de energia aqui apresentadas, podem ser adotadas de maneira
relativamente simples, envolvendo baixo custo de implantacao. As su-
gestoes para infraestrutura podem referenciar investimentos basea-
dos na sustentabilidade. Os principios e as praticas de Tl Verde, tem
foco na analise da energia consumida pelos equipamentos, estudando
maneiras de otimizacao dessa energia. Além disso, preza pela cons-
cientizacdo e mudanca de habitos dos usuarios por meio de projetos
de ensino e conscientizagao melhorando assim o desempenho e redu-
zindo o consumo de energia dos equipamentos.

A Tl é muito utilizada pelas organizacées no mundo atual, ob-
servando isso as empresas de Tl pensarao em alguma forma de usar la
para fins ambientais, assim criando a Tl Verde. Inicialmente a Tl Verde
nao era muito utilizada por motivos de nao se ter muita informagoes
sobre ela e sé as empresas de grande porte a utilizarem. Com a po-
pularizacao da Tl Verde nao s6 as empresas de grande porte aderiam
a sua utilizacao mais também as empresas de médio e pequeno porte
comegavam a utilizar (SANTOS, 201 I).

Sendo assim Pereira 92009), afirma que as organizagdes tém
observado que, para conseguirem desempenho e lucratividade, é
necessario que expandam o atendimento a demanda de informacgao
ambiental, e aos poucos vao reagindo a essas pressoes, incluindo em
suas estratégias praticas gerenciais em relacao as questoes ambientais
e o uso de tecnologias favoraveis a esse crescimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente esta aumentando a valorizacao das questoes am-
bientais no segmento empresarial, atendendo as novas exigéncias le-
gais, de mercado e da sociedade em geral. O enfoque econémico,
antes preponderante no planejamento, vem sendo substituido por
um conceito mais amplo de desenvolvimento sustentavel, no qual as
metas de crescimento estao associadas aos esforcos de reducao dos
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efeitos nocivos ao meio ambiente.

A evolucao da Tecnologia da Informacao é necessaria para dar
suporte as necessidades da atual sociedade, mas isso deve ser execu-
tado dentro de praticas sustentaveis sem agredir o meio ambiente. As
solugdes de gerenciamento de energia aqui apresentadas, podem ser
adotadas de maneira relativamente simples, envolvendo baixo custo
de implantagao

O Tl verde surgiu com intuito de amenizar os agravos causados
pela tecnologia, que provoca impactos no meio ambiente, sendo tanto
pela demanda de energia elétrica, quanto pelas matérias utilizadas na
fabricacao de hardware e do software. Muitas empresas estao ade-
rindo as praticas de sustentabilidade por meio da Tl - Tecnologia da
Informacao.

A viabilidade econémica, responsabilidade social e impacto
ambiental sdo principios da Tl Verde presentes cada vez mais nos sis-
temas e produtos tecnolégicos das organizacdes preocupadas com o
meio ambiente, acarretando assim, uma “competicao verde” entre
as principais empresas do ramo de tecnologia. Para se adaptarem a
essa competicao, as empresas buscam constantemente a producao de
servicos e produtos energeticamente eficientes. As empresas estao
percebendo que a adocao da Tl Verde propicia um passo significativo
em direcao a preservagao ambiental, ao mesmo tempo em que ajuda
na sua imagem frente a sociedade. Contribuindo para a preservacao
do meio ambiente e agindo como vantagem competitiva diante dos
consumidores cada vez mais voltados para a preservacao do planeta.
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