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Resumo

Com os grandes avancos industriais, tecnolégicos e a globali-
zacao, a humanidade usufrui de grandes progressos e modificagées no
estilo de vida, mas tudo isso gera desigualdades sociais, degradagao
ambiental e ineficiéncia do Estado. Contudo, atualmente, vem emer-
gindo a preocupacao por todas as esferas da sociedade e como for-
ma de solucao surge o terceiro setor juntamente com a iniciativa de
empresas privadas. Visando o desenvolvimento sustentavel é notavel
a atuacao das empresas que adequam suas praticas a Responsabili-
dade Social Empresarial, como forma de promocao da qualidade de
vida, transparéncia e valores éticos. Considerando esse contexto, o
presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria
embasada em revisao bibliografica e documental, com a realizacao do
estudo de caso da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo — Sabesp, para melhor entendimento do papel das organiza-
¢oes na Responsabilidade Social. Pretende-se com a pesquisa ressaltar
importancia de uma visao holistica de toda sociedade rumo a susten-
tabilidade socioambiental.
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Introducao

A sociedade durante sua histéria tem passado por grandes
avancos e transformagoes, com destaque para o processo de indus-
trializacao, em que sao ditados novos estilos de vida e novos paradig-
mas. O apice dessas transformagdes ocorreu apés a Segunda Guer-
ra Mundial, com o neoliberalismo e a globalizacao, quando o Estado
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torna-se ineficiente e excludente, como forma de solucao comega a
emergir as organizacoes do terceiro setor e as empresas privadas co-
mecam a se preocupar diante o cenario de desigualdades e escassez
dos recursos naturais.

Com isso, as organizagdes comecaram a fazer além das suas
obrigacdes, visando a qualidade de vida da comunidade e ainda satis-
fazendo os interesses dos stakeholders (partes interessadas). Com a
implementacao da sustentabilidade, o consumidor espera das empre-
sas que, além de cumprir seu papel econémico sejam agentes sociais e
ambientais, contribuindo ativamente para o desenvolvimento susten-
tavel da sociedade.

O termo Responsabilidade Social Empresarial (RSE) passa por
varias definicoes e criticas, este conceito muitas vezes é confundido
como apenas agoes realizadas para cumprir suas leis e obrigacoes,
mas o objetivo ¢ ir além do que é proposto, deve-se abranger desde
a preocupacao com a comunidade e ecolégica ao comprometimento
com seus funcionarios gerando um ambiente de trabalho saudavel,
além de assegurar aos acionistas, parceiros e consumidores atitudes
éticas, qualidade e comunicagao transparente.

Em suma, o estudo visa conhecer o papel da Responsabilida-
de Social como promotor do desenvolvimento sustentavel. Mostra as
mudancas no estilo de vida com a intensa industrializacao e a globa-
lizagao, analisando como esses acontecimentos afetaram o ambien-
te socioambiental. Para um melhor entendimento da importancia da
Responsabilidade Social Empresarial sao descritos os processos e as
acoes em prol da sociedade da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo — Sabesp.

| Industrializacao, Globalizacao e Evolucao Organizacional

O homem ao longo da sua evolucao vive em busca de exis-
tir socialmente e encontra na natureza o seu meio de sobrevivéncia.
Antes mesmo do surgimento do capital, a criacao das organizacoes
caracterizam a base da sociedade, sendo desde uma pequena igreja a
uma grande corporacao. Com o tempo foram surgindo variados tipos
delas com a finalidade de saciar as necessidades socioeconémicas do
homem (CHIAVENATO, 2004).

As organizacoes e o estilo de vida da sociedade passaram por
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varias fases, com destaque para as épocas do feudalismo, mercantilis-
mo e a industrializacdo. Principalmente o processo industrial impoe
uma mudanca no estilo de vida da sociedade, levando ao éxodo rural
em busca de melhores condicoes de trabalho, a centralizagao da bur-
guesia e a criacao de centros urbanos. Resulta no liberalismo econé-
mico, consolidado no capitalismo com auge em Adam Smith.

Esta teoria menciona que o homem sé executa atividades com
o pensamento em si préprio, nao acreditando que uma organizagao
possa fazer em prol da comunidade ou dos funcionarios para um de-
senvolvimento comum, percebe-se entdo que as empresas tinham o
restrito objetivo do lucro. Nesse periodo inicia-se a intensa producao
com a acumulagao de capital que leva o poder para as maos de poucos
e desencadeia a cultura do consumismo como sinénimo de bem estar.
Neste contexto, observa-se um grande crescimento das organizagoes
e a intensa industrializacao, acelerando o processo de globalizacao,
conceito popularizado na década de 1980.

Com o desencadeamento da globalizacao e do neoliberalismo
as distancias ficam menores. Ha grande expansao das empresas e do
capitalismo com crescimento econémico, contudo, ao custo da ex-
ploracao sem limites dos recursos naturais com imensuraveis danos
ao meio ambiente. Socialmente revela-se um agravamento na desi-
gualdade de riquezas, divisao do trabalho e acumulo de capital nas
maos de poucos. Consequéncia da insercao de inovagoes tecnolégicas
que substituem o trabalho bracal, aumento do nivel de conhecimento
exigido e as condicoes de trabalho muitas vezes precarias com baixa
remuneracdo, ocorre exclusao social, sobretudo nas camadas da so-
ciedade menos favorecidas (VEIGA, 2005).

A problematica socioambiental é tratada com bastante énfase
no mundo atual, é notavel o aumento na preocupacao por parte das
pessoas, das empresas e do governo. Com isso, inicia-se a conscien-
tizagcao global com a mudanca paradigmatica para um mundo mais
sustentavel.

2 O Papel do Estado
Para abordar a responsabilidade social nas empresas é preciso

ressaltar o papel do Estado. Uma das contingencias é o contexto de
ineficiéncia do Estado, diante disso é notavel a grande exclusao social.
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Num contexto histérico, principalmente com o fim da Segunda Guer-
ra Mundial, o Estado busca o bem estar social e ha um grande desen-
volvimento econédmico. No inicio dos anos 70, com o Neoliberalismo
configura-se um Estado intervencionista tanto na esfera politica como
na econémica, levando a uma corte orcamental gerando as privatiza-
¢coes e uma politica tributaria e fiscal exagerada. Contudo, as funcoes
naturais do Estado sao desviadas, gerando uma sociedade excludente.

Segundo Demo (2000), a politica social € um desafio da so-
ciedade e do sistema produtivo, pois emerge sempre a questao das
desigualdades sociais ocasionada pela obsolescéncia do capitalismo.

No Brasil, como meio de instituir um Estado democratico,
em 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, que assegura o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade
e a justica afim da harmonia e equidade social como direito de todo
cidadao (BRASIL, 2012).

Contudo, os problemas sociais ambientais s6 aumentaram
nas Ultimas décadas. Com 4 insuficiéncia do Estado e & natureza do
fendmeno de exclusao social, a propria sociedade organiza-se para
cuidar de si propria. Somente com a mobilizacao de todas as esferas
da sociedade sera possivel a melhoria das condicbes socioambientais.
Com isso consolida-se o papel das organizacdes nao governamentais
(ONG’s) como parceiras das empresas em programas de assisténcia
social, protecao do meio ambiente e defesa de outros fatores relacio-
nados. Segundo Campanhol e Guerra (2003), nos Ultimos anos obser-
va-se que as empresas privadas e organizacoes do terceiro setor tém
mobilizado um volume cada vez maior de recursos destinados a inicia-
tivas sociais. A importancia do papel do terceiro setor e das empresas
privadas rompe a dicotomia do publico e privado, com a participacao
de todos para um mundo mais sustentavel.

3 O papel da Administracao em uma Organizacao

Cada organizacao tem suas caracteristicas proprias e utiliza
de materiais especificos para atingir seus objetivos, exercendo acoes
significativas para a sociedade com a interacao do ambiente externo,
nesse sentido é perceptivel que as empresas fazem parte de um sis-
tema aberto. O modelo mais simples é a compreensao de organiza-
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¢oes como um sistema de energia input-output, na qual o resultado da
energia da producao reativa o sistema para o fluxo continuo (DUAR-
TE e DIAS, 1986, p.4). Percebe-se entao que as empresas sao afetadas
pelas variaveis do meio em que estao inseridas.

Destaca-se o papel da administracao dentro de uma empresa,
que consiste no processo de tomar decisoes sobre objetivos e utili-
zacao adequada dos recursos. Portanto, para a realizacao dos objeti-
Vos sociais, as organizagcoes afetam diretamente na qualidade de vida
populacional. Sendo assim de grande necessidade a abrangéncia dos
stakeholders para uma gestao empresarial visando o bem estar da so-
ciedade.

Mas com as diversas mudancas e o grande fluxo de informacoes
decorrente da informatizacao, levaram a criacao de novos conceitos
e novas formas de administrar uma organizacao, essas inovagoes sao
denominadas novos paradigmas da administracio (MAXIMIANO,
2007, p. 19).

Muitas concepgoes tradicionais foram mudadas com a globa-
lizacao, a passagem para a era pds-industrial e a Revolucao Digital
(MAXIMIANO, 2007). Algumas dessas modificacbes sdo: a mudanca
do papel dos gerentes; atencao a competividade; interdependéncia
gerada pela globalizagao; administracao informatizada; administracao
empreendedora; foco no cliente; preocupagao com o meio ambiente;
qualidade de vida ao empregado e a sociedade e; emergéncia do ter-
ceiro setor.

4 Um breve historico da Responsabilidade Social

A discussao sobre Responsabilidade Social ocorre de maneira
sutil desde o inicio do surgimento das empresas, predominantemente
na Era Moderna, mas s6 recentemente que se passa a dar destaque
para esse assunto tao importante para o desenvolvimento sustentavel,
a fim de preservar o meio socioambiental para as futuras geragoes.

O seu auge iniciou simultaneamente com a Revolucao Indus-
trial, € quando surgem as bases da reflexao social com Robert Owen.
Seu ideal embasou a construgao do conceito de Responsabilidade So-
cial Empresarial (RSE) e os pontos principais de suas obras fazem uma
analise critica ao capitalismo (REIS, 2010).

No ano de 1899, Andrew Carnegie, o fundador do U.S Steel
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Corparation, publicou o livro O Evangelho da Riqueza, que estabelece
uma abordagem da Responsabilidade Social associada com os concei-
tos paternalistas de caridade e zelo, com apologia a filantropia, de-
fendendo a necessidade de promover o bem estar coletivo. Apesar
de varias outras manifestagées durante o comego do século XX, so-
mente em 1953 com o trabalho de Howard Bowen, intitulado Res-
ponsabilidades Sociais do Homem de Negdcios, que foi feita uma analise
mais aprofundada e criteriosa sobre o assunto. Nota-se também uma
popularizacao desses conceitos no inicio dos anos 60. Outro fato inte-
ressante é que as abordagens de Carnegie e Bowen tém forte carater
religioso, com isso ¢é visivel a condicao moral estabelecida na época.
Porém, quase sempre a adocao da Responsabilidade Social dava-se
pelo auto-interesse, estabelecido como obrigacao dentro do mundo
corporativo.

Mas foi somente a partir de 1962 que a polémica sobre a Res-
ponsabilidade Social Empresarial (RSE) decolou. Isso foi possivel gra-
cas a um texto de Milton Friedman, acusando responsabilidade social
como subversiva. Com a afirmacao desse pensamento, em 1976, ele
ganha o Premio Nobel com seu livro Capitalismo e Liberdade. Frie-
dman torna-se um dos maiores criticos da RSE e de como ela era
praticada. Conforme Ashley (2003, p.20), Friedman diz que a empre-
sa socialmente responsavel é aquela que corresponde as expectativas
dos acionistas. Destaca-se também Leavitt, que se baseia na funcao
institucional, ou seja, outras instituicoes existem para cumprir o papel
de responsabilidade social como as igrejas, sindicatos e organizacoes
sem fins lucrativos (ONG's).

As concepcoes de RSE ja nao satisfaziam mais, além disso,
ha o reconhecimento de que o cenario empresarial nao se restringe
apenas ao lucro. Buscando ampliar seus objetivos, surge a nocao de
stakeholders, os chamados parceiros da empresa. Sao seus acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, correntes, governo, grupos/mo-
vimentos e comunidade. Assim, o dominio da RSE vai além das suas
responsabilidades legais, levando a uma nova visao e papel na socie-
dade.

A argumentacao sobre o significado da responsabilidade social
tomou uma forma mais ampla com Archie Carroll em 1979. Ele pro-
poe um modelo conceitual das empresas com esclarecimentos dos
elementos essenciais para uma RSE que vai além da geracao de lucro
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e obedecer as leis. Esse modelo proposto abrange os quatro tipos ba-
sicos de expectativas que sao consideradas na responsabilidade social:
econdmica (ser lucrativa), legal (obedecer a lei), ética (ser ético, fazer
o que é certo, evitar dano) e discricionaria (contribuir para a comuni-
dade e qualidade de vida) (DAFT, 1999, p.90).

Diante os grandes acontecimentos de cunho social e ambien-
tal e ainda com o surgimento de movimentos contracultura, princi-
palmente nos anos 70 e 80, cresce a percepcao dos consumidores
quanto aos efeitos negativos sobre o meio ambiente e a sociedade,
consequéncias das atividades empresariais e da exclusao social. Neste
contexto, o primeiro Balanco Social foi realizado em 1972 na Franca
na empresa Singer. Em 1977, promulgou nesse mesmo pais uma lei
que tornava obrigacao a divulgagao de balancos sociais, com o objeti-
vo da formalizacao do assunto.

Foi somente com a RIO 92, que as a¢cdes impulsionadoras das
empresas comegam a se destacar no campo socioambiental na tenta-
tiva de integrar na pratica o principio de desenvolvimento econémico
ligado a esses fatores criticos.

Em 1997 é criada a certificacao SA 8000 (Social Accountability
8000), baseada na Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e nas
normas internacionais de direitos humanos, fruto do GRI (Global Re-
porting Initiative) em parceria com o Programa Ambiental das Nacoes
Unidas (UNEP). Apés dois anos, em 1999, é criada pelo Institute of
Social and Ethical Accountability, a AA1000 (AccountAbility 1000), uma
norma bem abrangente para a gestao de RSE. Esta engloba o processo
para prestacao de contas visando assegurar a qualidade da contabili-
dade, auditoria e relato de informacdes de carater, social, ambiental e
financeiro com enfoque nas partes interessadas.

No ano 2000, o Secretario Geral da ONU (Organizacao das
Nagoes Unidas), Sr. Kofi Annan lancou o chamado Pacto Global, que
propoe a aplicagao de um conjunto de principios sobre os direitos
humanos, trabalhistas e ambientais. Em 2001, a Comissao Europeia
lancou o chamado Livro Verde, que posteriormente daria lugar para o
Livro Branco, que tem como tema a responsabilidade social e incentiva
as empresas com capital aberto a publicarem seus balangos sociais.

Compreende-se que a responsabilidade social é fator que as
empresas devem se preocupar, pois a busca da melhoria do ambien-
te externo possibilita uma melhora indiscutivel do ambiente interno
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organizacional. Com isso vem surgindo institutos que auxiliam na pro-
mogao das praticas da RSE nas organizagdes como o Instituto Ethos
e IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Economicas). Além
disso, em 2010 foram definidas as primeiras diretrizes da norma inter-
nacional da Responsabilidade Social, a ISO 26000 (International Orga-
nization for Standartization 26000).

Ap6s 20 anos da Conferencia Rio 92, nos dias 20 a 22 de junho
de 2012 no Rio de Janeiro, sera realizada a Conferencia das Nacoes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel ou a Rio +20, promo-
vida pela ONU e UNESCO (Organizacao das Nacbes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura), com os objetivos de renovar e
garantir o compromisso politico para o desenvolvimento sustentavel,
analisar o progresso até atualmente e discutir as lacunas ainda exis-
tentes visando novos desafios (RIO +20, 2012). Esse evento inter-
nacional renova as esperancas para uma melhoria na conscientizacao
socioambiental entre os governantes, empresas e a sociedade.

5 Responsabilidade Social Empresarial

O termo Responsabilidade Social ainda passa por uma gama
de interpretagoes distintas. Para alguns representa uma obrigacao le-
gal, ja outros traduzem como um real comportamento eticamente
responsavel. De forma sucinta a Responsabilidade Social é o objetivo
social da empresa somado com sua atuacao econdmica. E um modelo
de gestao que vai além das leis e da filantropia.

Segundo o Instituto Ethos a Responsabilidade Social Empresa-
rial pode ser definida como:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de
gestdo que se define pela relagdo ética e trans-
parente da empresa com todos os publicos com
os quais ela se relaciona. Também se caracteriza
por estabelece metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para
as geracobes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducao das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2012).
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Em suma, é notavel a enorme importancia da RSE, pois atual-
mente a intervencao de varios processos e atores sociais torna-se uma
preocupacgao das organizagcdes para a adocao de uma nova postura
calcada na ética, promovendo um desenvolvimento sustentavel da so-
ciedade. Isso significa uma mudanca de paradigmas numa perspectiva
abrangente entre empresa, sociedade e Estado, com foco sempre na
qualidade das relagoes e geracao de valor para todos envolvidos.

A definicao de Melo Neto & Froes apud Ashley (2003, p.9),
através da figura dos vetores de abrangéncia da responsabilidade so-
cial dentro de uma empresa, é o que melhor retrata esse conceito
abordando todos os stakeholders. Esses vetores direcionam o proces-
so de gestao empresarial para o fortalecimento da dimensao social da
empresa e leva a uma facilitacao para o planejamento de investimento
e para a reponsabilidade social.

Satisfacdo de clientes e
consunudores
V7

Vo6
Sinergia com os
patceiros

apolo ao desenvolvimento
da comunidade na qual atua

=
th

Retoro aos
aclonistas

preservagdo do meio ambiente

comunica¢des V4 V3  investimentos no bem-estar dos
transparentes funciondrios e dependentes e em
um ambiente de trabalho agradavel

Figura |: Vetores da Responsabilidade Social
Fonte: Melo Neto & Froes apud Ashley (2003, p.9).

A figura | exemplifica bem como deve ser a acao das empre-
sas quando relacionadas a responsabilidade social, abrangendo desde
o desenvolvimento da comunidade e preservacao do meio ambiente
ao investimento no bem estar dos seus funcionarios e dependentes e
um ambiente de trabalho saudavel, além de promover comunicagées
transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus
parceiros e garantir a satisfacao dos seus clientes e/ou consumidores.
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E importante ressaltar que a responsabilidade social € um pro-
cesso em crescimento no mundo corporativo, consequéncia do novo
posicionamento do mercado e da sociedade para a melhoria do alar-
mante cenario socioambiental mundial.

6 Desenvolvimento Sustentavel

A ideia principal do termo desenvolvimento sustentavel é
propiciar um mundo melhor para todas as geracoes sem prejudicar
o meio ambiente, porém esse assunto gera varias interpretagoes e
variacoes de criticas. A questao da sustentabilidade no modelo atual
de desenvolvimento capitalista e industrial, vista por perspectivas de
um sistema em degradacao, mostra um quadro de insustentabilidade,
pois o capitalismo que visa o lucro e a qualidade socioambiental sao
direcoes opostas. Porém esses problemas sé encontra solucido com
a ajuda de todos, principalmente das empresas, que ocupam o papel
central nesse processo.

As empresas devem deixar para traz velhos paradigmas, ado-
tando novas formas para contribuir com a diminuicao das desigualda-
des sociais e da degradacao ambiental, ndo apenas cumprindo suas
obrigacoes. A proposta basica do desenvolvimento sustentavel é que
cada cidadao adote praticas que contribuam para a real efetivacao das
propostas da sustentabilidade. No ambito organizacional essa contri-
buicao consiste em trés dimensdes: a econémica, a ambiental e a so-
cial, de onde posteriormente surge a triple bottom line (triplice linha de
resultados liquidos). Deste modo, a empresa que cumpre simultanea-
mente os critérios de equidade social, prudéncia ambiental e eficiéncia
econémica convergindo com o conceito de Responsabilidade Social,
denomina-se empresa sustentavel (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

E imprescindivel que as empresas estejam conscientes dos im-
pactos de suas atividades no meio ambiente, adotando medidas para
ameniza-los. O empresario tem que estar sempre atento as inova-
¢oOes, ao uso de tecnologias limpas e, sobretudo com a preservacao
de recursos nao renovaveis.

O desenvolvimento sustentavel adere uma perspectiva de
longo prazo do processo de desenvolvimento econémica, compre-
endendo as ressalvas e o incremento do capital ambiental e social.
Esse conceito em questao é crucial para o bom desenvolvimento dos
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negocios e da sociedade, uma vez que nao é possivel progredir em um
ambiente deteriorado (SEIFFERT, 2007).

7 Metodologia

Este é um trabalho de pesquisa qualitativa com base explora-
téria. Na primeira etapa realizou-se uma revisao bibliografica e docu-
mental sobre o tema, visando aprofundar o conhecimento em busca
de melhor entendimento de como a responsabilidade social pode ser
um diferencial para o desenvolvimento sustentavel. Posteriormente
foi realizado um estudo de caso em uma organizagao estatal do estado
de Sao Paulo, a Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo - Sabesp, essa que se preocupa na melhoria da qualidade de
vida de toda sociedade e com isso desenvolve atividades voltadas para
uma gestao socialmente responsavel. Pretende-se com este estudo a
analise das mudancgas ocasionadas pela globalizagao e industrializagao
no ambiente socioambiental e assim visualizar a importancia da gestao
empresarial para o fortalecimento do papel das organizacdes na esfera
social para o desenvolvimento sustentavel.

8 Responsabilidade Social: estudo de caso Sabesp

A Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo foi criada em 1973 e atualmente é uma empresa de economia
mista responsavel pelo fornecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos em mais de 363 municipios do Estado de Sao Paulo, atenden-
do cerca de 27,6 milhdes de pessoas e considerada a maior empresa
de saneamento de dgua da América Latina. Desde 2002, possui agoes
negociadas nas Bolsas de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA) e
em Nova lorque (NYSE). Vale ressaltar também que a Sabesp a partir
de 2001 iniciou o processo de implantacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), fato que possibilitou a implantacao da norma ISO
9001:2008, essa que foi uma importante condicao para o inicio da
implantacao das certificagdes ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007
(SABESP, 2012a).

Seu compromisso central vai além de seus servigcos publicos de
saneamento, a Sabesp tomou a tarefa de contribuir para melhorar a
condicao ambiental das cidades em que atua e a qualidade de vida das
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comunidades. Desde 2003, assumiu o desafio de consolidar a Respon-
sabilidade Social como parte da estratégia da empresa, integrada ao
negdcio, reconhecida por clientes, acionistas, governo, investidores e
sociedade em geral, visando contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel.

A Companhia desenvolve praticas de relacionamento com seus
stakeholders, pautadas na ética e transparéncia, que € um fator essen-
cial para a sustentabilidade. As diretrizes empresariais estao alinhadas
ao Cédigo de Etica e Conduta, na busca da valorizacio do capital hu-
mano da empresa, da gestao integrada, do respeito aos direitos huma-
nos, a diversidade e da qualidade de vida.

Na parte social, destaca-se manutencao de adesdes volunta-
rias a movimentos nacionais e internacionais, como o Pacto Global da
ONU, que retine empresas em prol dos principios de direitos huma-
nos do trabalho, da protecao ambiental e do combate a corrupgao. A
Sabesp é parceira do Instituto Ethos, apoia e incentivar os Oito Obje-
tivos do Milénio da ONU, integrados em seu Programa de Voluntaria-
do Empresarial e ainda oferece apoio no projeto Planeta Sustentavel
da Editora Abril. Vale salientar que a empresa tem compromisso com
a infancia e juventude, pois se preocupa na prevencao e a erradicacao
do trabalho infantil. Orgulha-se de seu compromisso com a infancia,
com o reconhecimento da Abring como Empresa Amiga da Crianca.
Além disso, é co-mantenedora do Instituto Crianca Cidada, voltado
para formacao de jovens oriundos de familias carentes na regiao me-
tropolitana de Sao Paulo, levando educacao e cultura para essa regiao
(SABESP, 2012b).

Em sua gestao ambiental, tem priorizado a implantacao de po-
liticas voltadas para a sustentabilidade ambiental e para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade. Em janeiro de 2008 estabeleceram-se
as diretrizes da Politica do Meio Ambiente. Possui também um Comi-
té de Meio Ambiente, com representantes de todas as diretorias, que
tem como objetivo avaliar a implementacao da politica e modelo de
gestao ambiental, e ainda tomar decisdes de assuntos estratégicos e
situacoes conflitantes que envolvam questoes ecoldgicas.

Outro diferencial foi a implantacao do Sistema de Gestao Am-
biental (SGA) nas estacdes de tratamento de esgoto (ETE) e nas es-
tacoes de tratamento de agua (ETA), contando também com a certi-
ficacao ISO 14001 em algumas unidades e ainda foram estabelecidas
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metas de implementacao progressiva do SGA e da ISO 14001.

A educacao ambiental e sanitaria faz parte dos valores e da
comunicacao corporativa, que esta engajada na conscientizacao e mu-
danca da cultura de seus empregados e da sociedade, assim o Pro-
grama Corporativo de Educacao Ambiental Sabesp (PEA) visa a cons-
trucao de valores sociais, conhecimentos e atitudes para um mundo
sustentavel, com isso desde 2007 mais de mil funcionarios foram trei-
nados para a disseminagao da cultura socioambiental.

Para garantir que os principios sejam cumpridos, é colocado a
disposicao um canal de denuncias interno e um procedimento corpo-
rativo de apuracao de responsabilidade. Também é mantido um canal
de recebimentos de manifestacdes externas que sao controlados pela
Ouvidoria e pelo Servico de Atendimento ao Cliente. Os resultados
sao positivos, pois pela segunda vez consecutiva, em 201 |, a empresa
nao foi citada na lista das empresas com mais reclamacoées junto ao
PROCON (Procuradoria de Protecao e Defesa do Consumidor).

Todas as iniciativas de cunho socioambiental corroboram com
o Caddigo de Etica e Conduta, que contam com os seguintes valo-
res: respeito a sociedade, ao cliente, a0 meio ambiente e as pessoas;
integridade; competéncia e cidadania. Estas virtudes exemplificam e
atestam o diferencial da Sabesp para o desenvolvimento sustentavel.

Dentro desse contexto, é importante ressaltar que a Sabesp
tem compromisso com seus clientes, garantindo agua de qualidade e
a coleta e tratamento do esgoto antes de retornar a natureza. A bus-
ca da exceléncia na gestao é compromisso da Companhia com todas
as esferas da sociedade, priorizando desde a qualidade dos produtos
oferecidos até relacionamento com seus funcionarios. A Sabesp é um
exemplo de qualidade socioambiental e respeito com a sociedade.

Consideracoes finais

Diante das desigualdades sociais e degradacao do meio am-
biente, é notavel a importancia no papel social das empresas como
agente de melhorias na qualidade de vida da sociedade. Contudo, é
necessario ir além de suas obrigacoes legais, necessario a adogao de
novos paradigmas com adesao de uma postura ética e transparente,
em busca de um relacionamento de longo prazo com todas suas par-
tes interessadas.
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Ha uma grande dificuldade da conciliacao do lucro com a parte
social, mas visto os grandes impactos gerados pelo homem, a inefici-
éncia do papel do Estado, comeca a emergir empresas de Terceiro
Setor juntamente com a iniciativa das organizacdes privadas, com a
finalidade de preservar o meio socioambiental para as geracoes poste-
riores. Outro fator que fomenta essa ideia é o pensamento do desen-
volvimento sustentavel, pois é impossivel o progresso em ambientes
degradados e desequilibrados.

O trabalho tentara mostrar que na gestao com Responsabili-
dade Social da Sabesp apresenta aspectos positivos, com atitudes que
vao além da moral e obrigacbes da Companhia, em busca do bem
estar da sociedade, com agdes que abrange desde funcionario e acio-
nistas até a populacao carente, realizadas através de programas socio-
ambientais. Ha uma grande preocupaciao com a populacao e é cres-
cente os programas sociais oferecidos para a comunidade e incentivos
para seus colaboradores. Conta ainda conta com um Cédigo de Etica
e Conduta integro pautado em valores como respeito a sociedade, ao
cliente, ao meio ambiente e as pessoas, competéncia e cidadania.

Neste contexto, verifica-se a tendéncia que as empresas sao
chamadas a agir voluntariamente no campo socioambiental, na busca
de valores éticos e transparentes, como resposta a preocupacao do
agravamento da situacao socioambiental e das exigéncias do merca-
do de uma imagem idénea das empresas. Porém, ainda estao longe
do ideal necessario para um equilibrio da equidade social, consciéncia
ambienta e eficiéncia econdmica. E um longo caminho a ser trilhado
com a necessidade de incentivos e conscientizacao de todos em busca
de um mundo mais sustentavel.
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