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RESUMO

O presente trabalho busca identificar as diferencas no ensino superior
EaD (Educacdo a Distancia) e no ensino presencial e saber qual a opinido dos
estudantes da cidade de Franca quanto a eficiéncia do EaD e suas caracteristicas.
O trabalho tem como objetivo apresentar os conceitos de Sl (sistemas de
informag&o), Tl (tecnologia da informacdo) que auxiliam no processo de
aprendizagem e as definicdes do ensino presencial e EaD. Busca ainda identificar a
opinido, a satisfacdo e a imagem das diferentes modalidades de ensino superior
junto aos estudantes universitarios. Para tanto, sdo realizadas pesquisas
bibliografica, documental, e pesquisa de campo descritivo-quantitativa, com
aplicacdo de questionarios junto aos estudantes nas diversas universidades
existentes em Franca, SP. A analise dos dados inicia-se por dados demograficos,
seguido de um guestionamento quanto a satisfacdo, qual a melhor modalidade de
ensino, as diferencas e a qualidade de ensino. Os resultados apontam que as
modalidades de ensino influénciam, e que os alunos de EaD certamente fariam
curso exclusivamente a distdncia no futuro enquanto os de ensino presencial
provavelmente fariam.

Palavras-Chave: Ensino a Distancia, Ensino tradicional, Estudantes Universitarios,
Qualidade de Ensino Superior, Sistema de Informacao e Tecnologia da Informagéao.

INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos tém proporcionado novos meios de interacdo
entre as pessoas, assim como as oportunidades de aprendizagens na educacao,
permitindo criar diferentes e inovadores métodos para a realizacdo das aulas. Trata-
se de uma revolucdo, que vem mudando com o facil acesso hoje pela internet o que
facilita e permite montar sistemas mais eficientes.
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No ambiente educacional tal realidade ndo é diferente, em meio ao
mundo tao globalizado e competitivo, a busca por conhecimentos de informacdes e
0 uso continuo da Tl (Tecnologia de Informacéo) e do Sl (Sistema de Informacao), é
constante e de extrema necessidade.

Com a realizacdo do trabalho, através da pesquisa de campo sera
possivel identificar a opinido, a satisfacdo e a imagem das diferentes modalidades
de ensino superior junto aos estudantes universitarios. Desta forma, serd possivel
compreender se ha diferencas na qualidade do ensino superior Ead e presencial.

OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa € identificar as vantagens e as
desvantagens das modalidades de ensino superior presencial e a distancia.
Pretende-se ainda identificar qual € a opinido dos estudantes de ensino superior da
cidade de Franca-SP quanto a cada tipo de modalidade de ensino.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, sdo tracados diversos
objetivos especificos. Sao objetivos secundarios da pesquisa:

- Apresentar os conceitos de sistemas e tecnologia da informacéo, e
mostrar como 0s sistemas podem ser usados como auxilio ao processo de ensino e
aprendizagem.

- Apresentar os conceitos de ensino presencial, semi-presencial e
ensino a distancia, identificando suas principais caracteristicas, definicoes,
diferengas, vantagens e desvantagens de cada modalidade de ensino.

- Analisar a evolucdo dos cursos a distancia e verificar os aspectos
relativos a qualidade dos cursos a distancia.

- Apresentar as caracteristicas do ensino superior em Franca-SP,
identificando as Instituicbes de Ensino Presencial e as instituicbes que praticam as
modalidades de ensino a distancia presentes na cidade.

- Comparar a opinido dos estudantes tanto com os alunos de curso a
distancia como o0s que cursam presencialmente, com relacdo a eficiéncia das
modalidades de cursos.

- Verificar a opinido dos estudantes e de potenciais estudantes com
relacdo aos cursos a distancia e as suas caracteristicas gerais, se eles se sentem
Seguros a cursarem cursos nao presenciais.

- Identificar o nivel de satisfacdo dos alunos do curso ead e cursos
presenciais em relacdo aos aspectos relativos a aprendizagem e demais aspectos
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de cada modalidade e comparar as opinides a partir dos diferentes cursos do ead e
CUrsos presenciais.

- ldentificar qual a imagem das diferentes modalidades de cursos, ou
seja, se 0s estudantes consideram ou aceitam igualmente as certificacdes provindas
de cursos a distancia e cursos presenciais.

CONCEITOS DE SISTEMA DE INFORMACAO (SI) E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI)

Segundo Rezende (2005, p.22) é genericamente considerado sistema
de informacéo todo sistema usando ou nédo recursos de tecnologia, que manipulam
dados e geram informacdes.

Sistemas de informacédo € a unido de dados e informacbes, sdo 0s
elementos inter-relacionados, que juntos fornecem mensagens. Utiliza hardware,
software, recurso de pessoas, redes, dados, coletam, armazenam, processam e
controlam, os dados séo convertidos em informacdes a fim de transmitir resultados
cada vez mais eficientes e eficazes, na busca do sucesso.

O Sl na suas varias maneiras existentes de serem usadas contribui em
grande escala de beneficios para as instituicbes educacionais, facilitando na gestao
de organizagéo.

A TI utiliza as mais diversas tecnologias, flexibilidade, agilidade,
veracidade, precisdo, aplicativos como o e-commerce, e-bussines, e-learning, uma
serie de elementos para facilitar, agilizar, aumentar a produtividade.

Para Rezende (2005, p.62) a tecnologia pode ser entendida como o
conjunto de recursos computacionais para manipular dados e gerar informacoes e
conhecimentos.

Dentro dessa visdo de gestdo da tecnologia da informacdo, as
tecnologias e seus recursos devem ser compativeis, modernas, econbémicas,
adequadas, Uteis e padronizadas (REZENDE; ABREU, 2003, p.63).

Pode-se notar que a tecnologia e a informacdo sado dependentes e
juntas podem obter grandes sucessos, pois 0 sistema de informacéo utiliza das
informacdes e a tecnologia dos instrumentos para construir os dados com agilidade.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A
EDUCACAO
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O SI como o proprio nome descreve é baseado em informacdes para
chegar a determinadas conclusdes. A educacdo também depende muito de
informacgdes tanto para os professores, tutores como para os alunos.

Desta forma, no setor educacional, o Sl colabora sendo usado como
obtencdo de informacédo, representacdo de idéias como textos e desenhos e
comunicacao usando a tecnologia segundo (Litto e Formiga 2009, p. 184).

Hoje em dia as pessoas obtém a opcéo de estudar em casa a distancia
e devido a isto, é de muita importancia o Sl e a Tl, pois sdo estes elementos que
proporcionam a facilidade de obter informacfes que ajudam nos estudos, pesquisas,
trabalhos e também de manter interigados com outros alunos e ainda com
professores e tutores.

Jonassen (2009, p.184) entende que a Tl como parceira intelectual ndo
apenas estende, mas amplia as capacidades humanas pelo uso de bancos de dados
e sistemas especializados.

Para os alunos que estudam em casa é de extrema importancia o Sl e
a TIl, pois nem sempre estara a disposicao informacdes claras e precisas, portanto a
busca pelo conhecimento se faz cada vez mais necessaria e continua, visto que o
conhecimento € a base primordial para qualquer atividade seja ela profissional, no
campo académico ou em qualquer modalidade do ensino presencial, semi-
presencial ou a distancia.

ENSINO PRESENCIAL, ENSINO A DISTANCIA E ENSINO SEMI-PRESENCIAL

Grandes evolucbes estdo ocorrendo durante os ultimos anos e o
ensino faz parte dessas mudancas. Com isso, ensinos centrados diretamente no
professor estéo sendo inovados. E onde agora encontra-se a tecnologia e o ensino a
distancia.

Entdo hoje comecam a se aproximar programas, tecnologias e
gerenciamento tanto dos cursos presenciais como dos cursos a distancia. Com isso
os profissionais necessitam de reorganizacdo diante de suas aulas.

Segundo Moran (2001, p 3) o conhecimento s6 se faz forte, se
consolidado quando o reorganizamos dentro da nossa propria perspectiva, do nosso
universo, N0SSo contexto, por iSso precisamos ter 0 Nosso tempo, nosso dia.

As dificuldades séo grandes, mas é muito importante saber transformar
a informacdo em conhecimento e sabedoria, e ainda ser ético.
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Devido a isso pode-se perceber que independente do ensino sendo
presencial ou a distancia, o que importa sao os tipos de profissionais que serao
futuramente, respeitando acima de tudo e trazendo beneficios para nossa sociedade
modificando nossa cultura de comodismao.

Moran (2001, p 1) diz que hoje comeca a se aproximar metodologias,
programas, tecnologias e gerenciamento tanto dos cursos presenciais como dos
cursos a distancia.

Pode-se perceber que ainda existe um determinado preconceito com o
ensino a distancia, mas com o passar do tempo ele esta se desenvolvendo cada vez
mais.

Diante do mundo cada vez mais tecnoldgico, da necessidade pelo
conhecimento é possivel supor que em mais alguns anos o curso a distancia pode
superar o presencial.

Alonso e Alegrette (2003, p 172) dizem que o importante ndo € a
presenca fisica do professor, que muitas vezes é inteiramente indiferente, importa
sim que os alunos sintam a presenca onde esteja a resposta por suas solicitacdes.

Pode-se considerar diante de tantas informacfes que seja dificil de
comparar 0 ensino a distancia e o presencial. Para ambos obterem sucesso basta
estarem interligados nas mudancas diarias, principalmente para utilizacdo da
tecnologia, obter objetivos e uma boa estrutura.

O ensino a distancia, esta mudando muito seus conceitos diante disso
demonstra para o aluno que para obter o conhecimento ndo € tdo necessario a
sabedoria dos professores, pois a dedicacéo deve ser do proprio aluno.

Diferentemente do ensino a distancia o presencial insiste que sem a
presenca do professor ndo existe ensino, pois eles sdo considerados mestres que
estdo disponiveis a todo o momento para tirar qualquer duvida, no qual defendem
suas ideéias.

Ensino Semi-presencial ocorre quando é realizando uma parte de forma
presencial (com presenca fisica, numa sala de aula) e outra parte de forma virtual ou
a distancia (com pouca presenca fisica) através de tecnologias de comunicagéo. O
conceito de ensino semi-presencial comecou a ser mais utilizado a partir do
surgimento de novas tecnologias que permitiram o aprimoramento do ensino a
distancia. Dessa forma, tornou-se possivel incluir num mesmo curso atividades
presenciais ou ndo-presenciais. Nesse processo, professores e alunos podem estar
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juntos, fisicamente, ou estar conectados, interligados por tecnologias impressas
(livros, apostilas, jornais), sonoras (radio, Cds), audiovisuais (TV, video conferéncia,
CD-ROM) ou teleméticas (Internet).

Com o surgimento de novas tecnologias ficou mais facil para o ensino
semi-presencial devido o desenvolvimento do ensino a distancia.

No ensino semi-presencial os alunos devem ter disciplina pois, séo
varias as suas responsabilidades e uma delas € estarem conectados a internet, pois
além das aulas presencias, eles obtém trabalhos, exercicios para fazer nos outros
dias que permanecer em casa.

As responsabilidades dos professores sdo maiores ainda, pois além de
se manter sempre atualizados necessitam de aprender com a nova metodologia,
ndo permitindo a insatisfacdo do aluno e ndo deixando faltar conteddo. Nao se
esquecendo das instituicbes que devem possuir uma boa estrutura tecnoldgica,
docentes preparados e um bom ambiente virtual.

EDUCACAO DE ENSINO SUPERIOR EM FRANCA-SP

Franca conta com importantes instituicdes de ensino técnico e superior
e é considerada uma cidade universitaria, possui quatro importantes instituicbes em
ensino superior e ainda conta com cursos de graduacéo a distancia.

Na cidade existem hoje quatro instituicdes de ensino com nivel superior
de graduacédo e pds-graduacao. A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” UNESP, que é uma universidade publica de ensino gratuito do estado de Séo
Paulo, a Universidade de Franca “Unifran”, universidade particular de ensino
superior, a Faculdade de Direito de Franca e o Uni-FACEF Centro Universitario de
Franca, que sdo Autarquias Municipais de Regime Especial.

Além destas instituicdes, Franca conta hoje com instituicbes que
exploram o ensino a distancia, possui quatro polos, sendo a UAB (Universidade
Aberta do Brasil) no colégio Champagnat, a FGV no COC, a Ulbra no Colégio
Pestalozzi, a Uniube, pdolo Unifip e a Universidade Metodista.

ENSINO A DISTANCIA EM FRANCA-SP

A evolucao do ensino a distancia tem a cada dia se desenvolvido mais, esta €
uma grande realidade.
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Franca € um grande exemplo, onde jA encontra-se varios pélos de
universidades a distancia como a Universidade Aberta do Brasil, Uniube, Ulbra,
Metodista, FGV e também obtém a Unifran que oferece cursos a distancia.

hY

A causa do crescimento esta sendo devido a comodidade, onde
proporciona oportunidades para pessoas que nem pensavam mais em estudar.

Grande exemplo disso sdo as mulheres casadas que muitas das vezes
trabalha fora, logo quando chegam em suas residéncias se deparam com seus
afazeres diarios como: filhos, casa, marido e fica impossivel de sair para fazer um
curso presencial, entdo a grande solugéo séo os cursos a distancia que sem sair de
casa elas podem estudar e adquirir a formacao superior e também especializagéo.

Por isso e muitos outros exemplos que a educacdo a distancia esta
evoluindo sempre mais, porém para cursar o ensino a distancia basta identificar a
qualidade e também o proprio aluno ser aplicado, contribuindo para uma grande
formacéo.

PESQUISA DE CAMPO

Para atingir os objetivos do trabalho foi realizada uma pesquisa de
campo com 186 alunos entrevistados dos cursos superior presencial, ead e semi-
presencial e em todas as universidades e polos existentes na cidade de Franca.

A pesquisa realizada junto aos estudantes foi descritiva-quantitativa,
feita por meio de técnicas estatisticas, analisadas através dos resultados levantados
das opinides dos estudantes de curso superior Ead e presencial na cidade de
Franca.

O método de amostragem escolhido para a pesquisa é nao
probabilistico, pois o questionério foi distribuido em salas de aulas e seu
preenchimento foi voluntario. Foram distribuidos 186 questionarios dentre o0s
diversos cursos de ensino superior.

Foram analisadas nove instituicdes de ensino, sendo elas: Uni-facef,
Unifran, FDF, UaB, Unesp, Uniube, Metodista, Ulbra, FGV. A pesquisa foi relevante,
186 pessoas responderam a pesquisa dentre elas 67,2 % dos cursos EaD e Semi-
Presencial e 32,8 % Presencial.

CONCLUSAO
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Este trabalho buscou identificar as diferencas entre a Ead e o ensino
tradicional, tendo por objetivo verificar a opinido dos estudantes universitarios na
cidade de Franca/SP a respeito do ensino presencial e a distancia através de uma
pesquisa de campo.

Em principio teve como objetivo apresentar os conceitos de sistemas e
tecnologia da informacao.

A partir dos resultados da pesquisa bibliografica e documental foi
possivel verificar que a Tl e Sl tornaram-se ferramentas indispensaveis ao processo
de ensino e aprendizagem.

Partindo da pesquisa de campo e das entrevistas, procurou-se
comparar a opinido dos estudantes tanto com os alunos de curso a distancia como
0S que cursam presencialmente, com relacdo a eficiéncia das modalidades de
cursos. Chegou-se a conclusdo que, de forma geral, os universitarios de ambas as
modalidades de cursos acreditam na eficiéncia e a eficacia de suas respectivas
universidades e modelos de curso.

Foram comparados os resultados das entrevistas entre os estudantes
do Ead/ semi-presencial e presencial, a partir dai observou-se que enquanto a
maioria dos alunos EaD/semi certamente fariam outro curso a distancia, no
presencial provavelmente, ou seja, a hiptese de cursar um curso a distancia nao é
totalmente dispensada.

Em relagdo ao numero de estudantes que fariam um curso a distancia
no futuro, pode-se perceber que, dos estudantes ja matriculados no curso EaD/semi,
66,4% certamente fariam e 23,2% provavelmente, enquanto 7,2% provavelmente
nao fariam e 3,2% certamente néo fariam.

Analisando os alunos matriculados no curso presencial conclui-se que
11,5% certamente fariam cursos a distancia e 59% provavelmente fariam, enquanto
24,6% provavelmente néo fariam cursos EaD e 4,9% certamente nao fariam.

Os dados apresentados comprovam que alunos do EaD acreditam na
eficiéncia do curso a distancia, em contraposi¢cdo os alunos do ensino tradicional
ainda sentem-se inseguros.

O cenario de mudanca fica claro e a necessidade por se
profissionalizar, assim como a busca continua pelo conhecimento se faz presente na
maioria dos universitarios na cidade de Franca.

Comparando sobre qual a melhor modalidade de cursos superiores na
cidade de Franca, nota-se que 39,5 % acreditam que 0s cursos presenciais tém uma
melhor eficacia, ou seja, agrega melhores beneficios, enquanto 51,4% acreditam
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gue 0s cursos semi-presenciais sdo melhores em beneficios, valores e
conhecimento. Para 9,2% os cursos de ead, sdo mais eficientes.

Analisando se o curso presencial tem mais qualidade que o ead, pode-
se perceber que 21% concordam totalmente, 20,4% diz discordar totalmente, 25,3%
discordam em partes e 33,3 % concordam em partes. Com isso percebe-se que a
maioria dos entrevistados mostrou que em partes, 0 curso presencial tem mais
gualidade do que o ead.

Em relacdo a seguranca em cursarem o ead e 0 semi-presencial,
percebe-se que as pessoas estdo aderindo as mudancas e se adaptando a elas. O
resultado mostra que 12,9% nao se sentem seguros, 17,7% ainda discordam em
partes, 34,4% concordam em partes e 34,9% concordam totalmente. Pode-se
concluir que a maioria dos entrevistados sentem-se seguros em cursar o ead ou
semi-presencial.

Das certificagbes provindas de cursos a distancia e cursos presenciais,
percebe-se ainda certa discrepancia, porém vem mudando muito rapidamente, nota-
se que para a grande maioria o diploma, seja ele ead ou presencial, hoje é parte
necesséria da vida e do cotidiano de cada pessoa. Para 25,8% das pessoas
entrevistadas o diploma do curso presencial ndo tem diferenca com o diploma do
ead, 16,7% discordam em parte que o diploma do presencial tem mais aceitacao
que o ead, 20,4% concordam totalmente que o diploma presencial tem mais
aceitacdo, e a maioria, que corresponde a 37,1% da pesquisa, concorda em partes
que o diploma do ensino presencial tem mais aceitagdo que o ead e o semi-
presencial.
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