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Resumo

O objetivo deste artigo € mostrar as vantagens competitivas obtidas com a
utilizacao da intranet dentro das empresas e a evolugcédo da tecnologia oferecida
por ela. Este artigo traz uma abordagem do compartilhamento da informacao, ao
ponto de ndo ser somente um repasse de conhecimento, mas um ambiente de
criacdo de novos conhecimentos. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
descritiva utilizando a técnica de estudo de caso com empresas em geral,
procurando refletir a importancia da geracao do conhecimento e a utilizacdo da
intranet. A pesquisa qualitativa foi desenvolvida com dados secundarios.

Palavras-chave: era do conhecimento; intranet; tecnologia; competitividade.

Introducao

O artigo destaca a importancia da utilizacao de intranets como ferramenta
para a gestao do conhecimento, a qual proporciona possibilidades de sucesso em
uma organizacdo decorrente da maior otimizacdo dos sSeus processos
organizacionais. Este artigo foi desenvolvido através de pesquisas feitas em
livros, artigos, revistas e internet. O qual tem como problema principal mostrar
como as empresa utilizam a intranet para obter vantagem competitiva e
demonstrar os conteudos que sao oferecidos por ela.

Alguns tedricos socio-econdémicos como Drucker e Toffler (1997)
despertaram nossa atencdo para a relevancia do conhecimento como ferramenta,
recurso e poder gerencial. E também estudiosos nas areas da organizacao
industrial, do gerenciamento da tecnologia, de estratégias gerenciais e de teoria
organizacional, comecaram expor teorias sobre a administragédo do conhecimento.

1 Gestédo do Conhecimento

Para melhor entendimento sobre a utilizagcdo da intranet como ferramenta
nas empresas conceituaremos o que é gestdo do conhecimento e sua importancia
nas empresas.
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Segundo o escritor e futurélogo norte-americano Alvin Toffler, autor do livro
“A Terceira Onda”, a historia mundial passou por trés grandes transformacdes,
classificadas cronologicamente como a primeira, segunda e terceira ondas. A
passagem da civilizacdo primitiva para o ciclo da producdo agricola marcou a
primeira onda. A revolucdo industrial, iniciada trezentos anos atrds na Europa,
propiciou o surgimento da segunda onda. A partir de meados da década de 50,
nos Estados Unidos, surgiu a terceira onda, em que se avancgou no estilo urbano-
rural de trabalho e de vida para o0 mundo da informacdo e das mudancas
tecnoldgicas, com efeito, ndo apenas na economia mundial, mas também na
cultura, nas comunicacdes e na estrutura familiar.

As trés grandes transformacfes citadas por Toffler, correspondem as trés
tltimas eras vividas, que sao: a Era Agricola, Era Industrial e Era Conhecimento.

O conceito de gestdo do conhecimento surgiu no inicio da década de 90 e,
segundo Sveiby (1998, p. 3), “a Gestdo do Conhecimento ndo € mais uma moda
de eficiéncia operacional. Faz parte da estratégia empresarial”.

A gestdo do conhecimento é um dos temas emergentes da administracéo
das empresas. Ao longo do tempo, nota-se que as empresas que dominam as
informacBes e as transformam em conhecimento para utilizd-los de forma
organizada em beneficio de seus resultados, podem obter vantagens sobre os
seus concorrentes e, sobretudo, responder com exceléncia e qualidade aos seus
objetivos. E fato que nédo se trata de uma tarefa rotineira e sim de uma ag&o com
caracteristicas sistémicas determinando que todas as pessoas e niveis da
empresa atuem de maneira integrada, conjunta e interligada aos ambientes
interno e externo, sem deixar de lado as decisdes estratégicas das empresas.

A administracdo estd em um momento totalmente novo, que deve evoluir e
reestruturar a missao para aprendizagem dentro da organizacdo e a funcdo dos
responsaveis pela gestdo de pessoas nas empresas.

A gestdo do conhecimento € um processo corporativo, focado na estratégia
empresarial e que envolve a gestdo das competéncias, a gestdao do capital
intelectual, a aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial e a
educagéo corporativa.

Gestdo do conhecimento é a coordenacdo sistematica e deliberada de
pessoas, tecnologias, processos e estrutura organizacional da empresa com o
objetivo de adicionar valor por meio de uso, re-uso e inovacdo. Essa coordenacao
€ realizada gracas as acOes de criacdo, compartiihamento e aplicacdo do
conhecimento, assim como, pela alimentagéo a partir de licbes aprendidas e de
melhores praticas e elementos importantes para a memodria corporativa
direcionadas a aprendizagem organizacional continua (DALKIR, 2005, p.3).

O conhecimento origina da informacdo assim como a informacao deriva
dos dados. O conhecimento ndo € simples nem puro, mas sim varios elementos
misturados.

Existem dois tipos de conhecimento:

Conhecimento Explicito: é objetivo, facilmente captado, codificado e
compartilhado, contido nos manuais e nas normas de praxe. Sao grandes bancos
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de dados que registram experiéncias. E o conhecimento transmissivel em
linguagem formal e sistemética, € o conhecimento da racionalidade (mente),
sequencial (Ia e entdo), e digital (teoria).

Conhecimento Tacito: que reside essencialmente na cabeca das pessoas,
s6 se obtém pela experiéncia (crengas pessoais, perspectivas, sistema de valor).
E subjetivo, pessoal, especifico ao contexto, e dificil de ser formulado e
comunicado. E o conhecimento da experiéncia (corpo), é simultaneo (aqui e
agora), € analogo (prética). Ele é sutil e pessoal, fica no cérebro humano
aguardando o contexto adequado para se tornar explicito.

Nonaka e Takeuchi (1997 p. 65) definem o conhecimento tacito como
aguele que é pessoal e especifico ao contexto, dificil de ser formulado e
comunicado. O conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao conhecimento
transmissivel na linguagem formal e sistematica. Dentro deste contexto a
externalizacdo é um processo de articulacdo do conhecimento tacito em conceitos
explicitos. Da combinacdo e categorizacdo de conhecimento explicito (como
realizado em banco de dados de computadores) pode gerar novos
conhecimentos.

O conhecimento tacito e explicito sdo fatores estruturais basicos que
complementando e interagindo entre eles, formam a principal dindmica da criacao
do conhecimento na organizagao.

A gestéo do conhecimento tem alguns objetivos como:

e Tornar a informacao corporativa acessivel a todos os funcionarios de

uma empresa, e compartilhar as melhores praticas e tecnologias;

e Apoiar a geracdo de novos conhecimentos, propiciando o

estabelecimento de vantagens competitivas;

e Organizar e acrescentar logica aos dados compreensiveis;

Ambiente propicio para o constante aprendizado:

e As pessoas se sentem estimuladas pelo proprio trabalho que

executam;

e Interagdo e integragcao entre todas as pessoas;

e Asrelagcbes sao informais;

e Existe disponibilidade de tempo para aprender;

e Foco em todas as areas de trabalho;

e Foco no curto e longo prazo;

e As pessoas aprendem com 0s erros e acertos;

e Na fase de recrutamento e selecdo a atitude e iniciativa sdo as
principais caracteristicas;

ApOs andlise os resultados séo divulgados;

e Adiscusséao dos valores da empresa € muito importante.

Os funcionérios devem estar motivados e se auto desenvolver, trocar
conhecimento e trabalhar de forma colaborativa, resultando assim, em um melhor
desempenho da organizacéo.

22



Uni — FACEF — Centro Universitario de Franca

O conhecimento deve ser difundido, estar presente na vida de todos e nao
somente na parte mais alta da piramide, centralizando assim o poder do mesmo.

Proposigbes:

Conhecimento

B Crengas Verdadeiras
[] Crengas Verdadsiras e Justificadas {Conhecimenta)

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A30_do_conhecimento

Figura 1 - Definicéo classica de conhecimento
2 A intranet como ferramenta da gestdo do conhecimento

O termo intranet foi utilizado pela primeira vez no dia 19 de Abril de 1995,
em um artigo da autoria técnica de Stephen Lawton, na Digital News & Reviews.

Podemos dizer que a intranet € semelhante a um site da Web e usa
protocolos na internet, mas é uma rede interna e exclusiva de uma organizacao,
ou seja, é uma plataforma para os documentos e processos de negécios. E é
usada por empresas que buscam uma comunicacdo direta entre suas sedes,
departamentos e funcionarios. E além do mais, reduzir os custos e ter uma maior
velocidade na divulgacéo e distribuicdo das informacdes.

Contudo, a idéia da intranet é centralizar os procedimentos, circulares,
noticias, formularios, e todas as informag¢6es comuns para todos os colaboradores
de uma empresa em um so local: o portal.

Hoje, inUmeras empresas como o Banco do Brasil, a Natura, a Telefénica e
a Light, entre outras, incorporaram a intranet em seus sistemas e é cada vez mais
comum notar a presenca desse excelente diferencial dentro das organizacoes,
sejam elas grandes e pequenas.

A intranet se destacou a partir dos avancos da informética e da tecnologia
juntamente com a informatizacdo dos processos e das novas técnicas
administrativas que modificaram o cenario empresarial e possibilitaram que a
comunicacdo dentro da organizagcdo assuma novos e mais dinamicos fluxos de
informacgdes, fornecendo facilidade, qualidade e agilidade na obtencéo de dados
estratégicos para a tomada de decisdo de qualquer setor ou divisdo dentro de
uma empresa.
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Essa ferramenta possibilita que projetos e processos possam ser
realizados em grupos sem a necessidade das pessoas estarem reunidos em um
mesmo espaco fisico. A troca de informagfes, idéias e experiéncias criam um
ambiente colaborativo fornecendo servicos como noticias e politicas da
organizagdo, gerenciamento de projetos, repositorio de conhecimentos,
estatisticas e relatdrios gerenciais, recrutamento e treinamento, informacdes
logisticas, tratamento de reclamacdes e beneficios de assisténcia social.

24



Uni — FACEF — Centro Universitario de Franca

A adigdo do IP & um
dos malores
desafios dos

sistemas ntranet.

Passo 1:
Adquigéo do TCP/IP

Cada né dewe Sim

ter um IP7 Muitas empresas

configuram seus
proprios enderecos
de sub-redes IP,

Se for planejar ligar a
Intranet & Internet
universal, entdo,

deve-se fazer
parte do esquerma do
enderegamento formal.

Selecionar
g y IPX
para IP

Estabelecer a
2ub-rede IP.

Passo 2:
Configurar um
servidor Web

Requizitos
Unix

Selecione uma Selecionar um Pentiun com o minnho JIVE de
combinagio de Rt @ disco rigido de 1 GB emcuands um
hardwara/so twar genidor Wileh baseado no O 542 ou Window £ NT
Determine quais as
Passo 3: informagdes que
Organizagdo das wstaro disporils na
. = hitranet.
informagdes e
Y
Selecionar as
Passo 4: erramentas de autorts
e HTML
Utilizagdo do HTML

[HyperText Markup Language)

Hecessta
dé recurang
para dabates ouconaxbes
aum banos de dadosde documentos
COFPOFAG COM MoUrfos
de pesquisa
podarofof?

Hecassta

ligar-s= a
bano £ de dados
oorporatins?

Passo 5:
Conexdo darede

Sim

Salecions produtos
ou monte uma

Selecione produtos
equipe de P
proaramacio

ntranet

Fonte: http://www.amperesautomation.hpg.ig.com.br/intranet.html

Figura 2 — Desenvolvimento de uma intranet
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2.1 Vantagens e beneficios da intranet

A intranet tem sido muito utilizada nas empresas conseguindo informacdes
em tempo real fazendo-as reagir mais rapidamente “as mudancas” das
condicbes de mercado. A instalacdo é de baixo custo, podendo ser
administradas por somente um funcionario e ndo exige versdes
aperfeicoadas de softwares para adaptar-se aos computadores dos
diversos pontos aos quais a intranet sera implantada na empresa. Por
possuir uma interface universal diminui-se a necessidade e o custo do
treinamento para a utilizacdo da ferramenta.

O conhecimento armazenamento pode ser acessado de qualgquer rede
TCP/IP no mundo bastando que o usuario esteja autorizado a conectar-se
a intranet privada. Intranets podem publicar ndo somente textos e gréficos,
mas também publicar &udio e video, fornecendo ferramentas de
comunicacéao e de aprendizagem para a organizacao.

Uma intranet oferece melhores praticas em eficiéncia operacional. Os
empregados terdo acesso mais rapido a informagdes mais precisas. Com
melhor conhecimento, os colaboradores terdo condi¢gdes de criar melhores
relagdes com clientes, fornecedores e parceiros. Resultando de certa forma
maior eficiéncia organizacional.

E o primordial € que a intranet promove um menor custo efetivo, é facil de
usar, é rico no seu formato e bastante versétil.

2.2 Desvantagens da intranet

Um design mal elaborado, com muitas informacdes e confuso pode
ocasionar decisdes erroneas.

Caso nao haja aceitacdo dos funcionarios, na implementacdo desta nova
ferramenta, pode ocasionar situagcdes controversas e causar impactos
negativos, pois se sentem ameacados e com receio de ndao saberem
operar de maneira adequada e eficiente.

O tempo de implantacéo até ao pleno funcionamento, pode ser lento, uma
vez que a cultura da empresa pode influenciar neste processo, pois as
adaptacdes as novas mudancas podem variar de empresa para empresa.
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Figura 3 — Como funciona a intranet

3 Estudo de Caso

“O estudo de caso é uma forma de se fazer pesquisa social empirica ao
investigar-se um fendmeno atual dentro de seu contexto de vida-real, onde as
fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e na
situacdo em que multiplas fontes de evidéncia sao usadas” (Yin, 1990).
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E uma pesquisa baseada nas experiéncias que busca investigar um
acontecimento de algum assunto em questdo, onde inumeras fontes de
evidéncias sdo utilizadas, sendo assim, é um complemento para melhor
compreensao do trabalho.

“O estudo de casos envolve a andlise intensiva de um numero
relativamente pequeno de situacdes e, as vezes, o numero de casos estudados
reduz-se & um. E dada énfase a completa descricdo e ao entendimento do
relacionamento dos fatores de cada situacdo, ndo importando os nameros
envolvidos” (Boyd & Stasch, 1985).*

3.1 Banco do Brasil

O artigo abordara um estudo de caso referente ao Banco do Brasil S/A.
3.1.1 Historia

O Banco do Brasil foi fundado em 12 de outubro de 1808, antes mesmo de
o Brasil tornar-se independente. E desde entdo, seu pioneirismo e lideranca
marcaram presenca em todos 0os momentos decisivos da nossa histéria.

Com 24,6 milhdes de clientes correntistas, 15,1 mil pontos de atendimentos
em 3,1 mil cidades e 22 paises, o Banco do Brasil é hoje a maior instituicdo
financeira do Pais, atendendo a todos os segmentos do mercado financeiro.

Em 200 anos de existéncia, o primeiro banco a operar no Pais coleciona
historias de pioneirismo e lideranca. Foi o primeiro a entrar para a bolsa de
valores; a lancar cartdo de multiplas funcbes; a lancar o servico de mobile
banking, a se comprometer com uma Agenda 21 Empresarial e a aderir aos
Principios do Equador. Hoje € lider em ativos, depdsitos totais, cambio
exportacao, carteira de crédito, base de correntistas, rede propria de atendimento
no pais, entre outros.

Essas vitorias sdo resultado dos investimentos em tecnologia, do
treinamento de 82,5 mil funcionérios, da estratégia de segmentacdo dos
mercados, do atendimento especializado e da busca constante por eficiéncia.
Tudo isso, aliado a tradicdo da empresa, fez do Banco do Brasil uma organizagcao
agil, moderna e competitiva, com capacidade de atender as mais diversas
demandas de negdcios do pais.

3.1.2 Misséo

Sera solugdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre 0s
funcionéarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais.
3.1.3 Crencgas

. Etica e transparéncia.

o Compromisso com o desenvolvimento das comunidades e do Pais.
+ Responsabilidade socioambiental.

» Exceléncia e especializa¢do no relacionamento com o cliente.

o Gestéo participativa, deciséo colegiada e trabalho em equipe.
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o Ascensdao profissional baseada no mérito.

e Marca como diferencial competitivo.

« Conservadorismo e proatividade na gestao de riscos.

o Comprometimento com rentabilidade, eficiéncia e inovacéo.

3.1.4 Visao de Futuro

Sermos o primeiro banco dos brasileiros no Brasil e no exterior, 0 melhor
banco para trabalhar e referéncia em desempenho, negdcios sustentaveis e
responsabilidade socioambiental.

3.1.5 Posicao atual

Atualmente ocupa posicdo de destaque no sistema financeiro nacional,
sendo o primeiro em ativos financeiros (R$ 342 bilhdes), volume de depdsitos
totais (172 bilhdes de reais), carteira de crédito (150 bilhdes de reais), base de
clientes pessoas fisicas (23,7 milhdes), cambio exportacdo (28,1% do mercado),
administracdo de recursos de terceiros (193 bilhdes de reais, o0 maior da América
Latina) e faturamento de cartdo de crédito (19,8% do mercado).

O Banco do Brasil registrou em 2006 um lucro liquido de R$ 6,044 bilhdes,
0 que representa um crescimento de 45,5% sobre o resultado do ano anterior (R$
4,154 bilhdes). No primeiro semestre de 2006 alcancou a sétima posicao dentre
0os bancos mais lucrativos das Américas. No ano de 2006 registrou um lucro
liquido de 6,04 bilhdes, 45,4% superior a 2005. O Banco do Brasil obteve um
lucro liquido de R$ 1,4 bilhdo no terceiro trimestre de 2007, um crescimento de
50,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2006, e de 27,7% em relacdo ao
observado no segundo trimestre. O lucro acumulado nos primeiros nove meses
de 2007 foi de R$ 3,8 bilhdes.

Importante frisar que o Banco do Brasil possui importante presenga no
agronegocio do pais, financiando igualmente boa parte das exportagbes e
contribuindo para o desenvolvimento de micro e pequenas empresas por meio de
linhas de crédito de capital de giro e investimento.

3.1.6 Estudo de Caso
Na intranet do Banco do Brasil, desde o login (figura 4), o usuéario passa a

obter informacdes e recursos personalizados na sua area de trabalho. Desta
forma, ele passa a perceber melhor o ambiente onde ele se encontra inserido.
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Ao aoessar a Intranet, vocé estd concordando com o
Termo de Responsabilidade.

Figura 4 — Tela de Login na Intranet

A partir da figura 5 € possivel acompanhar uma das dimensdes mais
importantes na atualidade no uso das intranet’s, que é a oferta de cursos on-line,

possibilitando uma grande reducédo de custos quando comparado com a mesma
oferta na modalidade presencial.
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Figura5 — Cursos ofertados através da Intranet

Conforme andlise da utilizacdo de uma Intranet no Banco do Brasil foi
possivel observar que a mesma representa um espaco de construcdo de
aprendizagens. Os funcionarios utilizam o ambiente virtual para melhor
compreender e acompanhar os processos, beneficiando-se de solu¢cées remotas
gue auxiliam de forma continua. Além da usabilidade funcional, o sistema auxilia
no desenvolvimento continuado. O ambiente da intranet possui um mecanismo de
busca, dando a possibilidade de consultas por palavras chave e relatorios por
periodos.

Dentro do ambiente, conforme a Figura 6, além de consultas, o usuario tem
disponivel noticias especificas, cotacdbes de moedas, ou seja, diversas
informacdes que contribuem diretamente as necessidades diarias do funcionario.
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Figura 6 — Tela do ambiente da intranet

Existe também uma integracdo da Intranet com os outros sistemas da
empresa.

Constatou-se que o0s cursos e-learning ofertados representam mais do que
uma preparacao operacional. Eles atendem a diferentes niveis da organizacéao,
possibilitando um desenvolvimento que acompanha os funcionarios durante a
trajetéria profissional.

3.2 Exemplos de algumas empresas que utilizam a intranet

A Natura € uma marca de origem brasileira, nascida das paixfes pela
cosmética e pelas relagBes, presente em sete paises da América Latina e na
Franca. No Brasil, € a industria lider no mercado de cosméticos, fragrancias e
higiene pessoal, assim como no setor da venda direta. Desde 2004, € uma
companhia de capital aberto, com agdes listadas no Novo Mercado, o mais alto
nivel de governanca corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa).

No comportamento empresarial, busca criar valor para a sociedade como
um todo, gerando resultados integrados nas dimensfes econdmica, social e
ambiental. Acredita que resultados sustentaveis sdo aqueles alcancados por meio
de relacdes de qualidade e, por isso, busca manter canais de dialogo abertos com
todos os publicos com quem tem contato, em um exercicio continuo de
transparéncia.

A Natura tem sua intranet, criada no inicio de 1999, um dos principais
canais de educacdo continuada da empresa. Montaram a Intranet porque
acreditavam que todos os funcionarios tinham que ter acesso a rede para
acompanhar a nova realidade da economia. Espalharam quiosques de acesso
livre nas areas de lazer e café. Atualmente 100% dos funcionarios tém e-mail. A
Natura também financia computadores, incentiva cada departamento a criar sua
prépria home page e ainda abriram um canal para contato remoto com mais de
600 promotoras espalhadas pelo pais.
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No Grupo Light — integrado pelas empresas Light S.A. (holding), Light
Servicos de Eletricidade S.A (distribuidora), Light Esco Ltda. (comercializadora) e
Light Energia S.A. (geragéo e transmissdo), que esta presente em 31 municipios
do estado do Rio de Janeiro tem 3,8 milhdes de clientes e um controlador
inteiramente nacional - a Rio Minas Energia Participacées S.A. (RME) — onde se
utiliza ferramentas como CBT (Computer Base Trainer) também ja existem
estudos para implementacdo do treinamento a distancia. A idéia € utilizar a
intranet ndo s6 como canal de comunicagcdo, mas também como meio de ensino,
explica Paulo Roberto Bittencourt, superintendente de Tecnologia da Informacao
na Light, que esta estudando a melhor estratégia para entrar na Internet. Desde a
privatizacao, em 1996, a Light tem investido na modernizacédo e melhoria de seus
servigos, o que inclui acdes como a participagdo de funcionarios da companhia
em eventos técnicos, como a Fenasoft e a Comdex, e a parceria com instituicdes
de ensino corporativo.

A Telefonica Celular'® também aposta na tecnologia para promover cursos
a distancia. A companhia ja planeja dar treinamentos utilizando ferramentas de e-
learning, por meio da intranet da empresa. Integracdo dos funcionéarios e
conceitos basicos de lideranca estédo entre os primeiros temas a serem abordados
nos moédulos de ensino a distancia, "Esse € um sistema muito util para nés, que
contamos com um grande numero de profissionais, cujos horarios variam
bastante. Dessa forma, conseguimos atingir todos 0s nossos funcionarios,
personalizando o curso de acordo com a necessidade de cada um", explica a
gerente de desenvolvimento de Recursos Humanos da Telefénica Celular,
Rosilene Ribeiro.

Cada empresa, ao implantar uma intranet, cria uma maneira de chamar a
atencao dos funcionarios para o uso da rede. Informacdes diérias, classificados e
listas de aniversariantes sao utilizadas para aumentar a participacdo dos
empregados.

Segundo o gerente de recursos humanos da ATL, Celso Cunha, a rede
gerou na empresa velocidade e transparéncia na comunicacao. "A empresa que
ndo estiver na intranet estara fadada ao risco da comunicacao truncada", afirma.

Conclusao

A intranet € um meio importante para contribuicdo da gestdo do
conhecimento, que é um dos fatores competitivos existente atualmente dentro das
organizagoes.

Através da gestdo do conhecimento, as empresas tém a facilidade de
transformar em conhecimento todas as informacdes importantes para beneficio e
alcance de resultados. Portanto todas as pessoas de diferentes niveis dentro de
uma organizacao sao fundamentais, elas sdo os principais ativos e devem saber
servir bem ao cliente de modo a proporcionar um diferencial competitivo a
empresa.
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A utilizacdo da ferramenta intranet, sem duavida traz beneficios para as
organizacoes, contribuindo para o desenvolvimento de seus colaboradores e para
a tomada de decisOes, auxiliando nos processos e nas tarefas rotineiras.

Podemos observar que a intranet é um rdpido meio de comunicacao que
facilita o acesso as informagcBes comparado com as formas tradicionais, é
também uma ferramenta educativa, oferecendo cursos, e informacdes
importantes para o desenvolvimento dos colaboradores, além de permitir reducao
de custos, construcdo de novas praticas, novos conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, permitindo uma
melhor integracdo, desempenho e motivacdo dos colaboradores. Fatores estes
gue resultam em vantagem competitiva para as organizacoes.
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