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RESUMO

Desenvolvemos neste artigo uma reflexdo sobre a Etica na Administracéo de
Empresas dentro do atual sistema de mundializacdo. Ao colocarmos a Etica
como estudo, fazemos uma pequena abordagem filosofica para seu
entendimento. Retratamos a formacéo da Etica na empresa levando em conta
as pessoas como elemento principal das organizacdes. Buscamos evidenciar
que a valorizacdo dessas pessoas traz lucro para a empresa, melhora sua
imagem perante o publico e ajuda na formagdo de uma sociedade melhor.
Portanto, a Etica abrange os ambientes interno e externo da empresa.
Demonstramos que a elaboracédo de um Cdédigo de Etica de forma participativa
cria um clima de exceléncia dentro da empresa. Acreditamos que a Etica traz

sustentabilidade na vida das organizagoes.
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ABSTRACT

We have developed in this paper a reflexion on Ethics in Business according to
the current system of mundialization. Placing ethics as a study, we made a
small philosophical boarding for its understanding. We portray the formation of
ethics in company considering people as the main element of the organizations.

We have sought to show that people valuation brings profit to the company,
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improves its image and helps in the formation of a better society. Therefore, the
ethics enclose environments internal and external of company. We demonstrate
that the elaboration of a Code of Ethics in a way where people takes part,
create a climate felling of excellence inside the company. We believe that ethics

bring sustentability in organizations life.

Key-words: business; ethics; business ethics; code of ethics.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos cresceu muito o interesse pela ética na
sociedade e nas empresas. Surgiram organizagbes ou institutos com
preocupacdes pelo comportamento ético, muitos livros foram escritos sobre
ética empresarial e, ultimamente, sobre ética e responsabilidade social.
Também nos cursos de preparacdo profissional, especialmente nas areas de
administracao, foram incluidas disciplinas como Filosofia ou pelo menos Etica.
Nos Estados Unidos o interesse pelo assunto, apdés estar por mais de trinta
anos em evidéncia, ndo esta diminuindo, reafirmando-se, desta forma, o fato de
que ndo se trata de modismo, mas, realmente, de um tema de interesse
generalizado e que veio para ficar.

A bibliografia sobre o assunto, na maioria das vezes, tende a apresenta-
la apenas pelo aspecto normativo ou através de textos complexos demais para
pessoas nao iniciadas na filosofia, deixando de lado seu verdadeiro significado,
que consiste em uma forma de ser no mundo que deve valorizar a pessoa
humana.

A ética é tao importante quanto o conhecimento técnico.

Segundo apontam pesquisas realizadas pela Fundacéo Fides em 1993 e
também em 1999, a nocdo de ética na atividade empresarial estd quase
totalmente presa a ética do cumprimento de leis. Até parece que para a maioria
dos empresarios ser ético significa apenas cumprir a lei. Nao € so isso.

Também deve-se refletir sobre a forma de ser no mundo e voltar-se para as

88



Uni — FACEF — Centro Universitario de Franca

grandes virtudes como justica, liberdade, responsabilidade, solidariedade, entre
outras.

A honestidade é considerada por muita gente como uma virtude. Mas ela
deveria ser uma obrigacdo. Nao deveriamos ver nenhum mérito adicional na
pessoa por “ser honesta”.

Todo dia a sociedade surpreende-se com fatos e acontecimentos
eticamente incorretos que ocorrem, principalmente no setor publico. Isso leva
cada vez mais para o descrédito da populacdo em relacdo aos aparelhos do
Estado. Podemos notar que a maioria dos corruptos sdo governantes de paises
pobres. Isso é um agravante, pois 0s roubados sdo justamente os mais
necessitados.

Felizmente, a nossa sociedade ja esta ficando mais atenta e até
cobrando o fim de impunidades. Ha bastante gente honesta tanto no setor
publico como no privado. Precisamos mudar nosso posicionamento e
perguntarmos o que estamos fazendo para mudar este estado das coisas. O
bem e 0 mal séo coisas que sempre existiram e sempre existirdo. Cabe a cada
um de nos fazer alguma coisa.

Este artigo d4-nos a possibilidade de refletir sobre essas questdes e
muito mais, principalmente contribuir para a discusséo do tema para que todos
vejam que acima dos sistemas econdmicos esta a pessoa humana.

Ao iniciarmos o trabalho, fizemos uma pequena abordagem do que
consideramos importante para o entendimento dos conceitos basicos do que é
Etica e Moral. Em seguida, colocamos a relacdo entre Empresa, Valores e
Pessoa. A empresa é formada por seres humanos e, portanto, sua principal
funcdo deveria ser o “social’. E, assim, expomos uma conceituacdo de
empresa ética, que é aquela que busca ser honesta, justa e democratica por
uma questdo de principios e ndo por conveniéncia, ou seja, porque isso lhe
trara boa imagem perante o publico. E assim, demonstramos que quando a
empresa define o que quer, em termos de Etica, ela sente a necessidade de
definir condutas e, para isso, elabora um “Cddigo de Etica” por escrito.

Abordamos o assunto de uma forma clara e objetiva, mostrando que ndo basta
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ter um belo Cddigo de Etica, é preciso colocé-lo em pratica e manté-lo
funcionando.

Para tais objetivos, utilizamos o método dedutivo e a técnica da pesquisa
bibliografica.

Para finalizar, lembramos que este trabalho € um incentivo para a
reflexdo de que a Etica nas organizacdes é um caminho para sua
sustentabilidade, sucesso e para constru¢cdo de uma sociedade mais prospera

e mais justa.

1 CONCEITUACOES E PRINCIPAIS DOUTRINAS ETICAS

1.1 CONCEITOS

“Etica é a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e
avaliacdo do comportamento de pessoas e organizacdes. E a aprovacido ou
reprovacado do comportamento observado em relagédo ao comportamento ideal.
O comportamento ideal é definido por meio de um codigo de conduta, ou
codigo de ética, implicito ou explicito.

Cddigos de ética fazem parte do sistema de valores que orientam o
comportamento de pessoas, grupos e organizacdes e seus administradores. A
nocao de ética, e as decisfes pessoais e organizacionais que sdo tomadas,
refletem os valores vigentes na sociedade. Portanto, a ética estabelece a
conduta apropriada e as formas de promové-la, segundo as concepcgdes
vigentes na sociedade como um todo ou em grupos sociais especificos”
(MAXIMIANO, 2000, p.428).

1.1.1 Etica e moral
Na linguagem comum, costumamos usar 0os conceitos de ética e moral,
como se fossem sindnimos. Nao € grave que continuemos a denomina-los

indistintamente, apesar de existir uma diferenca entre eles.
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A moral € o conjunto de regras de conduta assumidas pelos individuos
de um grupo social com a finalidade de organizar as relacfes interpessoais
segundos os valores do bem e do mal.

A ética, ou filosofia moral, € mais abstrata, constituindo a parte da
filosofia que se ocupa com a reflexdo sobre as nocbes e principios que
fundamentam a vida moral. Por exemplo, sdo questbes éticas indagar a
respeito do que € o bem e o0 mal, o que séo valores, qual a natureza do dever,
qual a finalidade da acdo moral, e assim por diante.

De acordo com Maximiniano (2000, p. 431), “os valores formam a base
dos codigos de ética. Esses valores, que permitem classificar o comportamento
dentro de qualquer escala de desenvolvimento moral, foram e continuam sendo
propostos por filésofos e diversos tipos de lideres. Essas pessoas manifestam
opinides a respeito de como a sociedade deveria ser, e o fazem de maneira a
influenciar as convicces alheias. Religides, ideologias, crencas e doutrinas
politicas e econdmicas nasceram dessa forma. Outras normas de conduta
nascem dos usos e costumes, do processo social de julgar comportamentos e
considera-los certos ou errados e distinguir o vicio da virtude pelos sentimentos
de reprovacao ou aprovacgao que inspiram”.

Os codigos de conduta evoluem e, portanto, ha alguns mais evoluidos e
outros mais atrasados dentro do conceito da ética.

“Conceitos como civilizagdo, virtude coletiva, igualdade, respeito as
pessoas e direitos humanos estdo intimamente ligados a mudanca evolutiva
dos costumes. O processo de administrar as organizacdes € influenciado por
essa evolucdo. Idéias como seguranca do usuario, protecdo ao ambiente,
protecdo da mulher e do menor, e direitos iguais no local de trabalho, sdo
relativamente recentes. Certamente a evolucdo dos costumes criard novos
valores, com o0s quais o0s administradores do futuro deverdo conviver’
(MAXIMIANO, 2000, p. 433).

2 PESSOA, VALORES E EMPRESA

91



Uni — FACEF — Centro Universitario de Franca

2.1 FORMACAO ETICA NA EMPRESA

2.1.1 A empresa e o0 ser humano

Conforme Camargo (2006, p. 13), “a empresa € uma criacdo do ser
humano e, como tal, ela revela o que este €&, principalmente seu aspecto
social”.

Embora existam diferentes conceituacdes sobre empresa, e com toda a
diversidade de enfoques, ela é constituida por um grupo de pessoas. E aos
membros desse grupo podemos chamar de “ser social”.

Apesar de toda sua grandiosidade, esse ser possui uma insuficiéncia
ontoldgica na sua constituicdo: € fraco e impotente perante diversas situacoes.
Dai a necessidade dele viver em grupo. Acrescenta-se que a pessoa possui um
grande desejo de cada vez ser mais, crescer e desenvolver-se, as empresas se
inserem neste contexto como uma forma para impulsionar esse anseio do
homem para se superar.

Cada pessoa que forma a empresa também faz parte de um lar e traz
consigo os sucessos e fracassos do mesmo. Tratar alguém como se esse
alguém ndo fosse esposo ou esposa, pai ou mae, filho ou filha, € reduzir a
pessoa a uma mera peca de engrenagem de producédo. Seria voltar & época de
Taylor onde o operario ndo possuia capacidade, ndo possuia formacédo e nem
meios para analisar cientificamente seu trabalho e estabelecer racionalmente
gual o método ou processo mais eficiente de realizar suas funcoes.

O ser é dotado de uma inteligéncia que o torna capaz de entender o que
as coisas sdo e como elas se inter-relacionam. Percebem aspectos de uma
maneira propria e sentem necessidade de comunicar aos outros e de partilhar
suas descobertas. Dai a linguagem ente as pessoas.

[....] Vivem juntos em grupos e vivem uns para 0S outros.
Ninguém existe sozinho, mesmo que queira. A simples
presenca de alguém junto a outrem ja provoca alteracao
em ambos, mesmo que ndo se falem ou se facam algo.
Na empresa, a coexisténcia coloca lado a lado pessoas

gue nunca se conheceram, mas que comecam a tecer
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uma rede de relacionamentos pela qual vdo marcando o
outro pelo seu ser [....] (CAMARGO, 2006, p. 19).

O ser social da empresa deve se posicionar de uma maneira reflexiva e
construtiva, incentivando todo o grupo a criar mecanismos para que a pessoa
ndo seja tratada como simples maquina ou numero. O trabalho na empresa
deve ser fator de realizacdo pessoal. Esta tarefa € de todos, dirigentes ou
trabalhadores.

E assim, € proposto re-elaborar a visdo ética empresarial como
valorizacdo da pessoa. Para que isso ocorra, deve-se construir a ética pessoal
tanto dos dirigentes como dos demais trabalhadores. Isto requer uma formagao
constante da consciéncia da pessoa. Enfim, o ser social deve ter um significado
profundo a partir da insercdo de cada pessoa no grupo empresarial.

2.1.2 Valores organizacionais

Todas as organizagbes possuem uma filosofia no sentido lato da
palavra, que significa ter uma concepg¢éo a seguir ou uma orientacédo que lhes
da a direcdo. Ela define a missédo da organizacéo, seus objetivos, sua forma de
gestdo, os papéis a serem desempenhados, prescreve as normas a serem
seguidas e os comportamentos admitidos ou ndo, dentre outros. Em sintese, é
essa concepcao que define o funcionamento de uma organizagdo consciente
ou inconscientemente.

Tal concepcao, ou filosofia, € constituida pelo ser humano, que tende a
procurar sentido para sua acao. Entretanto, ele ndo faz isso na interioridade do
seu ser individual e sim baseado em sua cultura. As idéias e os valores que um
empresario coloca em sua acéo fazem parte de uma construcao historico-social
onde interagiu com outras pessoas na sua vida familiar, educacional,
profissional, religiosa, etc. Naturalmente, esse quadro também se compde pelo
momento histérico do momento e suas condi¢cdes econdmicas, politicas e
sociais.

Como as organizaces em geral sdo microestruturas sociais,
participam da sociedade, também criam valores, escolnem caminhos, optam

por uma forma de ser e de agir consciente ou inconscientemente. Essas
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escolhas sdo de muita importancia, pois o0s valores orientam a vida
organizacional como principios e crencas que ddo uma orientacdo para as
acbes empresariais e também ao comportamento das pessoas que as
constituem.

Assim, os empregados precisam apropriar-se dos valores de sua
empresa, a fim de manter uma coeréncia ética que os faca parte do todo sem
perder sua identidade pessoal.

Manter-se ser social ndo é uma missao facil, ainda mais que maioria das
empresas deseja que seus membros se unam totalmente a elas e assim néo
haja diferenca entre o que desejam e pensam sobre valores. "Uma das funcdes
dos valores organizacionais compartilhados entre os membros da empresa é
criar neles modelos mentais semelhantes relativos ao funcionamento e misséo
da organizacédo” (TAMAYO e GODIN, apud PASSOS, 2004, p. 53).

N&do restam davidas de que as empresas na maioria das vezes
conseguem esse intento, que contemplam desde os de ordem moral positiva,
até aqueles escusos, autoritarios e ameacadores. Quando a empresa segue
um caminho ético de respeito a dignidade da pessoa, assumir seus valores é o
caminho mais coerente e facilitador, pois o trabalho cumprird sua verdadeira
missdo de levar o ser humano a concretizar seus ideais e 0s objetivos de
producdo, com isso contribuindo para uma nova ordem social.

No entanto, podemos ter uma aderéncia positiva ou impositiva e
até mesmo resisténcia a esses valores. Isso pode ser notado através de
posturas de rebeldia, desinteresse pelo trabalho, baixa produtividade, doengas
psicossomaticas, dentre outras. Assim, a reacdo dos empregados pode ser um

elemento indicador do tipo de valor que orienta a empresa.

2.2 AEMPRESA ETICA
A sociedade em geral hoje ficou melhor do que algumas décadas atras.

As coisas ficaram mais faceis, hd mais conforto, remédios aumentam a

longevidade, enfim contamos com vérios beneficios. Mas essa situacdo nos

94



Uni — FACEF — Centro Universitario de Franca

leva a um consumismo exagerado, faz-nos aceitar pacificamente condicfes
desumanas de vida, como a pobreza, falta de saneamento, governos corruptos,
depredacéo da natureza etc. Convivemos com tudo isso e aceitamos como se
fosse absolutamente normal. Depredamos a natureza de forma que hoje ja
sabemos o tamanho da resposta que ela nos prepara para o futuro. A producéo
ndo é para o essencial da vida, mas orientada ao econémico. Em relacdo a
pobreza, agirmos de forma caritativa em vez de criarmos trabalho para
crescimento e dignidade humana. Como disse Frei Beto “a pobreza € uma
violacdo dos direitos humanos e deveria mobilizar todos nés que ndo somos
vitimas dela”.

Portanto, a modernidade e a tecnologia ndo sdo usadas para o bem da
vida humana e, sim, para o crescimento econdmico e para 0 status de quem
pode.

Procurar culpados pelo desencadeamento da economia nesse sentido
nao vai resolver problema algum, mas as empresas, cOm Seus recursos e
poder, bem que poderiam tentar reverter esse caminho. Principalmente se
pensarmos que quanto mais poder aquisitivo tiver a populacdo, mais ela
consome, beneficiando os fabricantes. Isso porque a vida humana deve ser
vivida de forma digna e os bens materiais deveriam ser colocados a servico
dela, assim como 0s meios tecnolégicos e intelectuais.

Sendo assim, a empresa que quer ser verdadeiramente ética devera
romper essa barreira e contribuir para o crescimento do ser humano, em seus
aspectos material, emocional e espiritual.

As organizacfes éticas buscam ser honestas, justas e verdadeiras e
democraticas, por uma questado de principios e ndo de conveniéncias (muito
embora esse tipo de agir Ihes traga também sucesso e reconhecimento).

Uma empresa verdadeiramente ética € admirada pelo ser humano
(funcionério, cliente, fornecedor, investidor, etc.). As pessoas querem continuar
vinculadas a elas e, assim, retém valores, consegue lealdade e continuara a
crescer sempre.

Numa empresa ética as pessoas tém direito de falar, expor idéias,

defender  principios e aceitar argumentos mais  convincentes,
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independentemente de posicGes hierarquicas. No plano externo, devera
assumir sua responsabilidade social, conduzindo e favorecendo acées em que
0s seres humanos possam participar da sociedade de maneira firme, criadora e
responsavel.

Agindo desta forma, empregados também assumirdo uma ética
individual e participardo de forma ativa na responsabilidade social de sua

comunidade.

2.3 ETICA GERENCIAL

Nas organiza¢cfes existem individuos que ocupam posicdo em que a
todo momento estdo sendo chamados para tomada de decisbes. A essas
pessoas nao basta que tenham competéncia técnica, pois espera-se deles que
saibam pensar, terem criatividade e fazerem as coisas certas.

A essas pessoas poderemos chamar de gerente ou administrador.
Precisam estar preparados para conduzir a empresa, deterem o0 maior numero
de informacbes, saber ordena-las e converte-las em conhecimento. E o
conhecimento torna-se uma “ferramenta” para a tomada de decisdes.

A importancia do conhecimento estd vinculada ao progresso da
empresa. NO entanto, esse progresso precisa estar garantido por padrdes
éticos, uma vez que eles estdo se tornando parte da politica e da cultura
empresarial, a fim de sustentarem o sucesso da organizag&o.

Quando levamos em conta que a ética é executada por uma acdo
pessoal (procedimentos ndo estdo escritos em lei), podemos afirmar que os
padrées de ética gerencial sdo baseados no comportamento moral do gerente,
dentro daquilo que ele acha certo e errado. Portanto, as decisdes tomadas por
essas pessoas terdo impactos significativos em seus comandados.

No entanto, ndo podemos atribuir o nivel de ética de uma empresa,
como um todo, a uma sé pessoa. As praticas comerciais refletem valores e

padrdes de comportamento cultural de uma organizacdo e ai a ética € mais
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organizacional do que pessoal. Como dissemos anteriormente, a ética é parte
integrante da cultura da empresa.

Os principios éticos de um gerente normalmente estéo ligados aos seus
antecedentes familiares e espirituais. Os gerentes, como as outras pessoas,
também passam por um processo de desenvolvimento moral durante a vida. As
criancas tém baixo nivel e seu comportamento € voltado para obter
recompensas, enquanto que num segundo estagio, intermediario, o0
comportamento é baseado na sociedade em geral. E ai que se encontra a
maioria das pessoas e dos gerentes também. Num nivel mais elevados estdo
as pessoas que escolhem um padrao especial de principios éticos que se torna
mais importante para si mesmas do que as expectativas externas.

Assim como as pessoas, as empresas também vivem, por opcdo de
seus controladores, em um dos trés estagios de desenvolvimento moral citado
por Maximiano (2000, p. 437). “Pré-convencional, Convencional e POs-
convencional”.

Conforme o autor, no estagio pré-convencional de desenvolvimento
moral as pessoas agem de forma individualistas e sem regras. Ndo ha qualquer
preocupacdo com a questdo da responsabilidade das organizacdes ou
individuos em relagdo a sociedade. E cada um por si e 0 mais importante é
levar vantagem em tudo.

No estagio convencional, a ética também € individualista, mas as
empresas (e as pessoas) agem dentro da lei, ou seja, se ha uma lei, ela sera
cumprida e se ndo houver as pessoas agiriam conforme o pré-convencional.
Assim, existem empresas que adotam determinadas posturas apenas para
conseguir atingir certos nichos de mercado. Danca conforme a mdasica na
esperanca de se dar bem.

Agora, no estagio pds-convencional o comportamento atingiu um nivel
mais alto. A conduta das pessoas na empresa estd fundamentada em
principios morais que reconhecem os direitos alheios e agem assim por

conviccdo e nao por medo de punicdo ou de perda de mercado.
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O estudo da ética é tdo importante quanto o estudo técnico e deve ter a
finalidade de levar a pessoa a pensar tomando por base o respeito ao ser

humano e a verdade.

2.4 VALORES PARA SEREM CULTIVADOS NA EMPRESA

O mercado, na maioria das vezes, é acionado por interesses
individualistas. Com isso, para que se construa a ética, € necessario que as
relacbes sejam baseadas com reflexdo sobre valores como justica,
honestidade, liberdade, responsabilidade, respeito, veracidade, confiancga,
disciplina, solidariedade e espiritualidade. Isso com envolvimento tanto da
empresa quanto dos empregados.

A pessoa nao se torna ética dentro da empresa, ela traz consigo uma
bagagem de valores ou principios e o seu comportamento é que favorecera a
criacdo de um ambiente ético. Assim, os valores ndo sao impostos por leis ou
codigos, mas através da reflexdo e discusséo, principalmente em momentos de
conflitos dentro da organizacao.

Héa a necessidade de uma nova abordagem da visao ética na empresa e,
neste mundo cheio de noticias de corrupgdo, fraudes, exploracdo, etc., a
pessoa devera ser coerente, justa e tratar os outros pelo menos como desejaria
ser tratada.

A base da ética deve estar na reflexdo do comportamento do ser
humano independentemente de quem ele é ou onde esta. A pessoa deve se
valorizar e a0 mesmo tempo valorizar as demais. E dessa rede que se cria a
forca ética na empresa.

O certo e 0 errado em ética ndo é algo para sempre. Deve-se sempre ter
reflexdo, vigilancia e discussédo dos assuntos para que haja o crescimento da
formacdo ética.

O lucro, o emprego e 0S nhegocios sdao para o homem e deve

acrescentar-lhe dignidade, respeito e consideracao.
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3 CODIGOS DE ETICA

Conforme dissemos anteriormente, a empresa para ter sucesso precisa
agir de forma ética. Para isso, ndo basta somente o exemplo dos dirigentes. Os
funcionérios também devem agir assim. E isto se consegue mantendo sempre
0 assunto em pauta para discussao.

A empresa devera ter como objetivo a realizacdo de lucros. Para
conseguir isso, ela devera vender seus produtos (bens ou servicos). No
entanto, somente o lucro ndo basta para a realizacdo do papel da empresa. E
necessario acrescentar “valores” as atividades econdmicas, como respeito ao
ser humano e ao meio ambiente.

Ao acrescentar respeito ao ser humano e ao meio ambiente as suas
atividades, ela estard melhorando em muito suas relacdes, tanto internas como
externas, pois isso afeta diretamente outros ambientes, como o lar dos
funcionarios e clientes, fornecedores, etc. Naturalmente, deixar de lado os
fatores humano e meio ambiente fard com que o relacionamento dela com seu
ambiente seja do tipo “selvagem” e a Unica coisa que prevaleceria seria o lucro
nao importando a forma de consegui-lo.

Ao assumir a responsabilidade social, a empresa se fortalecerd, pois
junto a ela vird a inclusdo socio-cultural de seus funcionarios. Com o
crescimento, ela necessitara de funcionarios mais bem treinados e com um
saber mais especifico. Assim serdo ministrados cursos que alargardo o
horizonte de conhecimentos das pessoas. E pessoas mais cultas atuam com
mais educacdo no trato com os semelhantes. Devem sempre ser orientadas
para o respeito que deve ser estabelecido nos relacionamentos.

Assim, cada vez mais ela deve agir de forma ética. Uma vez definida a
base de principios e valores esperados dos funcionarios, muitas empresas
sentem a necessidade de definir algumas condutas e para isso se motivam a
elaborar um “Cdédigo de Etica”. Estabelecem por escrito como devem ser os

procedimentos, escolhem-se os temas, as politicas e praticas especificas e
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criam-se regras de como agir quando elas ocorrerem no cotidiano, inclusive
determinando formas de comportamento e responsabilidades.

“Codigos de ética sdo conjunto de normas de conduta que procuram
oferecer diretrizes para decisdes e estabelecer diferenca entre certo e errado”
(MAXIMIANO, 2000, p. 445).

3.1 CRIACAO E ADOCAO DO CODIGO DE ETICA

Um codigo de Etica bem elaborado pode constituir em uma ferramenta
poderosa para guiar o comportamento individual nas empresas. A decisao de
fazer com que a empresa o0 adote e siga deve ser tomada pelo seu mais alto
nivel de direcéo.

Conforme Arruda (2002, p. 4) “[...] as organizagbes gozam de muitas
vantagens, como consequéncia de um maior compromisso é€tico dos
empregados entre si e em relacdo a empresa. Sob esse prisma, a proliferacédo
de cddigos de ética constitui um fenémeno previsivell...]".

A confecgdo de um Cdédigo de Etica deve envolver a empresa como um
todo. E uma responsabilidade compartilhada, pois tudo que €é imposto
geralmente ndo recebe aceitacdo natural. A escolhas dos principios que
constardao dele deve ser feita entre empregados e administragcdo. Quando um
trabalho é feito de forma participativa, temas que sao contraditorios acabam
sendo convertidos em decisdo democratica, o que traz melhores perspectivas
de sucesso.

Entre 0s numerosos tépicos abordados nos Codigo de Etica,
predominam alguns como respeito as leis, conflito de interesses, protecao ao
patriménio da empresa, lealdade entre funcionarios, respeito entre chefes e
subordinados, transparéncia nas comunicacbes, dendncias, pratica de
subornos e corrupcdo em geral, liberdade, salubridade, justica, dignidade da
pessoa humana, entre outros.

Os Codigos de Etica também devem levar em conta o ambiente em que
a empresa esta inserida. Deve ser visto a forma de criacdo das pessoas
envolvidas, as diferencas culturais e religiosas. As vezes, algo pode ser

relevante para o funcionario e irrelevante para a empresa. Portanto, deve ser
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muito bem estudado, principalmente nos casos de relacdes entre organizacdes
e culturas distintas.

Um Codigo de Etica ndo basta ser escrito. E necessario coloca-lo em
pratica. Para isso, a empresa devera encarregar um departamento/comité ou
uma pessoas para cuidar dele (um coordenador, gerente, etc.). Deve, também,
providenciar meios para dar amplo conhecimento aos funcionarios. Seriam
cursos, dar uma cOpia para cada um, elaborar um programa de treinamento,
etc. Enfim, mostrar que o cumprimento é dever de todos e de cada um.

A interacdo dos empregados se torna muito importante pelo fato que
podem tirar suas duavidas, sugerir mudancas, etc. Além disso, facilita a
comunicacdo entre empregado e empregador, o que poder4d melhorar o
desempenho empresarial.

Além disso, o fato da participacdo do funcionario na elaboracdo do
codigo, faz com que ele se sinta valorizado, participativo e desperta nele a
cooperacdo e a consciéncia de escolher entre o certo e o errado e a
perspectiva de participacdo de forma ativa no cumprimento do cédigo.

Funcionarios que agem bem séo, em geral, mais sensiveis as questdes
éticas. Tratam melhores todos os envolvidos no processo empresarial, séo
transparentes e cumpridores de prazos, etc. Com isso, provocam bem-estar em
clientes e fornecedores, e o reflexo é o crescimento da organizacao.

Um cadigo de ética acrescenta valor a instituicdo e fortalece sua imagem

para fins externos.

3.2 O CODIGO DE ETICA E SEU ALCANCE INTERNO E EXTERNO

Um importante tema da atualidade diz respeito a Cidadania Empresarial,
que esta ganhando espaco na agenda das empresas que se sentem
estimuladas nas questdes relacionadas a ética e responsabilidade social. Com
iIsso, consegue-se o fortalecimento das pessoas que, conforme dissemos
acima, se sentem mais estimuladas e orgulhosas dentro da empresa que as

contratou.
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A elaboracdo participativa do Codigo de Etica, bem como sua
manutencdo, ajuda a empresa a obter bons resultados na sua atividade
econdmica, assim como conscientiza o funcionario como cidadao.

Os funcionéarios precisam ser conscientizados a terem respeito pelos
colegas, entre superiores hierarquicos e subordinados, com clientes e
fornecedores, etc. Assim, o clima de trabalho serd bem mais agradavel e os
tratamentos serdo com educacao e respeito. Isso favorecera as pessoas e a
empresa, colocando a dignidade humana em alta.

Podemos afirmar, também, que a elaboracao participativa do Cédigo de
Etica e sua manutencdo, juntamente com o conhecimento e estudos que
deverao ser feitos, ajuda a empresa a conseguir o que hoje chamamos de
“capital intelectual”.

Os ativos intelectuais tornaram-se elementos importantes
no mundo dos negécios. A necessidade de extrair o
maximo valor do conhecimento organizacional € maior
agora do que no passado. Cada vez mais, lideres e
consultores de empresas falam do conhecimento como o
principal ativo das organizacdes e como a chave da
vantagem competitiva sustentdvel. A competitividade
passou a ser determinada pelas ideias, experiéncias,
descobertas e especializacdo que conseguem gerar e
difundir.

Mudamos da era do capital para a era do conhecimento.

Também afirmamos que o funcionario apos passar seu expediente de
trabalho consciente do respeito e consideragdo com seus demais colegas,
levar4 esse comportamento para fora, para seu ambiente privado. E é nesse
ambiente externo, fora dos limites da empresa, que esta o indicador desse

comportamento das pessoas envolvidas na empresa.
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E esses comportamentos de respeito e consideracdo também serdo
direcionados aos familiares, vizinhos, transito, etc., fortalecendo suas virtudes.
Isso, além de influenciar na educacgédo dos filhos e no ambiente familiar.

Portanto, vimos aqui a importancia da participacdo voluntaria do
funcionario na elaboracéo do Cddigo de Etica. A imposi¢cdo pode n#o trazer 0s
resultados desejados, mas a participacdo incentivada pode se tornar um
importante aliado. A conscientizagéo do funcionario a respeito da utilidade e
necessidade do cumprimento do Cdédigo de Etica se torna muito Gtil para a

empresa. Alids, ndo s6 a empresa, mas também para a sociedade em geral.

CONCLUSAO

O estudo ora realizado abordou alguns temas para servirem de reflexado
sobre o comportamento ético ideal dentro das organizagoes.

N&do devemos mais adotar uma postura exterior, ou seja, algo que
cologue em evidéncia algum valor em particular, pois isto faria com que
ficassemos mais distantes do ser. A nossa atividade envolve uma carga moral
e a ética ndo é algo sobreposto a conduta humana.

Ainda resta muito a fazer para que o comportamento ético faca parte da
vida empresarial, mas tentamos estimular o espirito critico nas organizacoes,
motivando-as a refletir sobre a forma como estéo gerindo seus negocios.

Em alusdo aos estagios pré-convencional, convencional e pés-
convencional da ética, podemos dizer que as organizacfes estdo hoje em trés
grandes estagios: o estagio da ética do cumprimento, o da ética da
responsabilidade social e o da ética da informacéo e tecnologia.

O primeiro estagio comegou quando o mercado passou a exigir que as
empresas apresentassem procedimentos éticos em sua atuacdo. Isso deu-se
principalmente na década de 70 e nos Estados Unidos. O governo americano
tomou diversas atitudes em defesa da ética e sérias providéncias em relacdo a

pratica de corrupcdo. Por exigéncia do publico, as empresas passaram a
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“cumprir’ padrdes éticos e até criaram Codigos de Etica. Continua em pleno
vigor até hoje.

Paralelamente ao primeiro estagio, a ética da responsabilidade social foi
surgindo. Primeiro na Europa, depois espalhando pelo mundo, acompanhando
a globalizacdo. Questbes ambientais vieram aprofundar o tema e varias
organizacbes ambientalistas surgiram. E, assim, empresas passaram do
simples cumprimento da lei para expandir suas preocupacdes éticas para além
de seus limites. Seus Cddigos de Etica e “Credos” passaram a abranger seu
ambiente externo.

Podemos arriscar a dizer que a responsabilidade social no Brasil ocorre
mais por uma visdo de marketing e imagem empresarial do que por
preocupacdo com questdes sociais. O certo € que as empresas do futuro serédo
as que saberao fazer frente as suas responsabilidades sociais.

O terceiro estagio € algo novo que esta surgindo. A informatica, internet,
e-commerce. Como ficam a ética e a responsabilidade social diante destas
novas tecnologias? Neste caso, ha um fenébmeno global o qual envolve
diversas culturas e se as empresas nao atentarem a isso, provavelmente o
préprio publico tomara providéncias, pois 0 que € normal em um pais as vezes
ndo € em outro.

Assim, a reflexado ética deverd ser utilizada em toda sua capacidade,
uma vez que critérios e referéncias dos organismos tradicionais ndo serao
suficientes para resolver os conflitos que as novas tecnologias podem
provocatr.

Neste artigo, colocamos que a empresa deve promover a verdadeira
ética e isso trara um grande desenvolvimento para seu capital intelectual, o que
ird beneficia-la na sua participacdo no mercado. Portanto, ética € bom negdcio.

Poderiamos mencionar uma série de questdes politicas, sociais e
econdmicas que promovem a decadéncia e minam os fundamentos da ética,
mas preferimos colocar o ser humano como causa maior na empresa, 0 que
representa o fim maior. Valorizamos mais as pessoas do que as coisas.

Finalmente, temos o Codigo de Etica e sua necessidade para o

desenvolvimento da cidadania empresarial. Com os elementos que o integram
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h& o fortalecimento e valorizacéo pessoal do empregado, despertando-o para a
conscientizacdo de seu potencial e condicdo de cidaddo. Um importante
instrumento para o desenvolvimento da realidade social para melhor.

Nesse sentido, é de fundamental importancia que as condi¢cdes que as
pessoas encontram no ambiente da empresa influenciardo fortemente em sua
maneira de ver o mundo. Assim, o comportamento ético da empresa tera
influéncia decisiva sobre o comportamento de todos os que a ela estéao ligados.
Portanto, a forma de agir dos administradores terd um impacto ndo apenas
dentro da empresa, mas também em relacéo a toda sociedade.

Vamos valorizar as pessoas, as empresas, 0 trabalho, as escolas e o

futuro, para que nossos descendentes encontrem um mundo viavel para viver.
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