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Resumo

Objetivo desse estudo foi realizar uma revisdo sistemdtica da literatura com a proposta de auxiliar
pesquisadores e estudiosos da area de administracdo em pesquisas futuras. Nesse sentido, foi realizada
uma pesquisa exploratéria descritiva,consultando as bases nacionais Spell eScielo e as internacionais:
Science Direct e IEEE Explore. Por meio da revisdo sistematica, foram estudados os relacionamentos entre
os constructos Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Inovagdo e Desempenho Organizacional como
estratégia competitiva para uma organiza¢do.Os resultadosrespondem as seguintes perguntas: a) Quais os
métodos utilizados no alinhamento estratégico entre Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Inovagdo e
Desempenho Organizacional? b) Quais os fatores determinantes para o alinhamento estratégico entre
Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Inovacdo e Desempenho Organizacional?Os resultados mostram que
77,22% dos estudos que abordam a Gestdo da Inovagdo, Gestdo do Conhecimento e Desempenho
Organizacional possuem fundamentagdo empirica e que 62,37% dos casos ocorrem em empresas privadas.
Quanto aos fatores determinantes para o alinhamento estratégicos, percebe-se que os principais sdo:
Inovacdao, Conhecimento, Resultado, Processo, Empresa, Inovacao de Processos, Desenvolvimento,
Tecnologia, Relacionamento e Desempenho.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Gestdao da Inovagao; Desempenho Organizacional; Revisao
Sistematica; Conhecimento.
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Abstract

The objective of this study was to carry out a
systematic review of the literature with the
proposal of assisting researchers and scholars in
the area of administration in future research. In
this sense, an exploratory descriptive research
was carried out, consulting the national
databases Spell and Scielo and the international
databases: Science Direct and I|EEE Explore.
Through the systematic review, the relationships
between the Knowledge Management, Innovation
Management and Organizational Performance
constructs were studied as a competitive strategy
for an organization. The results answer the
following questions: a) What are the methods
used in the strategic alignment between
Knowledge Management, Innovation
Management and Organizational Performance?
b) What are the determining factors for the
strategic  alignment  between  Knowledge
Management, Innovation Management and
Organizational Performance? The results show
that 77.22% of the studies that deal with
Innovation Management, Knowledge
Management and Organizational Performance
have empirical foundations and that 62.37% of
the cases occur in private companies.Regarding
the determinants of strategic alignment, the main
ones are: Innovation, Knowledge, Result, Process,
Company, Process Innovation, Development,
Technology, Relationship and Performance.

Keywords: Knowledge Management; Innovation
management; Organizational ~ Performance;
Systematic review; Knowledge.

1 INTRODUCAO

O gerenciamento do conhecimento tem
desempenhado um papel importante nas
organizagbes. Ele tem sido utilizado como
maneira de capitalizar o conhecimento das
pessoas, grupos e da prdpria organizacdo, além

de ser utilizada como ferramenta na estratégia
empresarial. (Batista, 2012; Valentim, 2008).

A organizagdo tem que estar preparada para
criacdo do conhecimento, por meio da melhoria
continua de todas as atividades, desenvolvimento
de novas habilidades e pelapromog¢io da
inovacdo como um processo organizado (Santos&
Carneiro, 2013). A inovagdao também tem sido
utilizada como estratégia para aumentar o
desempenho das empresas ou garantir sua
sobrevivéncia no mercado. (Kaplan& Norton,
1997; Tomlinson, 2010).

Assim, a chave para o sucesso das organizacoes
num ambiente competitivo esta na inovacdo, na
introducdo permanente de novos produtos e
servicos, superiores aos atuais - caso contrario,
elas ndao poderdao sobreviver (Ansoff&MCdonnel,
1993). Por conseguinte, o conhecimento é o
elemento propulsor para a promocao da inovacao
(Nonaka&Takeuchi, 1997).

A inovagdo como expressdo do conhecimento
ganha intensidade a medida que se torna capaz
de promover quebras estruturais,
organizacionais. Envolve a criacdo de um novo
modo de organizacdo do trabalho ou de uma
pratica de gestdo (Nelson &Malerba, 2008; John
et. al., 2016). Nessa perspectiva, Ferraresi et. al.
(2010) e Ozkaya (2015) afirmam que
ogerenciamento do conhecimento, quando
alinhado aos objetivos da organizagao,
potencializa a cultura de orientagdo para o
mercado, resultando em inovagdo. Essa
percep¢do  evidencia a relagio  entre

conhecimento, inovagdo e  desempenho

organizacional.

Mediante a esse cendrio, o presente estudo
aborda a Gestdo do Conhecimento (GC), Gestdo
da Inovacdo (Gl) e Desempenho Organizacional
(DO) por meio de uma revisdo sistematica da
literaturade forma a buscar respostas para as
seguintes perguntas: a) Quais os métodos
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utilizados no alinhamento estratégico entre GC,
Gl e DO? b) Quais os fatores determinantes para
o alinhamento estratégico entre GC, Gl e DO?

O objetivo da primeira pergunta (a) é identificar
qual tipo de pesquisa, abordagem e areas de
estudo estdo sendo utilizadas na realizacdo de
pesquisas entre GC, Gl e DO. As pesquisas podem
ser classificadas como tedrica, empirica ou tedrica
e empirica. O tipo de abordagem também é
identificada e classificada como qualitativa,
guantitativa e qualitativa-quantitativa.

A segunda pergunta (b) visa,por meio da co-
ocorréncia das palavras-chave dos estudos, a
identificar o interesse dos autores em estudar
esses assuntos que, por muitas vezes, surgem
pela necessidade e interesses empresariais
quanto ao alinhamento e correlagio desses
constructos.

Esse estudo esta subdividido em 9 secGes. Além
dessa introducdo, as se¢bes seguintes sao
destinadas a fundamentagdo tedrica sobre a GC
(1), Gl (2) e DO (3). Os procedimentos
metodolégicos (4) utilizados sdo expostos
posteriormente.Em seguida sdo descritos os
resultados (6) e promovidas discussdes (7) sobre
tais achados. As consideragoes finais (8) finalizam
as percepgdes relacionadas ao estudo e as
referéncias literdrias (9) findam a presente
pesquisa.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para Teixeira Filho (2000) a GC é uma éarea nova
na relacdo entre tecnologia da informacdo e
administracdo. Segundo esse autor a GC
organizacional é vista como uma relagdao entre
conhecimento (tacito e explicito), tecnologia
(apoio e integracdo) e organizacdo (cultura e
estratégia). O conhecimento é transmitido de
pessoas e para pessoas, por meio do tdcito

(informal) ou explicito (formal). Dessa forma, a GC
se apoia na tecnologia, que apresenta diversas
ferramentas que surgem como apoio ou
integracdo entre o conhecimento e a organizagao
(Teixeira Filho, 2000).

Segundo Tarapanoff (2006) o grande desafio das
organizacbes é saber gerenciar o conhecimento
de maneira que consiga gerar valor para o
negocio. A criagdo do conhecimento orienta a
inovagao e a vantagem competitiva. Assim,
muitas empresas que investiram em
conhecimento intensivo conquistaram sucesso
nos ultimos anos, o que reflete no seu
desempenho organizacional (Assumpg¢io &
Figueiredo, 2007; Bukowitz& Williams, 2002;
Santos et al., 2007;Silva, 2016).

A GC surge como fator estratégico para as
organizacles, pois além de ferramentas, praticas
e mudangas de culturais, os esforcos devem
responder de forma colaborativa para
atendimento dos objetivos organizacionais
2008). Mesmo diante do
reconhecimento da importancia do conhecimento

(Valentim,

como meio para atingimento dos obijetivos
organizacionais e do intenso nimero de estudos
sobre GC, ainda ha auséncia de consenso quanto
a sua defini¢ao.

3 GESTAO DA INOVACAO

A inovacdao surge como um elemento
fundamental da acdo e diferenciacdo das
organizagbes, dando suporte a estratégia do
negocio (Fayet, 2010; Viotti, 2003). Esta
relacionada ao grau de impacto na organizagao
nos produtos, mercados ou na economia em
geral. A maneira como as organiza¢des inovam
envolve a identificagdo de necessidade dos
consumidores, formulacdo de estratégias para
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inovacdo e desenvolvimento de solugdes. (Fayet,
2010).

Hartigan e Martin (2003) reforcam a aplicagdo do
conceito de inovagdo no campo das iniciativas
com finalidade social, especificamente no
contexto das organizagbes sem fins lucrativos,
com base em seis elementos-chave: (a) inovacdo
é acdo, ndo apenas ideia; (b) inovagdo envolve
mudanca (radical ou incremental); (c) inovacdo
deve ser vista como um aperfeicoamento; (d)
inovacdo pode assumir diversas formas na
maneira como as coisas sdo feitas, na natureza
das coisas a serem feitas e na composicao dos
grupos que irdo atuar; (e) inovacdo é orientada a
objetivos; (f) inovacdo é um conceito atrelado aos
objetivos do empreendimento.

Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) ressaltam a
importancia de as organiza¢des gerenciarem a
inovagcdo para que ela se torne uma atividade
sistémica e continua.O processo de inovacdo é a
invencdo e implementacdo de novas ideias
desenvolvidas por pessoas que se relacionam com
outras pessoas, dentro de um contexto que gera
resultados dos esforcos e acbes (Van DeVem &
Poole, 1990).

4 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho estd associado as consequéncias
de resultados (Sonnentag& Frese, 2002), ou seja,
sao agOes executadas para alcangar os objetivos
(Abbad, 1999). Com relacdo as organizagGes, o
desempenho refere-se aos resultados por ela
alcangados em um determinado periodo de
tempo. Esses resultados podem  estar
relacionados ao aumento do numero de
funcionadrios, ao lucro e a quantidade de projetos
que podem ser avaliados por meio dos
indicadores definidos (Fernandes, Fleury & Mills,
2006).

Os indicadores podem estar relacionados ao
conceito de metas, padrdao ou objetivo a ser
alcangado. De acordo com Gil (1992) indicador
pode ser considerado um “termometro” para a
administragdo, pois tem a capacidade de
identificaro comportamento  dos clientes
externamente a organizagao.

Diversos critérios de desempenho podem ser
vidveis para a definicdo de indicadores e metas
como a lucratividade, produtividade, qualidade e
satisfacdo do cliente, sendo esses comumente
2009).Assim,  muitas
organizagbes utilizam sistemas baseados em

utilizados  (Carbone,
tecnologia da informagdo para mensurar o
desempenho da organizacdo com a finalidade de
suporte e potencializacgdo das vantagens
competitivas (Lobler et. al., 2015).

5 METODOLOGIA

As revisOes sistematicas reunem, de forma
organizada, grande quantidade de resultados de
pesquisa e auxiliam no entendimento de
diferencas encontradas entre estudos primarios
gue investigam a mesma questdo (Freire, 2013).
Possui papel fundamental no trabalho académico,
pois é por meio dela que este estudo se localiza
dentro da grande area de pesquisa da qual faz
parte, contextualizando-o (Cook, Mulrow &
Haynes, 1997).

Esse tipo de pesquisa disponibiliza um resumo das
evidéncias relacionadas com as estratégias
definidas esdo Uteis para integrar as informacdes,
identificar temas que existem evidéncias, auxiliar
na orientacdo de investiga¢des futuras. Consiste
em um método para a estruturagdo de
informacgdes, identificando os conteudos,
métodos e tendéncias das publicagdes (Wendler,
2012). Portanto, esta alinhado aos objetivos deste
estudo.
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Figura 1 - Etapas da Revisao Sistematica

Etapa 1 - Busca -

Etapas2,3,4,5-
Aplicagdo de Critérios

Etapa Final -
Leitura dos Artigos

Fonte: Elaborado pela prépria autora

Por se tratar de um método explicito e
sistematico para identificar, selecionar e avaliar a
qualidade das fontes de dados, a revisdao
sistematica é wuma pesquisa metodoldgica
rigorosa. Uma revisdo sistematica requer sete
passos a serem seguidos: (a) formulagdo da
pergunta, (b) localizagdo e sele¢do dos estudos,
(c) avaliacdo critica dos estudos, (d) coleta de
dados, (e) analise e apresentacdo dos dados, (f)
interpretagdo dos dados e (g) aprimoramento e
atualiza¢do da revisdo (Higgins & Green, 2008).

O objetivo da pesquisa sistematica é estruturar
todos os procedimentos para garantir a qualidade
e credibilidade das fontes de dados de forma a
assegurar que a objetividade da pesquisa esteja
de acordo com os critérios definidos, podendo
fazer uso de andlises quantitativas ou qualitativas.

Mediante a relevancia desse tipo de pesquisa, a
revisdo sistemdtica promovida por esse estudo
visa a identificar a correlacdo entre Gestdao da

Inovagdo (Gl), Gestdo do conhecimento (GC) e
Desempenho Organizacional (DO) e criar uma
base sélida de dados de forma a contribuir com o
meio académico. Fundamentado nos passos de
Higgins e Green (2008) a operacionalizacdo da
revisdo sistematica dessa pesquisa seguiu os
procedimentos expostos na Figura 1.

A pergunta de pesquisa (1.a) procedimento 1,
fundamentado no passo “a” de Higgins e Green
(2008)) resgata o exposto na introducdo dessa
pesquisa, sendo a) Quais os métodos utilizados no
alinhamento estratégico entre GC, Gl e DO? b)
Quais os fatores determinantes para o
alinhamento estratégico entre GC, Gl e DO?

Em sequéncia, a busca dos dados (2.b) consistiu
em estabelecer os termos de consulta e as bases
de dados. Os termos de busca foram baseados
nos constructos principais relacionados a
pesquisa — GC, Gl e DO — e aplicados no titulo,
palavras-chave e resumo.
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Quadro 1 - Busca realizada nas bases Science Direct, Scielo, Spell e IEEE Explore

Basede .
Termos de consulta ase de Quantidade
Dados
("knowledge management" AND "innovation management" AND Science 695
performance) Direct
("gestao do conhecimento"” AND "gestao da inovacao" AND .
Scielo 1
desempenho)
("gestao do conhecimento" AND "gestao da inovacao" AND
Spell 9
desempenho)
(knowledge management AND innovation management AND IEEE Explore 24
performance)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2 - Critérios de exclusdo e inclusdo de artigos

Inclusdo Exclusao

Cl1-Artigos cientificos publicados em jornais. CE1-Documentos duplicados e/ou redundantes.

Cl2-Artigos publicados em inglés e portugués.
CI3-Artigos cientificos que abordem os trés
constructos — Gestdo do Conhecimento,
Gestdo da Inovagao e Desempenho
Organizacional.

Cl4-Artigos cientificos disponiveis (possiveis de ' CE3-Documentos indisponiveis nas bases de
download) nas bases de dados pesquisadas dados

CE2-Livros, teses, editoriais, resumos de artigos,
debates, entrevistas, artigos publicados em
outros idiomas que ndo sejam em portugués ou
inglés.

Fonte: Dados da pesquisa

Para a escolha das bases de dados foram
considerados os seguintes critérios: a) bases
referenciadas em artigos e livros estudados para
o desenvolvimento do referencial teérico; b) ter
pelo menos uma base brasileira e uma base
internacional; c) quantidade de artigos suficientes
para realizar uma revisdo sistemdtica; d)
facilidade e disponibilidade para acessar os
artigos. Mediante a esses critérios foram
determinadas as bases Science Direct, IEEE
Explore, Spell, Scielo.

A busca foi realizada em 24 de setembro de 2016,
obtendo o total de 729 documentos, conforme
representado no Quadro 1.

Em sequéncia tais critérios foram aplicados (4.c)
sobre os 729 artigos obtidos na busca. Para a
aplicacdo dos critérios de inclusdo Cl1, CI2 e CI3
foi utilizado os metadados com as informagdes
principais de cada trabalho, disponibilizado pelas
bases em formato “csv’. O critério Cl4 foi
aplicado mediante a tentativa de download das
publicacdes, pois poderiam haver custos, links
indisponiveis, dentre outras variabilidades que
resultam em ndo acesso a producgao cientifica.

Para aplicacdo do critério de exclusdo CE1 foram
analisados os documentos via ferramenta Zotero,
a qual utiliza arquivos no formato “RIS”
disponibilizados pelas bases. Esse arquivo foi
importado para a ferramenta Excel de forma
promover tabulacdes nos dados e identificar

322



FACEF Pesquisa: Desenvolvimento e Gestdo

duplicidades de publicacdes. O critério CE2 fez
uso dos metadados supracitados em formato
“csv”. O critério CE3 resulta na remocao das
referéncias tabuladas que ndao foram obtidas via

download.

O procedimento de avaliagdo dos resumos (5.c)
compreendeu a leitura dos resumos das
publicacbes visando aplicar os critérios de
inclusdo definidos. A verificacdo (6.c) consistiu em
certificar quanto a aplicacdo dos critérios de
exclusdo. Em evidéncia, foi verificado se os
arquivos (publicacdes restantes) devidamente
baixados (download) estavam integros e
acessiveis para leitura.

Posteriormente a aplicacdo desses procedimentos
restaram 101 publicacbes para prosseguimento
das andlises, sendo essas integralmente lidas,
analisados e classificados. O procedimento
denominado resultado (7.d e 7.e) promove as
andlises sob os estudos obtidos de forma a
permitir a realizagdo de agrupamentos sobre os
mesmos. Esses agrupamentosvisama municiar as
conclusdes, propostas pelo procedimento (8.f).
Tais andlises sdo expostas nas se¢des seguintes
dessa pesquisar, sendo os resultados (7.d e 7.e)
contemplados na secdo 6 e a discussdo (8.f) na
se¢do 7 dessa pesquisa.

6 RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados na forma de
tabela e gréficos de acordo com as questées da
pesquisa. Primeiramente, foi considerado o ano
de publicagdo dos artigos, com o objetivo de
identificar a evolugdo das investigacOes
relacionadas aos constructos em estudo — GC, Gl
e DO.

A Tabela 1 demonstra a totalidade das 279
publicacGes dispostas por ano e regibes de
origem. Ressalta-se que existem varios artigos

escritos por mais de um autor de regides
diferentes. Nesse caso, as duas regiGes foram
utilizadas. Nao houve critério de selecdo de
artigos por ano, sendo considerados todos os
artigos que se enquadravam na string de pesquisa
de busca.

Na Tabela 1 é possivel perceber as publicacdes
pelo mundo. Os paises que mais possuem
publicacdo sdao Espanha, Turquia e EUA,sendo que
a Espanha publicou um total de 32 artigos
(11,46%), a Turquia 24 artigos (8,6%) e os EUA 21
artigos (7,52%). Portanto, juntos esses paises
publicaram 28% dos artigos.

No Grafico 1, observa-se que nos anos entre 2000
a 2004 e depois do ano de 2006, o numero de
artigos publicados crescem consideravelmente.
Nota-se que no ano de 1999 foi publicado um
artigo referente aos constructos em estudos e no
ano de 2015 a 2016 foram 29 artigos publicados,
ou seja, 28% dos artigos foram publicados nos
anos de 2015 e 2016.

O aumento das publicacdes ao longo de cada ano
é convergente com o interesse do mercado sobre
a GC, Gl e DO. E perceptivel o aumento do
numero de publicacbes referentes a esses
constructos apds 2008. Isso evidencia a
necessidade das empresas em buscar a GC e a Gl
para auxiliar no desempenho e criagdo de valores,
o que de fato desperta a curiosidade de muitos
pesquisadores em obter mais informagGes para
colaborar positivamente com o mercado.
(Aryanto, Fontana e Afiff, 2015, Kalkan, Bozkurt
eArman, 2014; Wang, Wang&Horng, 2010).

Embora tenha sido identificado e analisado a
guantidade de publica¢cdes por ano e localidade e
o crescimento das publicagdes dos artigos,
apenas com essas analises isoladas nada se pode
concluir. Por conseguinte, a secdo seguinte
destina-se a discutir outros dados com vistas a
dar seguimento a pesquisa.
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Tabelal - Distribuicao dos artigos por ano de publicagao

Ano

1999 2000-2009 2010-2015 z
Pais 99 [00[03]04|05/06]07 08 09|10[11[12]13]14][15]15
Africa do Sul 1 1
Alemanha 1 1 4 6 12
Ardbia Saudita 1 1
Australia 3 1 1 5
Bélgica 3 3
Brasil 9 3 3 4 19
Canada 1 2 1 2 6
Cazaquistao 1 1
Chile 1 1
China 2 1 3|5 3 14
Colémbia 1 1
Coréia 2 3 5
Dinamarca 2 1 1 4
Escécia 1 1
Eslovaquia 2 2
Eslovénia 2 2
Espanha 1 3 1 8 5 4 4 6 | 32
EUA 2 1 6 1 3 1 4 3|21
Finlandia 3 /3 5 2 13
Franca 4 1 1 4 4 3 1 18
Grécia 1 1
Holanda 1 1 1 3
Hungria 1 1
Indonésia 1 3 4
Inglaterra 2 5 1 6 | 2 | 16
Iraque 1 1
Irlanda 1 1
Italia 2 1 1 2 4 10
Japao 2 2
Lituanea 5 2 7
Malasia 4 | 3 | 7 | 14
Nova Zelandia 2 2
Peru 1 1
Portugal 2 2 4
Reino dos Paises Baixos 3 3
Reino Unido 1 1
Roménia 4 4
Russia 1 1
Singapura 1 1
Suécia 1 1
Taiwan 2 2 3 5 2 1 15
Turquia 3 2 4 3 8 4 | 24
Total 2 4 1 5 5 7 8|16 18 13 24 29 29 36 41 41| 279

Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 1 — Artigos publicados nos ultimos anos

—_ONL3EEM

Anual

m— COntagem Acumulada

Fonte: Dados da pesquisa.

7 DISCUSSAO

Apds ter categorizado as publica¢Ges levantadas,
nessa secao sao analisadas detalhadamente cada
uma das perguntas realizadas. Como resultado da
revisdo sistemdtica, as duas perguntas que
sustentam esse estudo, expostas na introdugdo e
na metodologia dessa pesquisa,serdo perseguidas
de forma a obter clarificagdbes para sua
resolucao.As subse¢des dessa se¢do as analisam

pontualmente.

7.1 Quais os Métodos Utilizados no Alinhamento
Estratégico entre GC, Gl e DO?

Os métodos foram analisados para identificar
qual tipo de pesquisa esta sendo mais utilizada
parao alinhamento estratégico entre GC, Gl e DO.
Optou-se por utilizar a ferramenta
PowerBIDesktop para auxiliar na obtencao do

cruzamento de dados da fonte de pesquisa.

Primeiramente os artigos foram classificados

como tedrico, empirico e tedrico/empirico,
conforme Grafico 2. Note-se que 40 artigos (39%)
sdo estudos empiricos, ou seja, baseado na
experiéncia. Percebe-se também que 38 artigos

(38%) sdo do tipo tedrico/empirico, ou seja, sdo

artigos que apresentam uma teoria, mas que
objetivam uma aplicagdo empirica.

Em seguida, os artigos foram classificados de
acordo com a abordagem qualitativa, quantitativa
ou quali-quanti. O Grafico 3 mostra o resultado
do tipo de abordagem, sendo que pesquisa
(40,59%),
quantitativa 17 artigos (16,83%) e quali-quanti 41
(40,59%), ou seja, 82 artigos (81,18%) dos 101

qualitativa  foram 41  artigos

artigos sao pesquisas que possuem uma
abordagem qualitativa.
Diante dos resultados  supracitados e

respondendo a primeira pergunta, os métodos
utilizados no alinhamento estratégico entre GC,
Gl e DO sdo tedricos ou empiricos.Entretanto, 78
artigos (77,22%) dos 101 lidos integralmente
apresentam fundamentagGes empiricas, o que
demonstra o grande interesse dos autores nesse
tipo de estudo para esses constructos e a
maturidade experimental. Isso pode indicar a sua
utilizacao e aplicabilidade nas organizacdes.

Além disso, com relagdo a abordagem utilizada
nos artigos conclui-se que apesar da qualidade
das pesquisas qualitativas, o indice inferior de
pesquisas quantitativas denota poucas conclusdes
estaticas do processo em estudo.
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Grafico 2 — Método de estudo identificado nos artigos

8%

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 3 — Abordagem identificada nos artigos

o QualtQuant

Fonte: Dados da pesquisa

7.2 Quais os Fatores Determinantes para o
Alinhamento Estratégico entre GC, Gl E DO?

Para responder a essa pergunta foi utilizado o
método de analise bibliométrica com o intuito de
comprovar quais fatores mostram o alinhamento
estratégico entre GC, Gl e DO. Optou-se por
aplicar a Lei de Frequéncia das Palavras, ou Lei de
Zipf, que descreve a relacdo das palavras.

Foram analisados os titulos e resumos contendo
as palavras mais utilizadas nos artigos por meio
da ferramenta VosViewer. Por meio desta
ferramenta, foi possivel importar todos os
arquivos RIS com as informacBes necessarias.
Foram encontrados 1.209 termos repetidos, e
com esses termos os seguintes critérios foram
aplicados: co-ocorréncia de no minimo 6 palavras
e selecdo de 22 palavras para analise.

A Tabela 3 mostra a quantidade de ocorréncia das
palavras e a relevancia entre elas. A relevancia é

calculada pela ferramenta por meio da
proximidade das palavras quando vistas em todos
os artigos.

Percebe-se que as palavras que possuem maior
ocorréncia sdo Innovation, Firm, Performance,
Result e Knowledge. A grande ocorréncia dessas
palavras ja demostra o interesse dos autores em
estudar esses assuntos, que por sua vez surgem
pela necessidade, interesse e busca das empresas
por esse alinhamento e correlagdo (Dickel&
Moura, 2016).

Conclui-se que por meio da revisdo sistematica e
de uma analise bibliométrica, percebe-se que
muitos sdo os fatores determinantes para o
alinhamento estratégico dos constructos em
estudo, mas os principais sdo Inovagao,
Conhecimento, Resultado, Processo, Empresa,
Inovacdo de processos, Desenvolvimento,
Tecnologia, Relacionamento e Desempenho.
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Tabela 3 - Ocorréncia e Relevancia das palavras-chave

Termos Ocorréncia Relevancia
Innovation 47 0.71
Firm 28 0.65
Performance 24 1.03
Result 24 0.70
Knowledge 23 0.66
Relationship 22 0.41
Capability 19 0.51
Paper 18 0.74
Process 18 0.32
Impact 17 0.92
Company 16 0.80
Implication 15 0.47
Effect 14 0.95
Research 14 0.77
Developmenty 13 0.79
Tecnology 12 0.42
Knowledge

I\/Ianageg)ent J 2.33
InnovationProcess 7 1.75
Organization 7 1.47
Ability 7 0.95
Firm Performance 6 2.89
AbsortiveCapacity 6 1.78

Fonte: Dados da pesquisa

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo objetivou identificar a
correlagao entre GC, Gl e DO por meio de duas
perguntas realizadas na RSL e criar uma base
sélida de dados. Durante a revisdo sistematica
observou-se uma grande quantidade de estudos
sobre o tema aqui analisado. Por meio da revisao
sistematica foi possivel direcionar esta pesquisa e
criar critérios de selecdo e exclusdo de estudos
sobre essa temdtica. Dessa maneira encontrou-se
0 suporte para a discussdo tedrica sobre os
constructos GC, GC e DO.

A revisdo sistematica elucidou que 77,22% dos
estudos que abordam a GI, GC e DO possuem
fundamentacdo empirica, podendo indicar a
utilizacdo e aplicabilidade nas organizagbes, que
em 62,37% dos casos ocorrem em empresas
privadas. Por conseguinte, os termos mais
utilizados entre GC, Gl e DO resultam em uma
cadéncia de desempenho para inovagdo, firma
para resultado e resultado para capacidade,
ambos por meio da inovagdo e conhecimento.

Acredita-se que a presente pesquisa trara
contribuicdes para a academia e para a literatura
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sobre a importancia da GC e da Gl nas empresas
para melhorar o seu desempenho organizacional.

A limitacdo deste estudo refere-se a escolha da
amostra utilizada: palavras mais utilizadas nos
resumos e palavras-chave. Uma nova pesquisa
utilizando as palavras mais utilizadas em todos os
artigos, sem limitar-se ao escopo de palavras em
resumo e palavras-chave, podera mostrar uma
nova visdo e uma nova perspectiva de negécio.

Como pesquisa futura, sugere-se aumentar o
escopo de base e idiomas desta pesquisa, bem
como adicionar novas bases de forma a elevar o
potencial de apreensdo de mais publicacdes
aderentes aos intentos das analises.
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