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Resumo

O presente estudo teve como objetivo identificar as
caracteristicasempreendedorasmaispossuidaspela
amostra de 54 participantes de 722 feira de
empreendedorismoredizadapd o SEBRAEemBedo
Horizonte/M G Osdadosforam col etadospor meio
deum instrumento de pesquisarecém-construido e
validado, cujaeficaciafoi comprovadapelagrande
fregiiénciacom queosentrevistadosafirmaram adotar
as atitudes descritas que, por sua vez, foram
agrupadas em um numero reduzido de fatores
hipotéticos por meio datécnicadeanaisefatorial.
Primeiramente, foram adotados procedimentos
metodol 6gicos idénticos a outro estudo recente.
Diantedosresultadospouco significetivos, redizou-
se segunda analise fatorial, utilizando-se de
procedimentosmetodol 6gicosquesemostrarammais
adequados ao conjunto de dados. Os resultados
obtidosparecemreforcar aimagem do empreendedor
brasileiro como: comprometido, confianteecrietivo,
masrecenso deassumir riscosea ndando téo adepto
do plang amento e daorgani zac2o.

Palavras-chave: Empreendedor — Atitudes
Empreendedoras—AndiseMultivariada—Analise
Fatoridl.

fdmm@hotmail.com

Abstract

The aim of this study was to identify the most
widespread entrepreneurial features of asample
composed of 54 participantsinthe 72 SEBRAE
Entrepreneur fair that took place at Belo Horizonte/
MG Datawere collected through anewly built and
vaidated researchinstrument, whose efficacy was
sustained by the high frequency of answersinwhich
the interviewees said they adopt the described
entrepreneur attitudes. Once identified, those
entrepreneur attitudeswere grouped into asmaller
number of hypotheticfactorsby thefactoria andyss
technique. First, the same methodological
procedures used in another recent study were
adopted. Astheresultsof thisfirst round of factoria
analysis were not significant enough, a more
adequate procedure was adopted for the second
round. The obtained resultsseemto support theidea
of Brazilian entrepreneurs as committed, self-
confident and crestive, but apprehensiveabout risky
options and not so adherent to planning and
organized proceedings.

K ey-wor ds: Entrepreneurship —Entrepreneurial
Features—Entrepreneuria Attitudes— |Multivariate
Anayss—Factorid Andysis.
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Introducéo

N&o é de hoje que as micro e pequenas empresas
sdo aamplamaioriano Brasil. Dadosdo I ngtituto
Brasileiro de Geografiae Estatistica (IBGE) edo
Servico Brasileiro de apoio a micro e peguena
empresa (SEBRAE) mostram que, em 2002, elas
representavam 92,2% do total deempresasdo pais,
nasquai straba ham cercade 35 milhGes de pessoas,
56,1% daforcadetrabaho que atuano setor formal
urbano (excluindo osempregadosgovernamentais).

Além disso, deacordo com apesquisainternaciond
Global Intrepreneurship Monitor (GEM), liderada
pelaLondon Business School e aBabson College
(USA), queavaiao empreendedorismo no mundo
apartir de indicadores comparavei's, em 2005, o
Brasil ocupou a sétima col ocag&o entre os paises
emquemaissecriamempresasno mundo. A criagéo
de negdcios é umadas causas da prosperidade das
nagies. Comela, inova-se, geram-se oportuni dades,
empregos eriguezas. A existénciadeindividuos
dispostosaosriscosdeempreender éum dospilares
do desenvol vimento econdmico. Captar, descrever
e analisar o fenbmeno do empreendedorismo €,
portanto, fundamental parao desenho de agbesde
promocao do progresso e do bem-estar social.

Entretanto, € de amplo conhecimento aaltataxade
mortalidade de empresasbrasileirasnosprimeiros
anos de vida. De acordo com uma pesquisa
realizada no primeiro semestre de 2004 pelo
SEBRAE, quase 50% das empresas criadas no
Brasil fecham as portas antes dos primeiros dois
anosdeatividade. Os principaismotivos gpontados
pel os respondentes para o encerramento precoce
dasatividadesforam (em ordem): afaltade capita
degiro, adtatributacdo, faltadeclientes, atuacdo
da concorréncia, baixo lucro, problemas com
inadimplénciaeoutros.

A despeito do fato de que boa parte dessas
empresas sao criadasnéo peaidentificacdo deuma
oportunidade, maspela“ necessidade’ financeira, o
gue pode explicar boa parte dessas mortes
prematuras, o despreparo de muitos desses
empreendedores mostra-se evidente. A elaboracdo
de planos de negéciose o desenvol vimento pessodl
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das competéncias empreendedoras necessarias
aindando sdo préticas adotadas pelamai oriaantes
de seaventurarem no mundo dos hegdcios.

Ciente desses fatos, 0 SEBRAE trabalha, desde
1972, pelo desenvolvimento sustentével das
empresas de pequeno porte. Paraisso, aentidade
promove cursos de capacitacdo, facilitao acessoa
servicosfinanceiros, estimulaacooperacdo entre
asempresas, organi zafeiras erodadas de negocios
eincentivao desenvolvimento de atividades que
contribuam paraageracéo deemprego erenda. A
feirado empreendedorismo é umadessas ocasi 6es
em gque o SEBRAE promove o0 encontro entre
empreendedores eidéas de negdcios, expositores
emercados potenciaisvisando, em Ultimainstancia,
a0 desenvol vimento dosempreendi mentos.

Por outrolado, apesar do aumento dointeressepelo
tema, 0 empreendedorismo é um campo de estudos
relativamente recente, que ainda se encontraem
construcdo. Pesquisadoresdaarea(GIMENEZ et
al, 2001; SOUZA, 2001; FILION, 2000;
CARLAND et al, 1984) afirmam néo haver ainda
um conceitual tedrico universal, ou umateoria
consolidada sobre empreendedorismo. Muitos
trabalhos ja foram feitos no sentido de se tentar
identificar as caracteristicas dos empreendedores,
Suasatitudese circunsténciasdo sucesso, masainda
ndo ha consenso sobre o que realmente sejaum
“empreendedor”, havendo certa dificuldade de
di stingui-los dagquel es que sfo apenas proprietarios
de pequenos negdci os. Baseando-se naobservacéo
deGimenez et al (2001) sobreainexisténciadeum
testeou instrumento universal paraaquantificagcéo
deum atributo subjetivo como empreendedorismo,
Souza e Lopez Janior (2005) elaboraram e
vaidaramuminstrumento paraidentificar emensurar
aatitude empreendedoradas pessoas.

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho é
contribuir, aindaque de maneiralimitada, paraa
ampliacdo do conhecimento sobre o temaem trés
sentidos: por meio dautilizaggo de uminstrumento
de pesguisarecém-eaborado, identificar asatitudes
gue maisfreglientemente sfo adotadas pelaamodira,
categorizar asatitudesempreendedoraseidentificar
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os perfis empreendedores da amostra de
participantes da 722 feira de empreendedorismo
redlizadapelo SEBRAE em Belo Horizonte. Além
dessaintroducdo, o trabal ho gpresentaoutras quatro
partes. (1) deinicio, éfeitaumarevisio sobre a
literatura da area, com énfase no enfoque
comportamental; (2) em seguida, tem-se a
discriminacdo das caracteristicasdapesquisabem
como os procedi mentos metodol 6gi cos adotados;
(3) osresultados séo apresentados e analisadosna
terceirapartee, por fim, (4) asconsideragdesfinais
tratam das contribui gdes do estudo e suaslimitacdes.

1 Referencial Tedrico

1.1 Origem do Termo e a Dificuldade de
Conceituacao

A palavra empreendedor vem do verbo francés
entreprendre, que significa empreender, ou
entrepreneur, que significa empreendedor.
Empreender é 0 ato dedecidir eagir no sentido de
se obter ou realizar aquilo que se propds.
“Empreendedorismo, portanto, pode ser definido
comoaciéncia, disciplina, técnicaou artedeestudar
eimpulsonar aacdo deempreender” (ZAMBALDE
eALVES, 2004).

A atividade empreendedorasempre esteve presente
na histéria do desenvolvimento econémico da
humanidade. Como exemplo inicial de
empreendedor, Hisrich e Peters (2004) citam o
intermediério Marco Pélo que, correndo riscos,
estabeleceu rotas comerciais para 0 Extremo
Oriente. O autor ressalta, ainda, 0 surgimento, na
época, dafigurado fornecedor de recursos, que
velo aser o precursor do atual capitalistaderisco.

Ja durante a ldade Média, eram chamados
empreendedores aquel es que participavam ou
eram encarregados de grandes projetos
(construcao de castelos, catedrais). Nesse
periodo, 0 empreendedor n&o corria riscos. A
relacdo de empreendedores era, basicamente,
realizadacom o governo através de contratos de
fornecimentos de servigos ou produtos
estipulados. No século XVII, houve uma

separacao entre o empreendedor e o fornecedor
de capital, arcando, esse Ultimo, com a maior
parcela de risco no empreendimento. Com a
Revolucdo Industrial, surgiu o capitalistaderisco
emaisadiante, apartir dosseculos XI1X e XX, 0
empreendedor passou a ser visto como um
inovador.

Embora seja antigo, como érea de estudo, o
empreendedorismo é relativamente recente.
Discute-se, atualmente, aefetivaexisténciadeum
campo conceitual proprio, 0 que tem gerado
controvérsiasentre estudiososdaarea(SHANE e
VENKATARAMAN, 2000). Conforme apontado
por Carland et al. (1984), um dos principais
problemas nos estudos de empreendedorismo esta
na definicdo e na identificacdo do que € “ser
empreendedor” , umavez que muitoSnao conseguem
fazer umadistingéo adequadaentreempreendedores
e proprietarios de pequenos negocios. No entanto,
deacordo com CovineMiles(1999) apud Rimoli
et al. (2004), o gque esta na esséncia de muitas
defini¢cdes de empreendedorismo éaltilizacdo da
inovacao pararenovar ou redefinir organizagoes,
mercadose/ou setoresindustriais.

Mesmo ndo se tendo um perfil cientifico que
permita identificar com certeza o0s
empreendedores em potencial, existe consenso
com relacdo a duas questdes envolvendo o
empreendedorismo: (1) a possibilidade de se
desenvolver o potencial empreendedor e as
caracteristicas que mais contribuem para a
realizacdo desse potencial, e (2) aciénciade que
setratade um fendmeno complexo, multifacetado,
multinivel edindmico.

Nesse sentido, sera adotado, neste estudo, o
conceito formulado por Souza e Lopes Junior
(2005, p.4), segundo o qual empreendedorismo é
definido como o “resultado tangivel eintangivel de
uma pessoacom habilidades criativas, sendo uma
complexa funcéo de experiéncias de vida,
oportunidades, habilidades e capacidades
individuais formada por quatro conjuntos de
comportamentos denominados de: plangjamento,
realizag&o, poder einovagéo”.
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1.2 O Enfoque Econdmico

Os primeiros a estudar o fenbmeno do
empreendedorismo commaisprofundidadeforamos
economigtas Cantillon e Schumpeter. Cantillon (1697-
1734), citado por Ferreiraet al. (2005), foi quem
trouxe o termo empreendedor para a esfera
econémica, definindo como tal todo aquele que
comercializava com o intuito de obter lucro. No
entanto, foi Schumpeter (1982) quemmelhor andisou
0 pape do empreendedor esuainser¢éo naeconomia
capitalista. Para esse autor, a esséncia do
empreendedorismo estaria na percepcao e no
gproveitamento dasnovasoportunidadesno ambito
dosnegdbcios, esempretemaver comacombinagéo
derecursosnumamaneranovaeorigind. Assm, na
abordagem econdmica, 0 empreendedor étratado
Como um agente econdmico capaz de promover
crescimento e desenvolvimento econdmico.

Apesar da importancia dos estudos do
empreendedorismo sob adticaecondmica, essalogo
se mostrou insuficiente para explicar toda a
complexidade do fendmeno. Os economistas
conseguiram identificar qual era a atividade do
empreendedor e o0 que ele significava para o
desempenho econdmico, mas ndo conseguiram
identificar ascaracteristicasquefaziam doindividuo
um ser empreendedor. Issofoi 0 quelevou o estudo
do empreendedorismo a voltar-se para os
comportamentalistas, nabuscado entendimento do
comportamento e atitudes do empreendedor, bem
como naidentificacdo dascaracteridticasgqueasguiam.

1.30 Enfoque Comportamental

Sendo 0 comportamento empreendedor Sinénimo
de sucesso no mundo dos negocios, 0s
pesquisadores do enfoque comportamental
(behavioristas) procuraram identificar os tracos
caracteristicos que diferenciem essesindividuos.
Umadas primeiras e maisimportantes pesquisas
sobre as caracteristicas das pessoas
empreendedorasfoi expostanoinicio dosanos60
por McClelland (1962). Seus estudos
comprovaram que o comportamento empreendedor
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€ motivado por uma incessante necessidade de
realizacdo, ou sgja, anecessidade de por aprova
seuslimites, defazer umbomtrabalho edemensurar
asredlizagbesal cancadas.

Partindo dosestudosde M cCldland, muitosoutros
[KETS de VRIES (1985), MINER (1998) e
DORNELAS (2001)] vieram a contribuir para
formar um quadro em que o empreendedor é
retratado comoindividuo que possui caracteristicas
como: inovagao (inovador), lideranca (capacidade
delideranca), (edeandisar riscos) andisederiscos,
independéncia, criatividade, autoconfianga,
orientacéo pararesultados, origindidade, iniciativa,
otimismo, flexibilidade, habilidade paraconduzir
Stuagdes, necessi dade deredlizacéo, envolvimento
de longo prazo, capacidade de aprendizagem,
agressividade, comprometimento, planejamento,
desenvolvimento deredes de contatos, criagdo de
valor paraasociedade e necessi dade de controle.

Para Filion (2000), entretanto, muitas dessas
caracteristicas sdo comuns aauto-empregados,
proprietarios de pequenos negocios e
empreendedores em geral. Nesse sentido, o
autor aponta aguel as que seriam caracteristicas
especificas de empreendedores bem sucedidos:
eles adquirem valores e cultura de
empreendedorismo por meio do contato com
pelo menos um empreendedor durante a sua
juventude, possuem experiéncia em negocios,
diferenciagéo, intui¢do, envolvimento, sédo
trabal hadoresincansaveis, sonhadoresrealistas
(visioné&rios), lideres, trabalham em rede com
moderacao, tém o seu proprio sistema de
relagbes com os empregados, controlam o
comportamento das pessoas ao seu redor e
aprendem seus proprios padrdes.

Ante a grande variedade de caracteristicas
empreendedoras encontradas naliteratura, optou-
se, nestetraba ho, peautilizacdo do instrumento de
pesquisa elaborado por Souza e Lopez Janior
(2005), que aborda quatro dimensdes de
caracteristicas empreendedoras: realizacéo,
plangjamento, poder e inovagdo, conforme o
Quadro 1.
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Quadro 1 - Dimensdes do comportamento empreendedor

Realizacéo Plang amento Poder Inovagdo
Busca de oportunidades Estabel ecimento de metas Redes de contato Criatividade
Iniciativa Busca por informagoes Persuas&o Inovagéo
Persisténcia Acompanhamento sistematico Lideranca Originalidade
Aceitacdo de riscos Independéncia

Comprometimento Auto-confianga

Fonte: Souzae L opes Janior (2005)

No estudo de Souza e Lopez Junior (2005), as
caracteristicas empreendedoras de 290
proprietérios-gerentes de pequenas empresas
vargistas, no Distrito Federal, foram identificadas
através da mensuracédo de suas “atitudes
empreendedoras’ ou, em outras palavras, a
predispos ¢céo gprendidaparaatuar, ou ndo, deforma
empreendedora. A andlise dos dados por eles
obtidosmostraqueasmédiasmaisatassereferiam
aositensqueavaliam, respectivamente, asatitudes
guanto: asacrificiospessoais paraconcluir tarefas;
aconfiancanacapacidade de superar desafios; a
confiancanacompeténciacomo fonte do sucesso
no negdci o; abuscade novas sol ugbes paraatender
necess dadesdosclientesearesponsabilidade pela
conclusdo dostrabalhos nos prazos estipul ados.

Em outro estudo recente, Mallmann, Borba e
Ruppenthal (2005) utilizaram o teste “Keirsey
Temperament Sorter” para avaliar o perfil dos
empreendedores residentes da Incubadora
Tecnol6gica da Universidade Federa de Santa
Maria/RS e arelacdo dessas caracteristicas com
0s 16 tipos de personalidade: o0 modelo Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI). Os resultados
mostraram que as caracteristicasempreendedoras
comunsao maior nimero detiposde personalidades
S80, respectivamente; aorientacdo pararesultados,
comprometimento, agressividade, plangjamento e
necessidade decontrole.

Greatii e Previddlli (2004), por suavez, buscaram
evidenciar arelacdo entre o perfil empreendedor e
osucessodosnegocios. Elesenviaram questionérios
para empreendedores de micro e pequenas
empresas, ativaseinativas, dacidade de Maringd/
PR e, através de uma analise comparativa

desenvolvidaapartir de dados coletadosetratados,
pbde-se perceber que os empreendedores das
empresas em atividade gpresentaram praticamente
todas as caracteristicas analisadas em propor¢coes
maiores do que os empreendedores das empresas
extintas. Os itens que apresentaram maior
discrepancia entre as trajetorias de sucesso e
fracasso empresarial foram: persuaséo eredesde
contato, buscadeinformacdes, estabel ecimento de
metas, introducao deinovactese o monitoramento
constante.

1.4 Tiposde Empreendedores

E importante observar, entretanto, que emboraos
estudos comportamentaistastentem categorizar um
“perfil empreendedor”, empreendedores néo
representam um grupo homogéneo, existindo
diferentestipos de empreendedores. Carland et al,
(1992) apud Stewart et al (2003), por exemplo,
classificam osindividuosem microempreendedores,
empreendedores e macroempreendedores, de
acordo com os objetivos esperados para o negécio
criado. Os primeiros sdo agueles que véem a
organizag&o como apenas mai s um aspecto de sua
vida, cujo propdsito é proporcionar 0 auto-emprego
erendasuficiente parater liberdade paraestar com
a familia e amigos. Para os empreendedores,
conforme aclassificagéo proposta, os sonhos de
reconhecimento dasociedade, deriqueza, aliados
com liberdade aparecem com maisintensidade. Ja
0s macroempreendedores sonham emtornar 0 seu
empreendimento o lider de seu setor, ddo mais
importanciaao reconhecimento social eariqueza
do queaotempo livre e aos aspectosfamiliares.

92

FACEF PESQUISA - V.10 - N.1 - 2007



Miner (1998), por suavez, faz uma abordagem
muito consistente sobre a personalidade
empreendedoraexistente em pessoas voltadas ao
melo empresarial. Parao autor, existem quatrotipos
deempreendedores, distintos pelas caracteristicas
epelamaneirade serelacionarem com aempresa:

- O gerador deidéiaséaquelequeinventanovos
produtos, encontranovos nichos, desenvolve
NOvVOoSprocessose, em gerd, encontraumaforma
desuperar aconcorréncia. Com frequiéncia, se
envolve-se em empreendimentos de alta
tecnologia. No entanto, 0 entusiasmo com suas
idéias pode levéa-lo a assumir riscos que ndo
foram suficientemente cal culados.

- Orealizador é aguele empreendedor classico
gue leva muita energia a empresa e dedica
inUmeras horas ao trabalho. Eles gostam de
plangjar e estabel ecer metas pararealizactes
futuras. S8 dotadosdemuitainiciativaedeum
forte compromisso com a empresa. Os
redlizadores acreditam que controlam suasvidas
por meio de suas acbes, e ndo que sdo
controlados pelas circunstancias ou pelas
atitudesdeterceiros. Elesdevem ser orientados
por metas préprias (e ndo pelos objetivos de
terceiros). E maisprovével queosrealizadores
tenham éxito se percorrerem o caminho da
realizacdo: resolvendo problemas
constantemente e lidando com crises,
adequando-se para enfrentar a crise do
momento e tentando ser bonsem tudo.

- O auténtico gerente € competitivo e possui uma
atitude positiva em relacéo aqueles que tém
autoridade; gostam do poder e de desempenhar
uma funcdo. Gostam de assumir
responsabilidades e saem-sebem em cargosde
liderancanasempresas. Decididos, muitosdesses
empreendedores sairam de grandes empresas
parainiciar seu proprio negécio. Utilizam uma
persuasdo |6gicaeeficaz. Seu ponto forteesta
emlevar osempreendimentosaum crescimento
significativo. O caminhoideal paraser trilhado
por elesé o de gerenciamento.

- O supervendedor considera as vendas como
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um elemento essencial parao sucesso de suas
empresas. Parater sucesso, os supervendedores
precisam seguir o caminho dasvendase contratar
alguém para administrar os negocios. Como
possuem umagrande sensibilidadeemreacéoa
outras pessoas, 0s rel acionamentos séo muito
importantes para eles. Gostam de reunifes
sociais e de participar de grupos. Napesquisa
realizada por Lenzi et al. (2005), o
supervendedor foi otipo deempreendedor mais
frequentemente encontrado (50,8%) nos
restaurantes e agénciasde viagem do municipio

deBanedrio Camborui.

Além dosdiferentestiposdeempreendedores, outra
guestdo que ainda permanece em aberto diz
respeito ao “ grau” de empreendedorismo. Carland
et al (1992) citadospor Stewart (2003) questionam
asuposi ¢do amplamenteaceitade que, comrelacdo
ao empreendedorismo, as pessoas ou S840 OuU Nao
sd0 empreendedoras. Stevenson e Gumpert (1985,
p. 3) descartam que empreendedorismo sgja*“tudo
ou nada’, ou sea, tragos que algumas pessoas ou
organizagdes possuem e outras ndo. Para esses
autores, o empreendedorismo é mais bem
compreendido dentro de um contexto devariagéo
de comportamento, ou sgja, teoricamente, todasas
pessoas seriam empreendedoras: umas mais, outras
menos.

Se em maior ou menor grau todas as pessoas sao
empreendedoras, existe, entéo, apossibilidade de
sedesenvolverem ascaracteristicasnecessariasem
direcéo aum perfil maisfavorave ao sucesso. Antes
deiniciar um negécio, 0 empreendedor deveavaiar
asproprias caracteristicasdaformamaisobjetiva
possivel, encarar suas limitacdes e trabalhar
seriamenteno sentido de desenvol ver ou aperfeicoar
aquelas caracteristicas das quais necessita, pois
segundo Grestti e Previdelli (2005, p.9):

“ O homeméumser passando por umprocesso
de constante transformacédo, amadurecimento
e mudancas — 0 processo da vida. Ele € capaz
decriar emoldar a s mesmo, poiséao mesmo
tempo o criador e a criagdo. Ele tem a
capacidade de alterar 0 seu comportamento
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guando achar que deve, bemcomo de construir
e lapidar as caracterigticas fundamentais na
formacao do perfil empreendedor” .

Contudo, osautoresaertam paraofato dequeo perfil
do empreendedor bem-sucedido néo deve ser tomeado
como um padréo de exigéncias, mas gpenas usado
como referénciano processo de desenvolvimento,
detectando o quepreci saser gperfe coado etrabahedo
para ser o empreendedor que espera ser. O
empreendedor bem sucedido € uma pessoa como
quaquer outra, cujacombinacdo decaracterigticasde
persondidade, ta entosehabilidedes atrdladatambém
acondigBesfavoraveisdemercado, olevaao sucesso,
realizando sonhos, alcancando seus objetivos e

atingindo suaredizaco pesod.

2 Metodologia
2.1 NaturezaeCaracterizacdo da Pesquisa

Tendo como objetivo identificar as atitudes
empreendedoras mais frequentemente adotadas
pelosentrevistados, estetrabal ho possui um cardter
exploratdrio e descritivo. E exploratorio umavez
gue proporcionaumanovavisado do problema, o
guepodelevar, por consequiéncia, ao gprimoramento
deidéiasou adescobertadeintuicdes. Etambémé
descritivo no momento em que o pesquisador
procuradescrever ascaracteristicasde determinada
populacdo ou fendmeno, sem Sse preocupar em
modifickla(GIL, 1996).

O método de abordagem utilizado, de acordo com
LakatoseMarconi (1992), éoindutivo, quevai de
constatagbes maisparticulares paraplanoscadavez
mai s abrangentes (col etadados em umaamostra
representativa de empresas) para chegar a
conclusdesgeraissobre asatitudesempreendedoras
daamostra. Segundo aclassificacéo de L akatose
Marconi (1992), os métodos de procedimento
utilizadosnapresente pesquisaforam: (1) o histérico,
poisfoi pesguisadaaorigem do empreendedorismo,
suaevolucdo eo papel atual dosempreendedores
no Brasil, (2) otipolgico, poisum “modeloidea”
de perfil empreendedor foi utilizado como
parametro de analise e (3) Estatistico (Andlises

fatorial). Ainda segundo as autoras, atécnicade
pesquisautilizadafoi aobservacéo diretaextensiva,
usando como instrumento de coleta de dados o
questionario estruturado.

O procedimento deinvestigagéo quefundamentao
presente trabalho é o estudo de caso, cujaidéia,
segundo Alencar (2000), esta vinculada a
abordagem interpretativa, buscando compreender
ossignificadosque osindividuos atribuem as suas
acOes e as agdes dos outros, trabalhando, assim,
com cenarios sociai s bastante especificos. Nesse
sentido, asconclusdesaque sechegou, nesteestudo,
né&o serevelam necessariamente corretas em outros
casos semelhantes, visto que este estudo
compreendeu gpenasumaamostrados participantes
da722Feirado Empreendedor de Belo Horizonte
num Unico cortetemporal (estudo transversal).

2.2 Instrumento de Coleta e anadlise de Dados

O questionério utilizado, neste estudo, paraacoleta
de dados no campo foi elaborado e validado por
Souzae L opez Jinior (2005), acrescido dedgumas
outras questdes para a obtencdo de dados
pessoai s dos entrevistados, (sexo, idade, etc), e
outras paraverificar aelaboracéo ou ndo deum
plano de negdcios parao empreendimento atual e
se esse setratado primeiro empreendimento do
entrevistado ou ndo. Além do fato de mostrar
adequacao ao proposito da pesquisa, a adocao
do teste dosreferidos autores foi motivada pelo
fato de setratar do resultado recente do trabal ho
deautoresnacionais, devendo, pois, ser utilizada
paraobter confiabilidade.

Osdadosforam coletedosnosdias 14 e15desgtembro
de 2006, durantea72° Feirado Empreendedor, evento
que, ssgundo 0 SEBRAE, diponibilizou 400 etandes
para os empreendedores, sendo esse 0 universo da
pesquisa. Entretanto, nem todos os estandes foram
ocupadospor negécios privadose/ou cujo fundador/
empreendedor estavapresente. Partedosestandesfoi
ocupadope o proprio SEBRAE, universdades oficines
de"“comomontar”, estudantescom*idéiasdenegdaios’,
franquias e artesanato. Nesse sentido, os 54
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empreendedoresentrevisadoscondituemumaamodra
néo-probabilisticapor acessibilidade, umavez queos
critériosadotadosparaaentrevistaforam: (1) apresenca
doempreendedor noetandee(2) asuadigponibilidede
paraapesquisa Alémdisso, nenhumdosquestiondrios
recol hidosgpresentouregpodiasextremasoudissonantes
(outliers) do conjunto dequestionarios.

Quadr o 2 —Idade e escolaridade daamostra

MarceloA. B. MESQUITA
FelipeD.M.MELO

2.3 CaracteristicasdaAmostra

A amostrados 54 empreendedores entrevistados
apresentaas seguintes caracteristicas. 40 eramdo
sexo masculino e 14 do sexo feminino. As
informagBes quanto a idade e escolaridade da
amostra sao apresentadas no Quadro 2.

Idede Escolaridade

Categoria N°absoluto Per centual Categoria N°absoluto Per centual
De2la25anos 5 9,3% 1°grau completo 2 37%
De 26 a30 anos 7 13,0% 2°grau completo 2 22,2%
De3la35anos 6 11,1% Curso Técnico 2 37%
De 36 a40 anos 14 259% Sup. Incompleto 16 29,6%
De41 a45anos 8 14,8% Sup. completo 13 241%
De46 a50 anos 4 74% Pés-Graduado 9 16,7%
Mais de 50 anos 10 18,5%

Chama atencéo o fato de amaior parte (70,4%)
dosentrevistadospossuir ou estar cursando 0 ensino
superior. Partedosentrevistados (51,9%) jativeram
outros negéciosantesdo atual e55,6% afirmaram
terem feito um plano de negécios para a
implementacéo daatual empresa. O tempo médio
de funcionamento das empresas € de 10,26 anos
(DP=7,91eModa=6).

2.4 Método de Andlise dos Dados

Os dados col etados foram transferidos para um
arquivo e etronico no programa Satistical Package
for Social Science (SPSS), versdo 12.0. A andlise
daconsisténciainternadasvariaveis, medidapor
meio do CoeficienteAlfade Cronbach, resultouem
uma= 0,913, demonstrando que asquestdesforam
respondidas deformacoerente pel osentrevistados.
Inicialmente, foram realizadas andlisesdescritivas
(média, desvio-padrao, minimo, méximo emoda)
visando identificar a fregiiéncia com que 0s
expositores da feira adotam 0 comportamento
empreendedor. Em seguida, atécnicade andlise
fatorial foi utilizadaparasumarizar o conjunto de
atitudesempreendedorasavaliadas.

A andlise fatorial é uma técnica estatistica
paramétricamultivariada utilizada paraestudar o
inter-rel acionamento entreum conjunto devariavels
observadas (MATTAR, 1996), cujo objetivo
principal éresumir um grandenimero devariaveis
originais, num pequeno nimero devaridveisparao
entendimento dos dados (LATIF, 1994). Ao
resumir ou reduzir osdados, asuainterpretacéo e
compreensdo ficam muito maisfaceisdo que caso
aandisefosefeitaapartir dasvariaveisindividuais
originais. Entende-se, portanto, ser possivel
classficar asdtitudesempreendedorasdentro deum
numero menor de categorias. Nestetraba ho, foram
realizadas doistiposdeandlisefatoria: umapara
comparagao com os resultados encontrados por
SouzaeL opez Junior (2005) eoutraque semostrou
mai s adequadaaamostrado estudo, com ointuito
dereduzir 35 varidvei s paraum niimero menor de
fatoreshipotéticos.

3 Andlise dos Resultados
3.1AtitudesEmpreendedorasdaAmostra

O primeiro objetivo do presente trabalho é
identificar as atitudes empreendedoras mais
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freqUentemente adotadas pedlaamodtra. Issofoi feito
por meio daanalise do valor das médias, desvio-
padrdo, moda e frequéncia das atitudes
empreendedoras adotadas (varidveis). A andliseda
modae das médiasindicaque os empreendedores
adotam com freqUiénciaas atitudes expressas no
guestionario. O escore“ 10" foi oresultado mais
freqiente (moda) em 29 das 35 questdes (82,85%).
Consoantecom amoda, asmédiasderespostapara
as questdes variaram de 6,79 a 9,34. Estes
resultados sdo muito similares aquel esencontrados
no estudo de Souza e Lopez Junior (2005), que
apresentou moda “10” em 30 (83,33%) das 36
atitudesavaliadas. Damesmaforma, asmédiaspor
eles encontradas (variando de 6,50 a 8,88) sdo
convergentes asdo presente estudo.

As guestdes que apresentaram médias menos
elevadasreferem-se asatitudes de: assumir risco
paraexpandir o negoécio (6,79); agir antes de ser
pressionado pelas circunstancias (7,22); definir
metas delongo prazo claras e especificas(7,33);
utilizar estratégias parainfluenciar pessoas(7,39);
plangjar as atividades do negdcio subdividindo
tarefas de grande porte em subtarefas (7,56);
revisar continuamente 0s obj etivos de curto prazo
(7,64); estar sempre definindo objetivos de curto
prazo (7,71); assumir riscos para superar a
concorréncia (7,72); consultar os registros de
controle antes de tomar decisdes (7,87) efazer
projecdes claras parao futuro do negdcio (7,96).
Esses resultados, também, so similares aos
encontrados por Souzae Lopes Junior (2005),
em que os itens que se destacaram com
avaliagbes maisbaixas sereferiam aassumir risco
parasuperar aconcorréncia, o planejamento das
atividades, utilizac8o e estratégias parainfluenciar
pessoas e a defini¢do de metas de longo prazo.
Em ambos os estudos os desvios-padréo das
guestdes com avaliagbes mais baixasforammais
elevados do que no restante das questoes,
indicando certa discordancia entre os
entrevistados.

As médias mais altas foram encontradas nas

atitudes acercade: buscar novas solucfes para
asnecessidades dosclientes (9,34); confiancana
capacidade propriade superar desafios (9,09);
Emprego de esforcos extras para conclusédo de
tarefas no prazo estipulado (9,04);
desenvolvimento de novasidé as parasol ucionar
problemas (9,04) efazer sacrificios pessoaispara
concluir tarefas (9,00). Dessas cinco atitudes, a
Unicaque ndo figuradentre aquelas com médias
mais alta do estudo de Souza e Lopes Junior é
justamenteaprimeira: buscar novas soluces para
as necessidades dos clientes. Com relagdo aos
estudosde Mallmann, Borbae Ruppentha (2005)
e Greatii e Previdelli (2004), as semelhancas
guanto as atitudes mais evidenciadas dizem
respeito ao comprometimento e introducéo de
inovagoes, respectivamente.

Tem-se, assim, um retrato parcial daamostrados
expositores da 722 Feira do Empreendedor do
SEBRAE que em muito se assemelha com o
encontrado pel osestudos anteriormente citados: um
empreendedor comprometido, confianteecriativo,
masque hesitaassumir riscos e aindando despende
tantaatencéo ao planejamento e organi zagao.

3.2AndliseFatorial Comparativa

Para o objetivo de realizar uma comparacdo
entre os estudos, fez-se, aprincipio, umaanéise
fatorial seguindo os mesmos procedimentos de
andlise descritos por Souza e Lopez Junior
(2005). O numero de fatores (2) foi definido a
priori, umavez quefoi esse 0 nimero defatores
utilizados pel os autores do estudo anterior. A
extracdo final dosfatores da EscaladeAtitude
Empreendedorafoi realizada por meio da PAF
(Principal Axis Factoring), com rotacao
obliqua e tratamento pairwise para casos
omissos. Foram incluidos, naescal a, apenas 0s
itens com contetdos seméanticos similares e
cargasfatoriais superioresou iguaisa0,30. A
TAB. 1 mostraas semel hancas e diferencas de
cargasfatoriais nos diferentes estudos.
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Tabela 1 —Resultados comparados entre Souzae L opes Junior (2005) e o presente estudo

Souzaelopes | Resultados do
Jlnior (2005) | presente estudo
Descricdodositens Fatores Fatores
1 2 1 2

Crio novas rotinas, objetivando a mel horia do desempenho do meu negécio. 071 065 | 051
SPIU?)T:jr Zf?g atividades do meu negécio subdividindo tarefas de grande porte em 070 080 044
Faco projecdes claras pro futuro de meu negdcio 061 0,74 047
Estou sempre definindo objetivos de curto prazo 059 0,70 037
Mudo de estratégia, se necessério, para alcancar umameta 0,56 043 047
Utilizo estratégias parainfluenciar pessoas 0,55 032
Reviso continuamente objetivos de curto prazo 054 067
Exploro novas oportunidades de negdcio 054 031 054
Defino metas de longo prazo, claras e especificas 052 046
ASsSuUmMo riscos com o intuito de superar a concorréncia 051 048
Procuro criar novos servigos agregados para melhor atender aos clientes 051 051
Implemento novasidéias com o objetivo de melhorar aqualidade do meu negécio 048 041 058
Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes 048 053 048
Ajo antes de ser pressionado(a) pelas circunstancias 046 069 040
Busco novas maneiras derealizar tarefas 045 031 0,75
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes 045 051 030
Desenvolvo idéias novas para a solugéo de problemas 043 | 038 052 032
Busco obter informagdes sobre possiveis clientes 042 039 052
AdoFo procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade 033 059 042
previamente estipulados
Assumo riscos para expandir meu negécio 033 - -
Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas 064 | 041
Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas 063 | 049 | 063
Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos estipulados 062 | 051 | 051
Confio naminha competéncia como fonte do sucesso do meu negécio 060 050
Renovo meus esforgos para superar obstéculos 056 058 053
Considero-me principal responsavel pelo desempenho do meu negdécio 051 041
Assumo a responsabi Iidagg pelaresolucdo de problemas que possam prejudicar o 048 040 049
desempenho do meu negoécio ’ ' '
Busco novas solucdes para atender necessidades de clientes 045 051 077
Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos 042 | 038 039
Calculo os riscos antes de novos investimentos 042 | 054
Confio naminha capacidade de superar desafios 041 051
Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que fago 036 | 066 052
Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios 03L | 035 | 056 039
Estimulo a participagéo dos funcionérios na busca pela solugéo de um problema 034 | 065 061
M a_lntenhc_) meus obj etivos mesmo diante de resultados que nd&o sdo inicialmente 031 041 032
satisfatorios

Fonte: Souzae Lopes Janior (2005) e dados da pesquisa
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Apesar do fato de 18 das 35 variaveis terem se
mostrado “dentro” dosdoisfatores (em destaque)
asemel hancado que aconteceu no estudo de Souza
e Lopes Junior (2005), é preciso analisar esses
resultados com cautelaumavez que, optando pelo
tratamento pairwise paraos casosomissos, o indice
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) foi de apenas 0,27,
bem abaixo do minimo de 0,5 recomendado por
Malhotra(2006) e Pereira(2004), o queindicaque
essamatriz podendo possuir corrd agBes suficientes
parajudtificar agplicacéo daandisefatoria. Assm,
foi realizada uma segunda andlise fatorial com
diferentes opcoes de extracdo de fatores
(componentes principais), rotacéo (ortogonal
varimax) e tratamento para 0s casos 0missos
(listwise), que se mostraram mais adequadas a
amostraem questéo.

Nessasegundaandise, foi observado deinicio que
18 das 35 variaveis apresentavam umamedidade
adequabilidadedaamostra(MSA) inferior a0,50,
nivel considerado “inaceitavel” segundo Hair et al.
(2005). Seguindo arecomendag&o desse autor, as
varidveiscom indice menor foram gradua mente

apresentassem M SA superioresa0,5. Assim, foram
retiradas 8 variaveis, permanecendo 27 delas para
as etapas subsequentes.

O indice KMO obtido a partir desse ponto
gpresentouumvalor de0,7, oquesignificaum nivel
“médio” (e suficiente) de correlacBes para a
aplicagdo daandisefatorial. A aplicabilidade da
técnicatambém pode ser verificada por meio da
andisedamatriz de corrdlacéo anti-imagem (HAIR
et al.,2005). Nimeroselevados sdo indicativosde
umamatriz que talvez ndo seja adequada paraa
andisefatorid. Essetesteratificou aaplicabilidade
datécnica, umavez que osval oresencontradosna
meatriz de anti-imagem das 27 varidveismostraram-
sepouco el evados.

Oresultado daandisefatorid sugeriu umaestrutura
empiricacom 7 fatores (extragcdo por autoval ores)
que explicaram em conjunto 72,14% davariancia
total das respostas dos participantes aos itens do
questiondrio. A denominacéo dosfatores, asatitudes
empreendedores que dele fazem parte e as
respectivascargasfatoriais(todaspostivaseacima

retiradas até que todas as remanescentes de0,5) sho mostradasaseguir:

Fator 1—Realizar plang/ amento estratégico
Atitudeempreendedora Cargafatorial
Reviso continuamente objetivos de curto prazo 089
Plangjo as atividades do meu negdcio subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas 080
Estou sempre revisando objetivos de curto prazo 080
Ajo antes de ser pressionado(a) pelas circunstancias 0,77
Faco projecdes claras pro futuro de meu negdcio 065
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio 049
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisoes 046

Fator 2—Adotar posturaproativana solu¢besde problemas
Atitudeempreendedora Cargafatorial
Exploro novas oportunidades de negdcio 0,74
Estimulo a participagéo dos funcionérios na busca pela solugéo de um problema 0,65
Procuro criar novos servigos agregados para melhor atender aos clientes 0,62
Implemento novasidéas com o objetivo de melhorar aqualidade do meu negécio 057
Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que fago 055
Confio naminha capacidade de superar desafios 047
Desenvolvo idéias novas para a solugdo de problemas 044
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Atitudeempreendedora Cargafatorial
Assumo a responsabilidade pela resolugdo de problemas que possam prejudicar o 088
desempenho do meu negécio '
Renovo meus esforcos para superar obstaculos 077
Responsahilizo-me pela concluséo dos trabalhos nos prazos estipulados 0,73
Emprego esfor¢os extras para a concluséo de tarefas programadas 045
Crio novasrotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio 043
Desenvolvo idéias novas para a solugdo de problemas 041
Fator 4—Exercer lideranca ebuscar informacao
Atitudeempreendedora Cargafatorial
Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos 0,79
Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes 059
Emprego esfor¢os extras para a concluséo de tarefas programadas 053
Desenvolvo idéias novas para a solugéo de problemas 051
Fator 5—Auto-confiancga, busca por clientesetomada de decisbes
Atitudeempreendedora Cargafatorial
Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu negécio 068
Busco obter informagBes sobre possiveis clientes 066
Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes 060
Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que fago 043
Fator 6 —Adaptabilidade ascontingénciasdo negocio
Atitudeempreendedora Cargafatorial
Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda padrdes de qualidade 076
previamente estipulados '
Mudo de estratégia, se necessario, paraalcangar umameta 0,66
Busco novas solucdes para atender necessidades de clientes 051
Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negécio 041
Fator 7—Propensdo aassumir riscosparasuperar aconcorréncia
Atitudeempreendedora Cargafatorial
ASSUMO riscos com o intuito de superar a concorréncia 033

4 Conclusao

O presente estudo obteve éxito nos dois objetivos
propostos: identificou as atitudes que mais
fregiientemente sdo adotadas pela amostra e
categorizou as atitudes empreendedoras dos
participantes da 722 feira de empreendedorismo

realizada pelo SEBRAE em Belo Horizonte. Os
resultados obtidos parecem reforcar aimagem do
empreendedor brasileiro como sendo
comprometido, confiante e criativo, mas receoso
de assumir riscos e que ainda ndo téo adepto do
plangjamento e da organizacdo. Os resultados
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comprovam, também, a€ficiénciado instrumento
depesquisautilizado, umavez que asatitudesnele
descritas sdo freglientemente adotadas pel agrande
maioria dos entrevistados. Por fim, ressalte-se,
também, a contribui¢do do estudo no sentido de
facilitar futuras pesguisas, umavez queasiniciais
35 atitudesempreendedorasforam condensadasem
apenas setefatores.

A despeito de suas contribuigdes € preciso também
elucidar as limitagOes do presente trabalho. O
universo de pesquisa, apesar de composto apenas
por empreendedores de relativo sucesso, €
heterogéneo, composto por empreendedores de
empresasde diferentes setores, tamanhoseregioes
do Estado deMinasGerais. Por limitacdo detempo
e circunstancias da coleta de dados, os
empreendedores foram selecionados por
acessibilidade, ndo sendo obtidas entrevistas
suficientes para constituir uma amostra
representativa, o que ndo permite ageneralizacéo
dosresultados.

Os estudos sobre empreendedorismo ainda séo
incipientes. N&o haaindaconsenso sobreo quesga
um empreendedor, mas sabe-se que possui

caracterigticaseatitudes proprias que, em conjunto
comoutrosfatores, potenciaizam o sucesso. Diante
da possibilidade de se desenvolver o potencia

empreendedor, estudos que contribuam parauma
mel hor compreenso dessefendmeno, mostram-se
rel evantes especialmente num paiscomo o Brasil,

onde quase 50% das empresas fecham as portas
antes de compl etarem doi s anos de atividades.
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