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Editorial 
v.16, n.2, 2013 
ISSN 1516-6503  e-ISSN 2316-3402 
 

 
Caro Leitor, 

 
O segundo número de 2013 da Revista FACEF Pesquisa: Desenvolvimento e Gestão traz oito 
artigos. O primeiro artigo de Ferreira, Nunes, Klein, Quatrin e Ravanello faz uma caracterização 
das atividades eletrônicas desenvolvidas pelo governo nas regiões sul e sudeste do Brasil, 
mediante a aplicação de um questionário eletrônico a gestores dos governos estudados e via 
avaliação dos sítios eletrônicos governamentais oficiais. O artigo de Galvão, Kruglianskas, 
Rodrigues Junior, Alonso e Herrera aborda a inovação tecnológica ambiental em processos na 
perspectiva dos recursos e capacidades, por meio de um estudo de caso em uma indústria 
química, tendo como objeto de estudo uma das fábricas da BASF localizada no Complexo 
Químico de Guaratinguetá, a unidade de Produtos Químicos Auxiliares. O artigo de Machado 
Pinto e de Carli faz um  estudo sobre o clima organizacional em um centro de formação de 
condutores. O objetivo deste estudo é analisar como se encontra o clima organizacional desta 
empresa de Centro de Formação de Condutores (CFC) da cidade de Santa Maria, RS. O quarto 
artigo, de autoria de Ponchio, Strehlau, Costa, Calvente e Alvares, aborda as diferenças 
geracionais na avaliação da lealdade a suplementos alimentares, mediante um estudo com 
consumidores do município de São Paulo. O objetivo deste artigo foi o de avaliar, por meio de 
uma survey, a relação entre geração e lealdade dos consumidores às marcas de suplementos 
alimentares e a relação entre idade e consumo deste tipo de suplementos, com foco nas 
características das três gerações estudadas: baby-boomers, geração X e geração Y. O artigo de 
Nardy e Famá apresenta uma revisão de literatura a respeito das finanças comportamentais no 
Brasil através de um estudo de publicações e congressos nos anos 2001-2012, discutindo qual 
o papel das Finanças Comportamentais na evolução da Teoria de Finanças. No artigo seguinte, 
Borges e Pires apresentam um estudo sobre a tecnologia da informação em saúde como fator 
de promoção ao desenvolvimento regional. Eles fazem um estudo no ambulatório médico de 
especialidades de uma organização de saúde localizada na cidade de Franca-SP. Araujo, Araujo, 
Chauvel, Schulze e Silva apresentam um estudo exploratório em uma comunidade da zona sul 
carioca que aborda as aspirações de consumo de jovens de baixa renda, por meio de uma 
pesquisa exploratória em uma comunidade da cidade do Rio de Janeiro, com uma survey cuja 
a amostra contou com oitenta respondentes. O último artigo, de autoria de Raupp e Sousa, 
aborda a gestão de custos em serviços de hospedagem por meio do custeio por absorção, com 
a apresentação de um estudo de caso descritivo.  
 
Boa Leitura, 
 
Silvio Carvalho Neto 
Marinês Santana Justo Smith 
Editores 


