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O SIGNIFICADO DE SUCESSO PARA OS GERENTES DE UMA

EMPRESA MULTINACIONAL

THE MEANING OF SUCCESSFOR MANAGERSFROM A MULTINATIONAL COMPANY

Resumo

Este artigo tem como objetivo compreender os
significadoscongtruidosacercado sucesso naprética
gerencia. Oestudofoi sustentado pelo paradigma
interpretativo eaabordagem utilizadafoi aquditetiva,
visando a captacdo, compreensdo e andlise do
fendmeno estudado. Para a coleta dos dados foi
empregadaaentrevisaem profundidadeedeandise
foi acategorizacdo. Novegerentesquetrabalhamem
umaempresamultinaciond do setor eéricoem|tga,
SantaCatarina, participaram dapesquisa. A andlise
dosresultados possibilitou airrupgdo dediferentes
significados de sucesso e de ser uma pessoa de
sucesso, quefazem parte dasexperiénciasvividas
dos gerentes pesqui sados, podendo levélosaum
processo dereflex&o, bem como contribuir parao
campo de conhecimento do tema.
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Abstract

This article aims to understand the meanings
constructed concerning success in managerial
practice. The study was supported by the
interpretative paradigm andthe qualitative approach
wasused inorder to capture, understand and analyze
the studied phenomenon. For datacollection, the
in-depthinterview wasused, and categorizationwas
employedindataanayss. Ninemanagerswhowork
inamultinational company from the el ectric sector
inltgjai, state of Santa Catarina, participatedinthe
research. The analysis of the results enabled the
emergence of different meaningsof successand of
being a successful person, which are part of the
managers lived experiences. Thisanalysiscantake
them to a reflection process, and it can also
contributeto theknowledgefield of thetheme.

K ey-wor ds: Success—Manager — Experience—
Reflection.
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Introducéo

Os estudos sobre a geréncia sdo amplamente
desenvolvidos no contexto organizacional
(STEWART, 1984; MCCALL et al., 1988;
MINTZBERG, 1990; BOTELHO, 1991;
CALDAS, 1992; MARCHESE et al., 2002). Para
Andion (2002), desde 0 gparecimento dasprimeiras
teoriasadminigtrativas(Taylor eFayal), osgerentes
s80 considerados obj etos de estudo paradiversos
tedricos, em qualquer parte do mundo, dominando
ouniversosocia e, deacordocom Davel eVergara
(2001), constituindo-se nos principais atores da
Adminigtracéo.

Para Mintzberg (1990), os estudos classicos
demonstram que asfuncdesprincipaisdosgerentes
S80 controlar, organi zar, plang ar e coordenar, mas,
atualmente, isso parece ndo condizer com a
realidade. As rapidas mudancas no cenario das
organizagfes estédo chamando a atencdo dos
gerentes para um perfil cada vez mais amplo
(MEINICKE, 2003). A atividade deum gerente &
dinémica, envolvediferentessituagdes detrabal ho,
busca de respostas e solucdes para diversos
problemas e pessoas.

Umapessoa, ao exercer cargo gerencial, passapor
umatransformacao dasuaidentidade, oumehor, de
seuscomportamentos. Hatakeyama (1995) destaca
queo papel demaior importanciaparaum gerenteé
identificar quem eleéequa asuaposi¢do. Comiso,
conseguediscriminar asdificuldadesdo seu setor ea
maneiraderesolvé-las, alcangando o sucesso.

Sucesso é uma palavrautilizadadesde aépocada
GréciaAntiga, quefoi remodel ada e assumiunovo
significado no decorrer dos tempos, adquirindo
forca principalmenteapartir dadécadade 60. Por
Muitosanos, 0 SUcesso esteve somenterel acionado
a dimensdo trabalho e a sua busca diretamente
associada a seguir uma carreira - sinénimo de
seguranca e estrutura - bem como havia um
comportamento obsessivo por parte de uma
determinadaclassesocid paraatingi-lo, mesmoque
fosse a qualquer preco (RAYNOR, 1969).
Contudo, a partir da década de 80, os gerentes
comecaram a questionar se tanto esforco valia

realmente a pena, pois 0 mundo organizacional
estavaandaimerso emincertezaeinseguranca. Ja
apartir dadécadade 90, o significado do conceito
de sucesso foi ampliado, visto também como
sucesso pessoal, dando margem aumadimensao
privadae, porquendo, familiar. Corroborando
idéia, Huggins (1997) resgata L evinson e define
sucesso ndo somente como abuscadedinheiro ou
tecnol ogia, masadescobertade um equilibrio entre
trabalho, lazer, familiae comunidade.

Morgan (1995) faz uma andlise sobre poder,
sucesso elideranca, edestacaqueumindividuo que
Vivenciaum progresso OU SUCESD, muitasvezesquer
ir adém, atingir maisemais, ou melhor, o poder atua
como estimulador ou catalisador paraoindividuo
nabuscainsaciavel do sucesso. Quick et al. (1987)
descrevem que, apesar do sucesso ndo ter um
sgnificado Unico paratodos osexecutivos, congtitui
um objetivo comum, variando oscritériosde sucesso
conformeaprofissio eaculturaem que o executivo
ou gerente estainserido.

Este artigo € decorrente de um estudo sobre as
relacdes entre o trabalho, afamilia e 0 sucesso.
Entretanto, apresenta-se parte dos resultados da
pesquisa, com o objetivo de compreender os
significados construidos acerca do sucesso na
préticagerencial.

1 Fundamentacdo Tedrica

Estudos sobre a geréncia constituem um dos
assuntosmai sencontradosnaareadaadministracéo.
Para Andion (2002), tais estudos apresentam
inimeras defini cbes sobre anaturezae fungdes da
geréncia, caracteristicas de personalidade e
comportamento, suavivénciaetransformagdesna
préticagerencial. Outro assunto estudado € sobre
abuscado sucesso pelo gerente.

Omotivo principa paraosindividuosquea cancam
umafuncdo de gerénciaestavinculado em assumir
maior autoridade e responsabilidade e até mesmo
ter umamel hor remuneracéo, contribuindo parao
sucesso da empresa e para Seu proprio sucesso.
Essesindividuos* consideram apromocéo paraa

36

FACEF PESQUISA - V.10 - N.1 - 2007



geréncia, com o dinheiro, o prestigio e o statusa
elaligados, como sendo simbolos desgjaveis da
realizacdo ede sucesso” (HILL, 1993, p.138).

Quick et al. (1987) descrevem que, apesar de 0
sucesso ndo ter um significado Unico paratodosos
executivos, congtitui um objetivo comum, variando
0s critérios de sucesso conforme a profissao e a
culturanaqua o gerente estainserido.

O sucesso é uma palavra que ja vem sendo
abordada desde o tempo da GréciaAntiga, onde
era sinbnimo de fortuna. Na modernidade, o
sucesso foi revestido de novos significados,
principalmente com a ascensdo do capitalismo
industrial . Weber (1985) colocaque, nesse periodo,
as pessoas que ndo acreditavam no sucesso,
desapareceram ou na melhor das suposicées
permaneceram onde estavam. No sistema da
€poca, eranecessariaumadedicacéo ao apelo do
enriguecimento, uma crenca de que as pessoas
podiam ser felizes erealizadas e ndo fracassadas,
uma visdo econdmica de sucesso imposta pela
sociologia, ha mais de duzentos anos que agora
chegaao fim, devido avariados padrdesdeemprego
surgidos(PAHL, 1997).

Por muitos anos, acreditou-se que “seguir uma
carreira’ fosse 0 caminho para 0 sucesso, 0S
denominados caminhos sem riscos, estruturadose
cadadegrau subido, assumia-se graus maisaltos
deresponsabilidade, de status ou de remuneracdo
(EVANS, 1996). Mas, sem escadas definidas,
tornava-se mais dificil alcancar o objetivo téo
determinado eaaceitacdo socia (PAHL, 1997), e
sem a concordancia social, aidéia de sucesso é
afetada. Da mesma forma gque o sucesso acaba
tendo uma representacdo para cadaindividuo, o
trabalho também, sendo esse glorificado desde
muito tempo (BORGESe TAMAY O, 2000).

Quando sedesenvolveumacarreira, arelagéo que
oindividuo congtitui com o seu trabalho serevela,
poisacarreiraprofissional estadiretamenteligada
a duas dimensdes: a objetiva: 0s cargos que 0
individuo ocupanasuatrgjetoriaprofissional ea
subjetiva: como a pessoa percebe asuatragjetoria
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pertinente ou ndo ao seu projeto de vida
(LACOMBE, 2002). A carreira pode abranger
experiéncias vivenciadas no trabalho, pressdes
exercidas sobre o profissional, mas também as
dimensbes dos individuos e da organizacéo
(DUTRA, 1996). Projetar uma carreira € um
processo que envolve individuo, organizacdo e
interessesdos dois(TACHIZAWA et al., 2001).

Nos Estados Unidos, o caminho do sucesso estava
baseado nafamiliadadécadade 50, naqual amée
ficavaem casaparacriar osfilhos, enquanto o pai

eraoresponsivel peo sugentodafamiliaeplangava
asuacarera Essadivisio claradetrabahofornecia
a0 pal dedicacdo detodas as suas energias paraa
carreiraetodaaenergiade suaesposaeravoltada
paraafamilia(SCHNEER e REITMAN, 2002).

Recolocagdo, muitas horas de trabalho e viagens
freqUenteseram assm possivels, tornando-se uma
condicao prévia para 0 desenvolvimento da sua
carreira (NIEVA, 1985). Porém, o modelo de
carreiraadminigrativadadécadade 50 éumararidede
atualmente tanto nos Estados Unidos como na
redidadebrasileira, devido ainser¢do dasmulheres
no mercado detrabalho.

As transformacdes ocorridas entre as relacoes
profissonaisefamiliareslevaram ao surgimentode
um novo conceito de familia, centrado em uma
dimensdo socio-afetiva. O conceito econdmico
predominante nas rel acbes familiares foi sendo,
gradativamente, subgtituido pelo conceito defamilia
pautado na afetividade, no relacionamento, na
conviveéncia, no respeito mutuo e no crescimento
pessoal (SILVA, 2005). Essanova configuragdo
familiar suscitaanecess dade de pensar o sucesso
numaperspectivamaisamplaeintegradaadivisio
depapéisprofissonaisefamiliares.

Xavier (2006) destaca que o conceito social de
sucesso éinadequado e, muitas vezes, é percebido
deformaequivocada, umavez que asuadefini¢do
contemplatrésingredientesprincipas dinheiro, fama
epoder. “ Seo profissional acreditar e o perseguir
sem questionamento, provavel menteexperimentar,
mais cedo ou mais tarde, uma sensacdo de
frustracéo e inadequacdo em sua vida, porque
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dinheiro, fama e poder ndo sdo suficientes’
(XAVIER, 20086, p. 3).

Durante adécadade 60, abuscado sucesso passou
a ser uma obstinacdo ou até mesmo um
comportamento obsessivo daclasse média, como
descreve Raynor (1969). Concordando com
Raynor, Goldsmith (2003) salienta que pessoas
bem-sucedidas possuem quatro crencasnorteadoras
voltadas somente para sua vida profissional: a
escol haparater sucesso; €l as podem ter sucesso;
elasterdo sucesso e el as estéo tendo sucesso.

A partir dadécadade 80, os gerentes comecaram
ater umolhar diferenciado dasuaqudidadedevida,
privilegiando menos o seu trabal ho. Iniciou-se o
guestionamento setanto esforgo ou dedicacdo por
partedoindividuo, em umaorganizacéo, vaeapena
emrdacdo asuasalide. Essafoi umamudancasocia
marcante no mundo, ou melhor, umamudancade
uma éticade trabal ho pautadaem obrigacdo para
umafundamentadaem hedonismo, isto €, anteso
trabalho era pautado na obrigagéo de prover a
familia, dever paracom aempresae paracom o
empregador, mudando para uma nova ética
fundamentada no divertimento e na eficiéncia
(EVANS, 1996).

Umavidaprofissiona bem-sucedidapodeimplicar
emumavidapessoa também bem-sucedida. Mas
sehouver problemasprofissionals, com certezaeles
transbordardo para a vida pessoal e terdo
consequéncias negativas com relagdo a sua
qualidade. (EVANS, 1996, p. 21).

Essascons deragdesindicam quehdumarel acdo bi-
direciona entre sucesso no campo profissona ena
vidapessod . Essardlacéo pode envolver tanto uma
sensacao de bem-estar quando sebuscao equilibrio
nessa relacdo ou um transbordamento emocional
negativo, provocando o surgimento de profissonais
afetivoseemocionaisque podem provocar conflitos
narelacao entreotrabalho eavidapessod (SILVA,
2005), dificultando, ass m, abuscado sucesso numa
perspectivamais ampla e complexa, pautada ndo
apenas em dimensdes associadas a eficiéncia,
crescimento econdmico, realizacdo profissond, mas
também um equilibrio e harmonianas dimensdes
afetivas, emociona esocid.

Pahl (1997, p.71) demonstraque, apartir dadécada
de 90, surge, ent&o, um novo concelto de sucesso:
0 sucesso pessoal, em “que critérios alheios ao
trabalho desempenham importante papel nas
concepcdes pessoais de sucesso” e ndo somente
umabuscadereaizacdo profissional, mastambém
umabuscaderealizagdo pessoal.

Atualmente, o significado de sucesso somente
como buscaderealizacdo profissiona aindaesta
presente navidade muitas pessoas. Contudo, ndo
tem amesmaforcade hadécadas atras, trazendo,
também, uma aceitacdo do fracasso.
Discordando dessa idéia de aceitacdo do
fracasso, Ferry (2004) compreende que abusca
pel 0 sucesso émuitasvezesametaprincipal, mas
que ndo éditapelas pessoas. “ Chega-se ao ponto
deoimperativo de éxito assumir afeicdo deum
novo modo de cul pabilizacéo dosindividuos: os
‘fracassados’ permanecerdo andnimos’ (FERRY,
2004, p.14). Bendassolli (2003, p.66) concorda
com Ferry e menciona que, na cultura norte-
americana, hd um intenso desejo de ganhar e
vencer aliado ao valor do sucesso individual, que
o autor reflete como “um pensamento
instrumental e prético”, ou melhor, “aobsessédo
pelaquantidade e um positivismo cientifico”.

O que é uma vida bem-sucedida é areflexdo de
Ferry (2004), demonstrando que umavidabem-
sucedida é apreocupacdo do homem moderno. O
mundo contemporaneo voltado paraavalorizagéo
do dinheiro e poder acaba por estar em busca do
sucesso como um ideal absoluto. Porém, o autor
ressalta que uma vida bem-sucedida esta
relacionada a ser bem-sucedido socialmente,
inerente aos valores construidos por nossa
sociedade, mas que difere de pessoa parapessoa,
valorescomo querer ser amado, bonito, inteligente
ou ganhar muito dinheiro e ter status. Para Pahl

(1997), sucesso ndo pode ser considerado Snénimo
defama, poisessapropiciagratificacio e 0 Sucesso
va démdisso.

ParaRego e Carvalho (2002), pessoas de sucesso
podem ser definidas de acordo com as seguintes
caracteristicas. aspirar a metas mais realistas,
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responder positivamente a competicédo; tomar
iniciativa; preferir tarefasde cujosresultados possam
ser pessoal mente responsavels; assumir riscos
moderados; aprocurade feedback paramelhorar
seus desempenhos. Além dessas caracteristicas,
pessoas que S0 dotadas de competénciaemociond
acimadamédiapossuem maior probabilidade de
serem bem-sucedidas (BENDASSOL LI, 2003).

Héautoresque consideram o sucesso comsignificado
diferente de acordo com o periodo vivenciado e,
quanto maiscomplexaasociedade, maior o nimero
demode osdesucesso (PAHL, 1997), cadaindividuo
possui um significado de sucesso (BORGES E
TAMAY O, 2000), como sendo oiniciodo equilibrio
entretrabalho efamilia(HUGGINS, 1997) ou até
mesmo anaisado como um dominio dereferéncia
desgjado, um ideal absoluto (FERRY, 2004). Para
Quick et al. (1987), sucesso ndo tem umadefinicdo
universal, gpesar de ser um obyjetivo perseguido por
grande parte dos gerentes. Silva (2005, p. 57)
ressalta que “ muitos gerentes sdo, consciente ou
inconscientemente, conduzidos para alcancar o
sucesso eisso acabalevando-osavivenciarem de
formaintensaumadimensdodesuavida—otrabaho’.
Nesteestudo, pretende-secompreender o Significado
atribuido a0 sUcesso por gerentesdeumaorgani zacao
do setor e étrico.

2 Metodologia

A pesquisarealizadafoi estruturada a partir do
paradigmainterpretativo e utilizou umaabordagem
quditativa(MERRIAM, 1998). A técnicade coleta
empregada foi a entrevista em profundidade
(SIERRA, 1998) e como técnica de andlise foi
adotada a categorizacdo (MERRIAM, 1998;
GODOI eBALSINI, 2004).

Asentrevistasforam realizadas com nove gerentes
deumadeasfiliaisdeumaempresamultinaciona do
setor elétrico do Estado de Santa Catarina,
denominada Vatech, sendo que cada gerente foi
codificado como Gn, sendo G = gerenteen o
nimero do gerente entrevistado. O nimero de
entrevistados dependeu do objetivo dapesquisae
todos os gerentes casados participaram dela
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Oroteiro geral de entrevistasfoi elaborado com
base napesguisaexaustivasobreotema. A fasede
coletadeinformacbeséaetagpaintituladade” etapa
de compreensdo” paraafenomenologia, tendo o
Seu objetivo atingido, quando o pesqui sador coletou
materia suficiente paradescrever aexperiénciade
umaformaricaedetal hadasobreareaidade, isto
€, descrever o fendmeno tal qual como ocorre
(CARVALHO; VERGARA, 2002). Para a
fenomenol ogiando hAumaunicarealidadee, sm,
guantasforem assuasinterpretacbese significados.

Apbsaentrevigta, asinformacdesobtidasegravadas
foram transcritas - de acordo com as normas do
Projeto de Estudo daNormaLinguisticaUrbana
Cultade S&o Paulo, gerando dados qualitativos.
ParaBarboza(2002), atranscricdo ndo é percebida
somente no momento em que ha a passagem da
fala para o escrito e, sim, ja inicia quando o
pesqui sador plangjaaentrevistaeduranteapropria
entrevista

Os"dados’ foramandisadosatravésdametodologia
quditativa. A partir deleituraereeiturado materia
coletado e transcrito (protocolos de entrevistas),
surgiramnideosteméaticosgqueorientaramad aboraczo
do texto que apresentou adescricao daexperiéncia
vivida pelos gerentes. Consideram-se 0s nlcleos
temdticosumaformadecapturar ofendmenodeforma
multidimensond, queserefletesobreasestruturasde
experiéncia que compdem o fendmeno, isto €, as
experiéndasvividas(VAN MANEN, 1990). Essafase
étambém chamada de categorizacdo, naqua haa
congtrucdo de categoriasanditicasapartir dosdados
coletadosnaentrevista(MERRIAM, 1998; GODOI
eBALSINI, 2004). A criacdo de categoriaspode ser
um processo intuitivo. Todavia, também, pode ser
cons derado S stemético, mas parai Sso € necessario
gueempregue um meétodo comparativo edeandise
dosdados- processo de desconstrucao ereconstrucéo
dasentrevidas- queagrupeo materia coletado, afim
de procurar desvelar seme hangasentreunidadesde
dados(MERRIAM, 1988; COFFEY eATKINSON,
1996). Apds agrupar as semelhancas, foram
congruidososresultadosdesteartigo queconsstenas
categoriasformades, andoateoriaanteriormente
pesguisada.
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3 Resultados

Nessa secao, serdo abordadas duas categorias de
significadosque emergiram do processo deandise;
significado de sucesso e 0s gerentes como pessoas
desucesso. No sub-tema* Significado de sucesso”
seradescrito como 0 sucesso é percebido por cada
gerente. Ja o sub-tema“ Gerentes como pessoas
desucesso” revelacomo cadagerente se percebe
sendo ou ndo uma pessoa de sucesso e arelacdo
com asuaprofissao.

Desde outubro de 2005, a empresa pesquisada-
Vatech- estapassando por umafusdo e, por isso, 0
novo nome daempresando foi autorizado paraser
divulgado. Nas falas dos gerentes, 0 nome da
empresafoi subgtituido por Empresay.

O climaorganizacional, caracterizado por alguns
gerentes, denotaumainstabilidade das suasfungdes,
como também umainstabilidade dapermanénciana
unidade de Santa Catarina, naqual exercemassuas
funcbes. Os gerentes estdo a mercé das
transformacfes que irdo ocorrer; algumas areas
gerenciaisjaforam definidas, oumelhor, transferidas
para outros Estados e Paises. Os gerentes que
trabal ham hdmai stempo comentam queaempresa
japassou por diversas fusdes e transformacoes,
devido avariosfatores, e cadamudancageraum
momento deinstabilidade.

Os gerentes demonstram que essafase gerauma
preocupacdo, um momento de pressao e
instabilidade e isso acaba afetando-os de alguma
formae aos seus subordinados.

Sobre 0 contexto de cadagerente, € observado que
cadaum possui asuaareade atuacéo com fungdes
especificas. O G1 éresponsavel pelo processo de
qualidade do produto; o G2 pelaéreade projetos;
0G3 pdaéeadedivulgacdo deinformacdointerna
e externa; 0 G4 pela érea de vendas, o G5 pela
areade custos; 0 G6 pelaéreadetransferénciade
tecnologia; 0 G7 peladrea de ofertas; 0 G8 pela
areade suprimentose 0 G9 pela&reade sistemas.
No que serefere ao contexto de atuagéo de cada
gerente, existem areas de atuacdo com focos
especificose cadaéreatem as suas especificidades.

3.1 Significado de Sucesso

O significado de sucesso é percebido pe osgerentes
dediferentesformas. comofazer o quegosta; levar
avidacom dignidade e honestidade - valores da
familiaoriginéria; tentar conciliar asuavidapessod
com a profissional e social; ser reconhecido e
respeitado; viver bem; ter responsabilidade; redlizar
um trabalho de forma bem feita; sentimento de
orgulho do seu trabal ho; sensacéo de prazer ede
valorizacao e ser percebido pelas pessoas como
detentor de poder.

Fazer o quegostanavidaprofissional eequilibrar
comasuavidapessod, ter umavidacomdignidade
ehonestidade, resume o significado desucesso para
0 gerente G1, sendo que esses valores foram
repassados pelasuafamiliaoriginaria: “ Sucesso
para mim €isso que eu tenho- fazer o que gosta-
[...] osvalores que eu trago de casa sdo muito
fortes- [...] é levar essa vida com dignidade-
honestidade- entdo pra mimsucesso €isso- Vocé
conseguefazer o quegosta etentar conciliar isso
coma sua vida pessoal - profissional- social”.

Ser reconhecido, as pessoas terem confianca,
cumprir asfungdes sdo ossignificados de sucesso
parao gerente G2: “O reconhecimento é:: é:: 0
contelido- a confianca que vocé deposita nela-
ela t4 associado ao sucesso ok? N&do é
simplesmente um cargo sO- mais ssm o quanto
ela realmente cumpre com essas funcdes e ela
absorve todos 0s pontos negativos — positivos’.
Aindasobre o significado de sucesso parao gerente
G2, é estar bem consigo, com o trabalho e asua
familia- o equilibrio: “ porque o valor do sucesso
meu ndo é sé o trabalho- ele tem uma
importancia grande- ent&o definir sucesso €vocé
esta bem consigo mesmo- vocé estd bem com o
seu trabalho- esta bem com a tua familia”.

O sucesso além de estar associado ao
reconhecimento também pode significar as pessoas
sentirem orgulho detrabal har com o gerentee ser
valorizado pelaempresa: “osucessopramimeé::
ver que as pessoas sentem orgulho do meu
trabalho- sentem prazer em trabalhar comigo
€. é eu me sentir bem dentro da empresa- ser
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valorizado- ndo so técnica mas comercial mente
eachar que souimportante né dentro da empresa
e achar que eu tenho o poder ta” [G6].

Para o gerente G8, sucesso também é ser
reconhecido, principalmente fora da empresa:
“Qucesso € como havia te falado- é ser uma
pessoa bem reconhecida- reconhecida no
mercado- aonde eu vou tem gente que me
conhece- no aeroporto () se eu vou na Europa
tem véarias pessoas que me conhece-()eu gosto
disso- eu gosto de ser conhecido- de ser
reconhecido”.

Parao gerente G5, o significado do sucesso étanto
ser reconhecido profissionalmente, realizando um
trabalho bem feito como ter o reconhecimento de
seus familiares no sentido da esposa e filhos o
respeitarem. Desiderio (1983) ressatao imperativo
do relacionamento conjugal ser baseado no respeito
enaconsideracdo dasuaproprianecessidadeena
do outro, como afirma o gerente: : “sucesso pra
mimévocé conseguir realizar umtrabalho- esse
trabalho foi bemfeito e vocé foi reconhecido ta
— numa promocao- mas vocé foi reconhecido
dentro do grupo que vocé ta desempenhando
atividade que vocé € um bom profissional
entendeu- ent&o profissionalmente pramimisso
€ sucesso e familiarmente falando ta — sucesso
pra mim é VOCé conseguir em casa e as pessoas
terespeitam’.

Sucesso também pode estar ligado aviver beme
néo ao dinheiro como afirmao gerente G3: “ ucesso
— sucesso € vocé viver bem — a :: dinheiro é
relativo né—nao é o caso né—vocé ganhar muito
— OU mais — nao pode mais representar o
sucesso”.

O gerente G2, também, traz aperspectivade sucesso
efamiliaafirmando que, quando hAum equilibrio
entretrabaho efamilia, 10 € sucesso, concordando
com Huggins (1997). A fala a seguir traz
representacéo: “E as vezes se forma somando e
as vezes concorrendo- € por exemplo eu tive...
varios momentos que eu tive muito bem no
trabal ho talvez ndo t&o bem na familia-e muitas
vezes tive muito bem na familia- talvez ndo t&o
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bem no trabalho- entdo parece que isso até
parece um dual ou vocé ta bem num- no meu
ponto né- €:: e ndo tdo bem com o outro- e a
busca desse equilibrio tem sido um desafio pra
mim {E o sucesso?} E o0 sucesso? O sucesso é
::nao € s ume nemso 0 outro € umequilibrio”.
Cadagerente possui 0 seu significado de sucesso,
porém trés dos gerentes demonstraram que 0
dinheiro ndo é sinbnimo de sucesso paraeles. Para
ogerente G1, dinheiro ndo éprioridade: “dinheiro
€uma prioridade pramimquetala embaixo- eu
nunca cologquei como objetivo nenhumdevida’.
Japarao gerente G3, odinheiro érelativoendo éo
significado de sucesso: “dinheiro érelativo né—
nao € 0 caso Né—Vocé ganhar muito —ou mais—
ndo pode mais representar 0 sucesso.”. E o
gerente G5 percebe o dinheiro como
conseguéncia do sucesso, mas nao o proprio
SUCESSO em Si: * suCesso pra mim nao tem nada
a ver com dinheiro ta- ndo tem nada a ver com
a remuneracao que a pessoa tem- isso €
consequiénciata”.

O gerente G6 demonstra o significado de sucesso
como as pessoas sentindo orgulho do seu trabalho
e estando bem ao trabalhar com ele, sendo
considerado importante naempresa. Contrapondo
os gerentes anteriores, em outro momento dasua
fala, analisa 0 sucesso pela sua remuneracao,
demonstrando, assm, que, além do significado do
orgulho, a remuneracdo também pode ser um
sinénimo de sucesso. Ferry (2004) ressaltaqueuma
vida bem-sucedida esta relacionada também a
ganhar muito dinheiro e ter status. Quando
perguntado se se considerava uma pessoa de
sucesso, 0 G6 respondeu: “Diria que sim{O teu
diria que sim no foi convincente..((risos))}E::
olhaeu- eu- eu:: fizuma:: umaandlise bastante
interessante do meu trabalho né- € agora que a
gente passou por uma::: por uma mudanca
bastante drastica aqui na Vatech- ndo- ndo a Y-
a Y ndo- ndo acarreta grandes mudancas pra
minhaturma e pramim masacarreta emoutras
areas- masnao no Brasil [...] por ter no passado
€. grandes tendéncias técnicas e grande é::
flexibilidade pra conseguir soluces... eu sempre
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fui um cara muito bem remunerado desde a
época que eu eraestagiario”.

O gerente G9 ndo cond derasuicesso como Snénimo
dedinheiro, masanalisaasuasituacéo financeira
privilegiadadecorrente do sucesso do seu trabalho:
“ 0 sucesso de meu trabalho ta proporcionando
um bem estar pra minha familia sobre o ::
aspecto financeironé’.

3.2 Os Gerentes como Pessoas de Sucesso

De acordo com o significado de sucesso de cada
gerente, eles se perceberam como pessoas de
sucesso e que asuafuncéo gerencial é de sucesso
também. Ser uma pessoa de sucesso esta
relacionado a ser feliz, conviver com a esposa,
ascensdo profissional, ter responsabilidades,
desempenho, reconhecimento dasuaimportanciae
Ser respeitado.

Para o gerente G1, ser uma pessoa de sucesso
esta relacionado a ser uma pessoafeliz, tendo
satisfagdo em trabalhar e conviver com a sua
esposa: “ muito a minha felicidade traduz o
meu sucesso — se eu fosse uma pessoa amarga
— triste — eu acho que :: eu ndo em sentiria
assim — pela minha satisfacdo — pela minha
necessidade mesmo que eu tenha que viver —
em levantar e trabalhar e sair daqui eir pra
casa conviver com minha esposa isso ai
também é significado de sucesso —ham—com
certeza nds fazemos NOsso proprio sucesso —
eu tenho a certeza absoluta disso”.

Ter responsabilidade parao trabal ho, satisfacdo e
desempenho sdo caracteristicasde umapessoaque
Se considerade sucesso, como 0 caso do gerente
G4 “ pela funcéo que eu exerco eu to satisfeito
— pelo trabalho — ndo vamo falar em
remuneragcdo nem em fim — mas pela
responsabilidade pelo trabalho - pelo
desempenho —eu me sinto :: com :: sUCesso eu
acho entre aspas né — pela importancia — pelas
pessoas porque (pra mim faz bastante
importancia) né’.

Ser respeitado pelasoutras pessoas, principalmente
asdotrabalho, é ser umapessoade sucesso parao
gerente G7: “Olho o respeito que eu tenho aqui
daspessoas- a:: sobretudo o respeito daspessoas
da companhia|...] acho que € uma prova desse
meu sucesso ao longo dos anos ai na
companhia”.

A trgjetdriadentro daempresa, desdefuncionario
auxiliar a gerente, cada vez assumindo mais
responsabilidade, demonstraparao gerente GO que
€ uma pessoade sucesso: “Euvejoquesim—¢€::
seeu analisar principalmenteaminhatrajetéria
aqui dentro da empresa eu posso me (considerar)
gue eu Sou uma pessoa de SUCesso que eu Comecel
aqui —sei |4 como um funcionario auxiliar () e
hoje eu tenho a geréncia que seria um cargo de
extrema confianga e[ ...] entdo posso dizer assim
gue eu sou - que eu me considero uma pessoa de
sucesso sim é:: se eu analisar todo o meu
histérico de quando eu comecel emque area que
eu comecel — quando eu comecel onde eu estou
hoje colocado eu posso dizer que eu sou uma
pessoa de sucesso”.

O gerente G2 mencionaque possui dificuldadeem
seconsiderar umajpessoade sucesso, por maisque
0 seu significado esteja relacionado a
reconhecimento por partede outras pessoas e estar
cientequeisso acontece. Masessadificuldadeesta
relacionadaaumaquestéo pessoal como expressa
nessafaa “ tenho dificuldade de me considerar
uma pessoa de sucesso ok- &:: t6 trabalhando
bastante nisso- € uma coisa muito mais pessoal”.

Um outro gerente destaca que se considerauma
pessoade sucesso, pois éreconhecido por realizar
umtrabalho bemfeito erespeitado pelafamilia, mas
avalia 0 sucesso como continuo, a busca de um
crescimento pessoal e profissional, ndo sesentindo
totalmente satisfeito, contrapondo asuapercepcao
de seconsderar umapessoa de SUcesso: “ 0 UCESO
€ continuo t&- por isso que eu falo que é o
primeiro passo entendeu- eu ndo POSSO vamo
dizer assim- eu estou cem por cento realizado
profissional mente porque ndo é uma verdade ta-
€U quero crescer sgja- como uma pessoa disse
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seja na horizontal seja na vertical entendeu- eu
guero crescer na companhia entendeu- eu quero
crescer pessoal mente- € sgja no ponto deadquirir
conhecimentos- seja no ponto de vista de
crescimento numa empresa numa questao ()
entendeu- de exercer outras atividades entendeu-
entdo é o primeiro passo ser gerente” [G5].

O gerente G8 consi dera-se uma pessoa de Sucesso,
pois é reconhecido em qual quer parte do mundo,
tendo sucesso no trabal ho, porém sucesso também
estarelacionado ao equilibrio, trabalho efamiliae
afirma que isso ndo conseguiu, portanto, ndo
conseguindo seconsderar bem-sucedido.: “Bom...
no trabalho eu acho que tive sucesso- eu me
sinto muito bem — mas acho que nédo soube
equilibrar as coisas- isso nao é sucesso- ndo em
relacéo ao meu pais- mas como marido e pai- eu
acho gue eu ndo consegui- deixei minha familia
delado()”. Estudosde Schneer e Reitman (1993)
ndo concordam com o gerente pesquisado, pois
mencionam que um individuo que estadisposto e
capacitado a identificar as demandas de uma
carreira administrativa, incluindo viagem,
recolocacao e horas de trabalho extensas, cuja
esposando trabal ha, € um homem mais satisfeito
com a sua carreira profissional e possuindo um
equilibrio entrevidapessoa efamiliar.

Sobre a funcéo gerencial ser uma funcéo de
sucesso, 0s gerentes afirmam que sim, pois ser
gerente éumaascensao profissional, éumafuncéo
reconhecida, assumir responsabilidades, tem
autonomia e possui poder. De acordo com Hill
(1993), a causa principal de ser gerente esta
associada a assumir mais autoridade,
responsabilidade, prestigio e uma melhor
remuneracdo, como sendo simbolosamejadosda
realizacd0 e de sucesso, como observado nasfalas:
“ser gerente é uma pessoa de sucesso... €:: um
fator de sucesso- agora quanto tempo o
reconhecimento que se tem nisso é :: quando
nado se for reconhecido isso tudo daem” [G2];
“Olhaeudiria—eudiria o seguinte depende da
sua :: - da responsabilidade né do - da ... ()
autonomiané’ [G4].
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O gerente G6 percebe afuncao de gerénciacomo
de sucesso, porgue o presidente da empresa
demonstraisso paraele, bem como o seu trabalho
€ importante para todos os funcionarios da
empresa: “o presidente que & : dizque 0 sucesso
da empresa ta nas minhas méaos- entdo € se eu
considero s6 50% do que ele acha- eu diria
que é:: 0 meu trabalho é extremamente
gratificante pratodos aqui dentro da empresa-
entdo tudo o que eu fagco ndo reflete s6 &:: no
meu bem estar e no meu ego- reflete no bem
estar e no ego de todos aqui dentro dessa
empresa- entao todos percebemindiretamente
0 que eu t6 fazendo €".

A funcéo de gerénciatambém é considerada de
sucesso parao gerente G9, pois el e percebe essa
fungdo como reconhecida: “ Sm—éuma funcéo
de sucesso em termos de reconhecimento por
esse aspecto”.

ParaG1, ser gerente € posi ¢ao de sucesso, porém
ndo € isso que é relevante, pois estd somente
relacionado a area técnica e o significado de
sucesso para ele vai além disso, é fazer o que
realmente gosta: “o fato de eu ser gerente é um
fator de conhecimento nesse aspecto de
competénciatécnica—técnica... () encada érea
— nesse aspecto é um sucesso profissional todo
mundo pode enxergar — opa subiu — teve uma
escalada - entdo isso ai teve um
reconhecimento — mas ndo é 0 meu sucesso
apesar deaplica-lo demededicar tudonéo é&::
éfelicidade defazer o quegostapramiméo::
€ 0 SUCesso e 0 restante ndo tem mais o que
dizer —o valor que eu dou”.

Um dosrelatosdo gerente revelaque ser gerente &
umafuncdo de sucesso, contudo éaprimeirafuncéo
de sucesso dentre outras, faz parte de umaescala
natural: “Acho que € uma escala evolutiva é ::
acho queumaescalanatural tAé:: [...] euacho
que a funcéo gerente € 0 primeiro passo para o
sucesso profissional entendeu- porque ele
conseguiu da um passo dentro daquilo que ele
considera como uma tendéncia natural-
entendeu” [G5].
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4 Conclusao

A pesquisarealizadanaempresade setor elétrico
Vatech gpontou resultadosenvolvendo o Sgnificado
desucesso eapercepcdo de cadagerenteacercade
Ser umapessoade sucesso. Osgerentes pesquisados,
deacordo com osseussignificados, perceberam-se
Ccomo pessoas de sucesso e que a sua fungéo de
gerente é de sucesso também, pois ser umapessoa
de sucesso é sex feliz; conviver com afamilia; ter
responsabilidades; desempenho; reconhecimento das
pessoasinclusivetambém dasuafamilia; equilibrio
trabaho efamilia; ser respeitado ebem remunerado.

Se perceber dessa forma esta relacionado ao seu
sgnificado desucesso: fazer oquegodta; levar avida
comdignidade ehonestidade (val oresadquiridosda
familiaoriginéria); condliar asuavidapesod esocid;
ser reconhecido e respeitado; viver bem; ter
responsabilidade; redizar umtrabaho deformabem
feita; as pessoas sentirem orgulho do seu trabalho;
os seus subordinados sentirem prazer em trabal har
com ele; ser valorizado; vendo-o como detentor de
poder. O quadro, aseguir, apresentaossignificados
de sucesso e também a percepcdo do que é uma
pessoade sucesso segundo os gerentes pesqui sados.

Quadro 1- Significado de sucesso e percepcao de pessoa de sucesso

Significados de sucesso

Per cepcdo de pessoa de sucesso

-serfeliz
- conviver comafamilia
- ter responsabilidades

- desempenho - viver bem

- reconhecimento (inclusivedafamilia)| - ter responsabilidade

- redlizar umtrabaho deformabemfeita

- as pessoas sentirem orgulho do seu trabalho

- 0s seus subordinados sentirem prazer em trabalhar com ele

- equilibrio entretrabalho efamilia
- respeito
- remuneracéo

- cOmo continuo - ser valorizado

- fazer o que gosta

- levar avidacom dignidade e honestidade (val ores adquiridosdafamiliaoriginaria)
- conciliar asuavida pessoal e social

- ser reconhecido e respeitado

- vendo-o como detentor de poder

Ossignificados construidos sobre sucesso paraos
gerentes estdo rel acionados nas suas experiéncias,
relacionando as suas experiéncias a sua familia
originaria(pai, méeeirmaos) easuafamiliaatua,
gue este artigo ndo teve como objetivo abordar.

Do ponto devistatedrico, espera-seque o traba ho
possa contribuir para a ampliaco desse tema,
principa menteno ambito do Brasi|, que possui uma
quantidadeinsuficientede referénciasou producdes
cientificas e que a maioria ainda opta por um
paradigmapositivista. Além disso, o estudo pode
auxiliar nareflexdo dos gerentes pesguisados e
também paraoutros, porém essetrabalho ndo tem
como objetivo ageneraizacdo, pois, deacordo com
o paradigmainterpretativo e fenomenol égico, o
objetivo € compreender as experiéncias desses

gerentes que foram entrevistados. Portanto, ando
generalizacdo € consideradacomo umalimitacdo
deste trabalho, bem como a escolha de nove
gerentes, casados e que trabalham em uma area
especifica, ja que os resultados, a andlise e 0
referencial tedrico estéo relacionados aos
significadosdessesgerentes.

Os significados trazidos pel os gerentes ndo sao
encontradosnamaioriadosartigose, Ssm, somente
caracteristicas de um gerente que alcancou o
sucesso. Neste estudo, procurou-se compreender
essessgnificados, porém possui limitaghes, umavez
gue osresultados ndo podem ser generalizados.

A partir do estudo realizado, podem-se emitir

agumas cons deragdes parafuturosestudos: Como
gerentesmulheres compreendem o significado do
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sucesso? Exisem diferencasentre gerenteshomens
emulheressolteiros sobre o significado de sucesso?
Como adimensdo sucesso pode estar rel acionada
comadimensdo familiaoriginariae/ou atua ?
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