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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo agrupar os
programas de pés-graduagdo em Administragdo de
acordo com as variaveis quantitativas medidas pela
CAPES. Dessa forma, podem ser relacionados o0s
grupos obtidos por meio da andlise de cluster aos
conceitosatribuidos pelaavaliacéo daCAPES. Busca
se também identificar quais varidveis sdo mais
relevantes para a composicdo do conceito a ser
recebido pelo programa. A pesquisa pode ser
classificada como descritiva, cujo método para o
agrupamento dos programas de pos-graduacéo em
Administrago (no triénio de avaliagdo 2001-2003) foi
aferramentaestatisticamultivariadaandlise de cluster.
Foram obtidostrés agrupamentos. A andlise estatistica
permitiu verificar queavariavel ‘ publicacdo’ apresenta
maior influéncia na formacéo e diferenciagdo dos
grupos. Assim, 0s programas que receberam 0s
mel hores conceitos pela CAPES possuem os maiores
niveisde publicagfes, sendo, entdo, essaumavariavel
de suma importancia para a boa avaliacdo dos
programas de pés-graduacao em Administracéo.

Palavras-chave: Programas de Pds-Graduacao —
Adminigtracdo—Avaiacdo CAPES—Andisede Cluger.

dai mantovani @terra.com.br

Abstract

The objective of this research study was to group
the postgraduate programsin BusinessAdministration
following specific quantitative variables used by
CAPES (the Brazilian Ministry of Education’s
foundation for the qualification of higher education
professors). Thus, it was possibleto match the groups
obtained in Cluster Analysisto the grades attributed
to the programs by CAPES' evaluation. The study
alsoidentified the most relevant quantitative variables
in CAPES grades. The study can be classified as
descriptive, using a statistical method to group the
programs. The Business Administration programs
evaluated from 2001 to 2003 were investigated by
Cluster Analysisand three groupswere obtained. The
statistical method verified the importance of the
‘scientific publication’ variableintheformation and
differentiation of groups. The BusinessAdministration
Programs that received the highest grades from
CAPEShavethe highest publication levels; therefore,
thisis an important variable to a good evaluation of
postgraduate programsin BusinessAdministration.

Key-words: Postgraduate Programs — Business
Adminigration—CAPESEvduation—Cluster Andysis.
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Introducdo

A educacdo superior brasleracompreendediversos
tipos de cursos, dentre el es os cursos e programas
de pés-graduacdo. Esses sdo dirigidos a alunos
diplomados em cursos de graduacéo e podem ser
divididos em cursos de especiaizacéo ou pos-
graduacdo lato sensu (conduzem aum certificado)
e programas de pos-graduacao ou pos-graduacéo
stricto sensu (conduzem a um diploma). A pés-
graduacao stricto sensu compreende oscursosde
mestrado (académico e profissional) e doutorado
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2004). Os
programas de pos-graduacdo stricto sensu sao
objetos de estudo deste trabalho e serdo aqui
denominados programas de pés-graduacéo ou
smplesmente pos-graduacéo.

A Coordenacéo deA perfel coamento de Pessod de
Nivel Superior (CAPES) foi criadaem 11 dejulho
de 1951 parapromover acampanhanaciona para
aperfeicoamento de pessoal de nivel superior. Na
década de 1970, a CAPES foi de fundamental
importancianaimplantacdo da pos-graduacdo no
pais. Coube a ela um sistema de avaliacéo que
garantisse a qualidade dos programas de pos-
graduacéo existentes no pais. Desde 1977, a
CAPESredlizataisavaliacbes dos programas de
pos-graduacdo em todo o pais. Atualmente, os
resultadosde suaavdiacédo témforteinfluénciaem
alguns 6rgéaos naalocacdo de recursos publicos,
como €0 caso do Conselho Nacional de Pesquisa
(CNPq) e da Financiadora de Projetos (FINEP)
(CORDOVA, 1996; SOUZA; PAULA, 2002).

A avaliagdo da CAPES consiste em um sistema
complexo, embora estruturado, de julgamentos
sobrediversosfatores pertinentes apds-graduacao.
Deformagerd, o Sstemaenglobafatoresno ambito
depesguisaedeensino. A atribuic¢&o do conceito
fina deum programaébaseadaemrelatdrios, visitas
asinstituicbes e nlmerosreferentesao programa,
como nuimero de docentes, titulagdes, publicacdes
etc. Osconceitos atribuidos pela CAPES podem
variar de um a sete, sendo 0s programas com
conceitosum e dois ndo-reconhecidospelo MEC
(Ministério da Educac&o) e programas com
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conceitos seis e sete considerados programas de
exceléncia. O objetivo destetrabalho é agrupar, em
clusters com caracteristicas semelhantes, os
programas de pos-graduacdo stricto sensu em
Administracdo de acordo com determinadas
variaveis medidas pela CAPES, relacionando os
gruposformadosaos conceitosrea menteatribuidos
pelaCAPES aosprogramas. Utilizaram-se osdados
disponibilizadospela CAPES referentesaavdiacéo
trienal 2001-2003. Como objetivo secundario, este
trabalho busca avaliar a relevancia de algumas
variaveis parao discernimento dos conceitos dos
programas.

O presente artigo encontra-se estruturado da
seguintemaneira: primeiramente, édadaumavisio
gerd daavdiacéo dapds-graduacio edaferramenta
estatisticamultivariadautilizada. Em seguida, o
método é gpresentado. A sdiscussies sto redlizadas
juntamente com os resultados. Na sequéncia as
conclusdesencerram o artigo.

1 Referencial Tedrico

1.1 A Avaliacéo dos Programas de Pds-
GraduacdonoBrasll

A avaliagdo da CAPES consiste em um sistema
complexo, embora estruturado, de julgamentos
sobrediversosfatores pertinentes apés-graduacéo.
Deformagerd, o Sstemaenglobafatoresno amhito
depesquisaedeensino. A atribuigdo do conceito
finad deum programaébaseadaemreatdrios, visitas
asingtituicdes e numerosreferentesao programa,
tais como numero de docentes, titulacdes,
publicacOesetc.

Desde 1977, a CAPES redliza a avaliacdo dos
programas de pos-graduacado stricto sensu no pais.
Atua mente, acoletade dados dapés-graduacdo é
anual. A coletaéfeitapeainternet em um software
denominado DataCapes. O software possui
integracdo com a Plataforma Lattes para
preenchimento de dados de docentes.

Segundo Bertero et al. (1999), o discurso oficial
brasileiro é de que se consolidou, em tempo
excepciona mente curto, um razoavel programade
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pos-graduacao paraum pais emergente. Porém o
problemaque se coloca éinquestionavelmente o
daqualidade.

A avaliacdo € mais que uma acdo cotidiana na
ciéncia; ela é parte integrante do processo de
construgdo do conhecimento cientifico. E através
daavaliacdo que se definem os rumos, tanto do
proprio contetido daciénciaquanto dasingtituicoes
aelavinculadas (DAVY T; VELHO, 2000).

No Brasil, hahojeum vinculo entre o sistemade
avaliacdo dapOs-graduacao e acles efetivas para
adistribuicéo de bolsas e derecursosdefomento
aosprogramas. Sendo assm, aavaiacdo implantada
pelaCAPESémaisdo queum processo ou smples
indicador de status. Haresultados operacionais,
como o numero de bol sas e recursos financeiros
gue sdo disponibilizados para os programas. A
avaliacdo, também, permite que se descubram os
problemas que precisam ser resolvidos, bem como
0 desenvolvimento denovaspoliticas (SERAFIM,
2004). Considerar osprogramascomo um sistema
organizacional, em que o desempenho satisfatorio
conquiste maior volume de recursos junto aos
orgéos financiadores, pode ser aestratégiamais
gpropriadado ponto devigtagerencia, condtituindo-
Seessaconcepcan, talvez, umadasmaisimportantes
no que concerneasobrevivénciafinanceiraparaa
pos-graduacdo (BELINAZO, 2002)

No inicio do ano de 2005, a CAPES reconheceu
1918 programas de pos-graduacéo, com cursosde
mestrado académico (1803 cursos), doutorado (1037
cursos) emestrado profissionaizante (132 cursos)
(CAPES, 2005). S0 avdiadasaséreasdeciéncias
agrérias, bioldgicas, da salde, exatas e daterra,
humanas, socia saplicadas, engenharias, lingliigtica,
letras e artes, e outras. A avdiacdo da CAPES é
presente em todo ambito académico nacional.

1.2 Anélisede Cluster

A andlise de cluster, conhecida também como
analise de agrupamentos, englobaumavariedade
detécnicaseagoritmoscom afinaidade de separar
objetosemgrupossimilares(HAIR et ., 1998). A

andlise de cluster € o nome para um grupo de
técnicas multivariadas cujafinalidade primariaé
agregar objetos com base nas caracteristicas que
elespossuem.

Especificamente, 0 objetivo é classificar uma
amostrade entidades (individuos ou objetos) em
um pequeno numero de grupos mutuamente
excludentes, com base nassimilaridadesentre as
entidades. A andlisede cluster estudaum conjunto
de relacBes de interdependéncia entre variaveis
interdependentes, ou sgja, € umatécnicausadapara
agrupar elementos de um conjunto segundo suas
caracteristicas homogéneas. Os objetos em cada
cluster tendem a ser semelhantes entre si, mas
diferentesde objetosem outrosclusters.

A dassficacdo dosd ementosem gruposéfeitacom
base em alguns critérios de selecéo pré-
estabel ecidos. O resultado da classificagdo d&-se
tanto internamente (dentro do cluster) como
externamente, com umael evadaamplitudeentreos
grupos (inter-clusters). Cada cluster tera por
caracteristicagrande similaridade internaegrande
dissmilaridade externa. Dessamaneira, tal andlise
identificard os programas de pos-graduacéo que
apresentam caracteristicas semel hantes.

O objetivo principal daandisedecluster édefinir
a estrutura dos dados colocando as observagoes
mais parecidas em grupos. Para isso, deve-se
abordar trés questBes bésicas: similaridade;
formacéo de agrupamentos e determinagéo do
numero de agrupamentos nasolucdofind.

A similaridade entre objetos consiste na
correspondéncia ou associacdo de dois objetos
baseada nas varidvels da variavel estatistica de
agrupamento (conjunto devariaveisou caracteridicas
gue representam os obj etos aserem agrupados). A
similaridade pode ser medida de duas formas.
Primeiro, € uma medida de associacdo, com
coeficientes de correlacdo positivo maiores
representando maior similaridade. Segundo, a
“proximidade’ entrecadapar deobjetospodeavdiar
asimilaridade, em que medidasdedisténciaou de
diferenca so empregadas e asmenores distancias
ou diferencasrepresentammaior smilaridade.
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A determinacdo do nimero de agrupamentos na
solucdofina devebuscar asolucéo maishomogénea
possivel dos agrupamentos. A selecdo final €
considerada subjetiva, pois cabe ao pesquisador
tomar a decisdo final quanto ao nimero de
agrupamentosaser aceito.

A aplicacdo daandisedecluster pode ser redizada
emsEsetgpasdestritaspor Hair et d. (1998): objetivos
daandisedeagrupamentos,; projeto depesquisaem
andlisede agrupamentos; suposiciesem andlisede
agrupamentos, determinacéo de agrupamentos e
avaliacdo do ajuste geral; interpretacéo dos
agrupamentosevaidacéo eperfil dosagrupamentos.
Estagio 1: objetivosdaandise decluster

O objetivo primario daandisedecluster édividir
um conjunto de objetos em dois ou mais grupos
com basenasimilaridadedosobjetosemrelacéo a
um conjunto de caracteristicas especificadas
(varidvel estatisticade agrupamento). A partir da
formacao de grupos homogéneos, pode-se obter
um dostrésobjetivos:

1) Descricéo Taxondmica: classificacdo deobjetos
baseada na experiéncia. Além disso, aanalise
de agrupamentos pode ser usada para fins
confirmatérios. Se for possivel definir uma
estruturapropostaparaum conjunto de objetos,
aanalise de agrupamentos pode ser aplicadae
umaclassificacao tedricapode ser comparada
com aobtidapelaandlise de agrupamentos.

2) Smplificacéo dedados. perspectivaamplificada
dasobsarvagies. Asobservagdes sfo vitascomo
membrosdeum agrupamento edefinidaspor suas
caacteridicasgerais.

3) I dentificaco derdacéo: aestruturasimplificada
da andlise de agrupamentos muitas vezes
representarel agbesou s milaridadesediferencas
néo revel adas anteriormente.

Selecdo de varidvels. em qual quer aplicacao, 0s
obj etivos daandli se de agrupamentos ndo podem
ser separados dasel ecdo de varidvel susadas para
caracterizar 0sobjetosaserem agrupados, poisos
agrupamentos obtidosrefletem aestruturainerente
dosdados conforme definidos pelasvariaveis.
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Estégio 2: projeto de pesquisa em andlise de
agrupamentos

Com os objetivos definidos e as variaveis
selecionadas, devem ser abordadas trés questoes
antes do processo de particdo: se as observagoes
atipicaspodem ser detectadas e eliminadas, como
asimilaridade de objetos deve ser medidae se 0s
dados devem ser padronizados.

As observacdes atipicas podem representar (1)
observacdes que ndo sdo representativas da
popul ac&o que provocaumasub-representacdo dos
grupos naamostrae (2) umasubamostradegrupos
reais na populacdo que provoca uma sub-
representacdo dos grupos na amostra. As
observacfes atipicas, portanto, distorcem a
verdadeira estrutura e tornam 0s agrupamentos
obtidos ndo representativosdaverdadeiraestrutura
dapopulacéo.

A similaridade entre objetos é uma medida de
correspondéncia ou semelhanca entre objetos a
serem agrupados. Na andlise de cluster, as
caracteristicas que definem a similaridade sdo
especificadas e, em seguida, as caracteristicas séo
combinadas em uma medida de similaridade
calculada para todos os pares de objetos. Dessa
forma, qualquer objeto pode ser comparado a
qualquer outro por meio damedidadesmilaridade.

A similaridade entre objetos pode ser medidade
diversas maneiras, mas sdo trés as principais:
medidas correlacionais, medidas de distancia e
medidas de associacdo. Tanto as medidas
correlacionais quanto as medidas de distancia
requerem dados métricos, ao passo que asmedidas
de associacdo sdo paradados ndo-meétricos.

- Medidas correlacionaisrepresentam similaridade
pela correspondéncia de padrbes ao longo das
caracterigticas, ndo visuaizam amagnitude, masos
padrbesdosvalores.

- Medidasdedisténcia: representam asimilaridade
como a proximidade entre observaces ao longo
dasvaridveisnavariave edatisticadeagrupamento.
As medidas de distancia se concentram na
magnitude dosva oreserepresentam casossmilares
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gue estdo proximos. A medidade distanciamais
comumente utilizada é a distancia euclidiana.
Essencia mente, adistanciaeuclidianacorresponde
aumamedidado comprimento deum segmento de
reta desenhado entre dois obj etos.

Um problemaenfrentado por todasas medidasde
disténciaque usam dados néo-padronizadosenvolve
ainconsisténcia entre solucdes de agrupamento
guando a escala das varidveis € mudada. Uma
medidacomumente usadade disténciaeuclidiana
gue diretamente incorpora um procedimento de
padroni zacdo é adistanciade Mahalanobis (D2).
Em resumo, o procedimento da distancia
generdizadade Mahd anobiscomputaumamedida
dedisténciaentre objetos, executando um processo
de padronizacéo sobre osdados estabel ecendo uma
escala em termos de desvios-padréo e soma a
variancia-covarianciaacumul adadentro dosgrupos,
gjudando asinter-relacbesentreasvariaves.

Padronizacdo dos dados pode ocorrer pelas
variavels ou pela observacdo, sendo importante
devido a maioria das medidas de distancia
apresentarem grande sensibilidade a diferentes
escalasou magnitudesentreasvariaveis. A forma
maiscomum de padronizacdo éaconversdo decada
variavel em escores padréo (escores Z) pela
subtracéo damédiae divisdo pel o desvio-padrao
paracadavaridvel. Essa é aformageral deuma
funcéo dedistancianormalizada, aqual utilizauma
medida de normalizacdo dos dados iniciais. Tal
processo converte cada escore de dados iniciais
em um valor padronizado com umamédiade*“0”
(zero) e um desvio-padrao de “1”. Essa
transformacao elimina o viés introduzido pelas
diferencas nas escalas dos vérios atributos ou
varidveisusadosnaandise.

Estégio 3: suposicdesem andlise de agrupamentos

A andlise de agrupamentos € uma metodologia
objetivaparaquantificar ascaracteristicasestruturals
de um conjunto de observacdes. Dessamaneira,
ha a concentracdo em duas questdes criticas:
representati vidade daamostrae multicolinearidade.

Em rel ac8o arepresentatividade daamostra, todos
os esforgos devem ser feitos para garantir que a

amostra é representativa e que os resultados séo
generalizaveis para a populacdo. No caso do
presente estudo, utiliza-se uma popul acéo, ou sgja,
todos os programas de pds-graduacdo em
Administracéo presentes no triénio 2001-2003
avaliadospelaCAPES.

Multicolinearidade consiste no grau em queuma
varidvel pode ser explicadapelasoutrasvariaveis
naanalise. Quando amulticolinearidade aumenta,
elacomplicaainterpretacdo davaridvel estatistica
por ser maisdificil dedeterminar o efeito dequa quer
varidvel individual, devido asinter-relacbes entre
varidveis. O problema da multicolinearidade é
especid menteimportante paraaandisedeclugter,
devido ao possivel desequilibrio queessefator pode
provocar em relacdo ao peso das variaveis nos
critériosdeagrupamento. Caso amulticolinearidade
encontrada seja substancial, deve-se reduzir as
varidvelsanimerosigual sem cadaconjunto ou usar
uma das medidas de distancia, como adistancia
Mahaanobis.

Estagio 4. determinacdo de agrupamentos e
avaliacéo do qustegeral

Apbs as varidveis selecionadas e a matriz de
similaridade calculada, h& o inicio do processo de
particio. Deve-seescolher odgoritmo deagrupamento
utilizado para formar agregados e entdo definir o
ndmero de agrupamentosque seréo formados.

Algoritmo consiste em um conjunto deregrasou
procedimentos e possui como critério essencia a
tentativa de maximizar as diferencas entre
agrupamentosrdativamenteavariacdo dentrodees.
Osagoritmos maiscomumente usados podem ser
classificados em duas categorias gerais. 0s
hierérquicos e os ndo-hierérquicos.

A aglomeracéo hierarquica, por suavez, condsteem
um processo de aglomeracdo em que se estabel ece
umahierarquiaou estruturaemformadearvorepara
0 agrupamento dos casos, podendo ser classificada
em método de cluster divisivo ou aglomerativo. O
cluster aglomerativo éum método de aglomeracéo
hierarquica que se inicia com cada caso estando
iniciadmenteemum cluster diferente, depoisoscasos
maisproximossdo agrupados, formando-seclugters
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cadavez maiores, até que os casosformemaofina
umsdgrandecluger. O cdluster divisvoéummétodo
deaglomeracéo hierérquicaqueseiniciacomtodos
oscasosagrupadosemumunico cluster, queéentéo
parti cionado até que cada caso estgjaem um cluster
separado. Dessaforma, emméodosdivisivos, inicia-
Se 0 processo com um grande agregado que contém
todasas observactes (objetos). Em etapassucessivas,
asobsarvagbesmaisdiferentesentres so separadas
etrandformadasem agrupamentosmenores.

Cinco algoritmos aglomerativos usados para
desenvolver agregados séo: ligagdo individual,
ligagdo completa, ligagdo média, método de
Ward e método centréide. Esses algoritmos
diferem na forma como a distancia entre os
agrupamentos é computada.

O procedimento de ligacédo individual
(abordagem do vizinho mais préximo) é baseado
em distancia minima, ou seja, consiste em um
procedimento de agrupamento hierarquico no
gual asimilaridade é definidacomo adistancia
minimaentre qual quer objeto em um agrupamento
e qualquer objeto de outro.

O procedimento de ligacdo completa é
semelhante ao daligagdo individual, exceto em
gueo critério de agrupamento utilizado é baseado
na distancia maxima entre objetos em dois
agrupamentos (adistanciaentre osmembrosmais
diferentes de cada agrupamento).

Ométodo deligacdo médiarepresentaasmilaridade
como adistanciamédiaentretodos osobjetosem
um agrupamento e todos o0s objetos de outro
agrupamento. Abordagensdeligacéo médiatendem
acombinar agregadoscom peguenavariacéointerna
eaproduzir agregados com aproximadamente a
mesma variancia, ou seja, tende a combinar
agrupamentos com peguenasvariancias.

No método de Ward, a similaridade usada para
juntar agrupamentos é cal culadacomo asomade
guadrados entre os doi s agrupamentos somados
sobre todas as varidveis. Tal método tende a
resultar em agrupamentos de tamanhos
gproximadamenteiguai sdevido asuaminimizagéo
devariagbesinternas.
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No método centrdide, a distancia entre dois
agrupamentos € adistanciaentre seus centroides.
Centrdides sfo osva ores médios das observacoes
sobre as variaveis na variavel estatistica de
agrupamento. Nesse método, quando dois
agrupamentos séo combinados, um novo centroide
€computado. L ogo, oscentrdides de agrupamentos
migram conformeosagrupamentosséo combinados.

A aglomeragdo ndo-hierarquica consiste um
processo de aglomeragao que ndo estabel ece uma
hierarquiaparao agrupamento de casos, massim
sementes as quais dao inicio ao processo de
aglomeracdo. As sementes de agrupamento si0
centroides (média ou valor médio dos objetos
contidosno agrupamento obrecadavariave) inicias
ou pontos de partida para agrupamentos. Esses
va oressio salecionados parainiciar procedimentos
de agrupamento ndo-hierarquico, nos quais os
agrupamentos sdo construidos em torno desses
pontos pré-especificados.

Osprocedimentos de agrupamento ndo-hierarquico
geralmente utilizam abordagens para designar
observactesindividuai saum dos agrupamentos.
Tais abordagens sdo: referéncia sequencial,
referénciaparalelaeotimizacao.

O método dereferénciaseqliencial consisteemum
procedimento de agrupamento ndo-hierérquico que
comeca pela selecdo de uma semente de
agrupamento. Todos os objetos dentro de uma
disténcia pré-especificadasio, entdo, incluidosno
agrupamento. Sementes de agrupamentos
subsequientes sdo sel ecionadas até que todos 0s
obj etos estejam reunidos em um agrupamento.

O método de referéncia paralela seleciona as
samentesdeagrupamentoss multaneamentenoinicio.
Objetos dentro das distancias de referéncia so
desgnados paraasementemaisproxima. Disténcias
dereferénciapodem ser gustadasparaincluir menos
ou maisobjetosnosagrupamentos. Essemétodo éo
oposto do método dareferénciasequencial.

O terceiro método, denominado de procedimento
de otimizagéo, consi ste em um procedimento de
agrupamento ndo-hierarquico que permite a
redesignacéo de objetos do agrupamento
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origind mente designado paraum outro agrupamento
com baseem um critério deotimizacdo geral.

Estégio 5: interpretacdo dos agrupamentos

O estagio deinterpretacéo envolve o examede cada
agrupamento emtermosdavaridvel estatisticade
agrupamento paranomear ou designar um roétulo
gue descreva precisamente a natureza dos
agregados. O perfil e a interpretacdo dos
agrupamentos conseguem a descricdo dos
agrupamentos, fornecem um meio de avaiar a
correspondéncia dos agregados obtidos com
aquel espropostos por dgumateoriaou experiéncia
e, osperfisdosagrupamentos podem fornecer uma
rotaparafazer avaliagbesdesignificanciapréatica.

Estégio 6: validacéo e perfil dosagrupamentos

A validagdo inclui tentativas paragarantir que a
solucdo de agrupamentos seja representativa da
populacéo geral eassm generalizavel paraoutros
objetos e estavel com o passar do tempo. A
abordagem maisdiretaemrelacéo avaidacdo éa
analise de agrupamentos de amostras separadas, a
qual comparaassolugbeseavaiaacorrespondéncia
dosresultados.

O estégio de perfil envolve a descricdo das
caracteristicas de cadaagrupamento paraexplicar
como eespodem diferir em dimensdesrel evantes.
Em resumo, a andlise de perfil se concentra na
descricao das caracteristicas dos agrupamentos
depoisdasuaidentificacdo. Além disso, aénfase
edanascaracteridicasquediferem s gnificativamente
ao longo dos agrupamentos e nas que poderiam
prever apertinénciaaum agregado em particular.

2 Procedimentos M etodol 6gicos
2.1 Andlise de Cluster

O objetivo do trabalho foi atingido por meio da
Andlise de Cluster, uma ferramenta estatistica
multivariada. NaAndlisede Cluster, 0s casos séo
agrupados deacordo com suasdistanciasno espago
formado pelasvariaveisem estudo, o que permite
identificar os programas de p6s-graduacdo com
caracteristicas semel hantes.

AAndisedeCluster possui doismétodospossivels
parasuaaplicacdo: Método Hierarquico e M étodo
Néo-Hierarquico. Aplicaram-seosdoisméodospara
finsde comparacdo paraosdoistriéniosem estudo.

2.2 Abordagem da Pesquisa

Aspesqui sas sio usud mente classificadascom base
em seu objetivo geral. Identificam-setrésgrandes
gruposclassificatorios. aspesquisasexploratorias,
descritivaseexplicativas (GIL, 2002), possuindo,
asduasUltimas, caréter conclusivo.

Segundo Gil (2002), os estudos descritivos séo
aqueles cujo objetivo principal € descrever as
caracteristicas de umadeterminada popul acéo ou
fendmeno ou estabel ecer relacbesentrevariaveis.
Considerando-se 0 objetivo geral definido, pode-
sedizer que este estudo possui carater quantitativo
edescritivo.

2.3 Delineamento da Pesquisa

Foram col etados os dados dos programas de pos-
graduacdo em Administragéo reconhecidos pela
CAPESqueparticiparam daavdiacéotriena 2001-
2003. A popul acdo em estudo € compostapor vinte
e sete programas. Os dados foram col etados no
stedaCAPES, o quecaracterizaum levantamento
de dados secundérios. A base de dados foi
construidano software SPSS (Satistical Package
for Social Science).

Para o desenvolvimento do presentetrabal ho foi
necessario reduzir o nlmero devariaveis, poisapds
aidentificacdo dasvaridveisquantitativas, notou-se
umgrandendmero devaridvei scomparando-secom
0 nUmero de programas de pds-graduacéo em
Administracdo. Além disso, algumas variaveis
estavam divididaspor curso (mestrado académico,
mestrado profissional e doutorado), gerando um
problemade dadosfaltantes (missing value), pois
nem todos 0s programas possuem 0s trés cursos.
Dado o pegqueno nimero de casos se comparado
ao numero de varidveis, o problema de dados
fatantesdeve ser evitado.
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As variaveis foram selecionadas para a
aplicacao de analise estatistica e aplicacéo de
ferramentas de estatistica multivariada segundo
a coeréncia, o coeficiente de variagéo e o
coeficiente de correlacdo. Portanto, as
variaveis sel ecionadas ao final do estudo das
variaveis, segundo os critérios citados, foram:
dimensao discente, titulados, tempo médio de
titulacdo do mestrado académico e publicacdo
meédiado triénio.

Figural - Box-plot
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3 Resultados e Analises

Esseitem encontra-se dividido em Método N&o-
Hierérquico e Método Hierarquico.

Osresultadosobtidos pelaAndise de Cluster sGo
apresentados em graficostipo box-plot, osquais
permitem visualizar os agrupamentosformadose
asrelacdes com ascinco variaveis quantitativas
do estudo. A Figura 1 elucida a forma de
interpretacéo do box-plot.

Vaor maximo

Limitedoterceiro quartil

Mediana

Limitedo primeiro quartil

Vaor minimo

3.1 Método Nao-Hierarquico

No Método Néo-Hierarquico, a seprocurar uma
particdo dos*“n” objetos em estudo, de modo que
0S grupos apresentem coesao internaeisolamento
dos grupos, essa éfeitacom base em sementese
ndo nahierarquiade distanciaentre osobjetos. As
variaveis selecionadas (Dimensdo Discente,
Titulados, Tempo M édio de Titulacéo no Mestrado
Académico e Publicacdo Médiado Triénio) foram
utilizadas paraagrupar 0scasosem quatro clusters.
A Tabela 1 refere-se a ANOVA, Andlise de

Variancia. Verifica-se que o maior F calculado
refere-seavariavel Publicacdo Média(111,464),

sendo provavelmente essa a variavel que mais
diferenciaosclusters. Em seguida, tem-seomaior
valor deF paraavariavel Titulados(9,924), o que
indicaqueessavariavel podeser asegundademaior
influéncianadiferenciacéo dosclusters. O terceiro
maior vaor deF refere-seavariavel Tempo Médio
deTitulacdo (5,465). O quarto valor aDimenséo
Discente(0,234), indicando queessavariavel seria
a que menos influenciaria na diferenciacéo dos
clusters. E valido ressaltar que ndo se deve
interpretar os valores do nivel de significancia
observado na Tabela anterior, pois o teste F €
apenasdescritivo.
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Tabelal-AndisedeVariancia(ANOVA)

Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
Dimens3o Discente 2204 3 9407 19 234 871
Titulados 4229183 3 426,151 19 9924 ,000
Tempo Médio de Titulagio Mestrado 168534 3 30,849 19 5465 007
Publicacdo Média- Triénio 2001-2003 253695,592 3 2276079 19 111,464 ,000

The Ftestes should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the differences
among casesin different clusters. The observed significance levelsare not corrected for thisand thus cannot be interpreted
as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

A Tabela2 expde o nimero de casos existentesem casos, 0 Cluster 2 possui tréscasos, 0 Cluster 3tem
cadacluster. Obsarve-sequeo Clugter 1 possui cinco quatorze casoseo Cluster 4 possui gpenas um caso.

Tabela 2 - Numero de casos em cada cluster

Cluster 1 5,000
2 3,000
3 14,000
4 1,000
Valid 23,000
Observe-se, pel o nlmero de casosem cadacluster, Osresultados obtidos pelaaplicacio daferramenta
que o ideal seria um nuimero maior de clusters, podem ser ilustrados graficamente para melhor
dividindo maisigual mente o nimero de casos por caracterizacdo dosclustersobtidos (Gréfico 1). A
cluster. Porém, considerando-se que se pretende variavel publicacdo possui um nivel muito superior
comparar os clusters obtidos com os respectivos asdemaisvariaves. Paraamelhor visuaizacdo dos
conceitos dos programas, optou-se por analisar a resultados obtidos, tal variavel foi ilustrada
divisdo em quatro clusters. separadamente (Gréfico 2).
Graéfico 1- VariaveiseClusters
140 Dimensdo
- Discente
120 O Titulados
Tempo
Médio de
100 Titulagio
Mestrado
80—
B0 —

20 % B
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Grafico 2 - Publicacdo e Clusters
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A varidvel Dimensdo Discente ndo apresenta
grandes diferencas para os clusters obtidos.
Observe-sequeamedianadessavaridvel apresenta
niveismuito proximosparaosclustersobtidos. Em
relacdo avariavel Titulados, pode-se observar que
apresentaumavariagdo, sendo essamaisevidente
para os Clusters 3 e 4. Observe-se que esse
Cluster 4 apresentao maior nivel de Titulados, se
comparado aos outros trés clusters obtidos. O
menor nivel é observado nos Cluster 3, o qual
também possui menor amplitude dos dados,
conforme boxplot apresentado. OsClusters1e2
gpresentam niveisintermediarios.
Tratando-sedavariavel Tempo Médio de Titulacéo,
observe-se que os quatro clusters obtidos
apresentam niveis parecidos. No entanto, uma
discriminacdo entre eles é possivel. O Cluster 2
apresentao maior nivel dessavariavel, ousga, o
tempo Médio de Titulacéo dos programasinclusos
nesse cluster séo superiores aos demais. Os
Clusters 1, 3 e 4 apresentam niveis muito
seme hantes.

A varidvel Publicacdo Médiado Triénio €aque
apresenta maior diferenciacéo entre os clusters
obtidos, assim como o observado nas andlises
anteriores. Observe-se que o Cluster 4 é o que

apresentamaior nivel referenteaessavariavel, bem
superior ao nivel dos demais Clusters. E vélido
ressaltar que o Cluster 4 éformado por apenasum
programacom conceito seis. O segundo maior nivel
paraavariavel em questéo encontra-se no Cluster
2, masstuando-sesgnificativamenteabaixodo nivel
do Cluster 4 e suabox indicamaior amplitude de
dados. O Clugter 1 apresentaoterceiromaior nivel
paraessavariavel, apresentando maior amplitude
dedadosque aquelaidentificadaparao Cluster 2.
O Cluster 3tem o menor nivel apresentado paraa
varidvel eamaior amplitude de dados, conforme
indicasuabox. Adicionamente, observe-sequea
diferencaentre o menor valor dessavariavel para
um Cluster ésignificativamente superior ao maior
nivel do Cluster seguinte, ou sgja, néo haum unico
nivel em que existam programas pertencentes a
clugtersdiferentescom niveisde Publicacdo Média
semel hantes.

Os clusters obtidos foram relacionados aos
conceitosdaavaiacéo daCAPESatribuidosacada
um dos programas de pos-graduacdo analisados.
E vélido ressatar que o método utilizado ndo
misturou programas de conceitostrés e/ou quatro
com programas com conceitos seis, conforme
exposto naTabela3.
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Tabela 3 - Conceitose Clusters

Conceito

Cluster

Al RO O1

AIWIN|PF
(o]

Considerando o exposto, tem-se o perfil de cada
um dos clustersobtidos para os programas de pos-
graduacdo em Administracéo parao triénio 2001-
2003:

Cluster 1: Composto por programas com conceitos
cinco. Apresentanive semedhanteaosdemaiscugters
obtidosparaavaridvel Dimensao Discente. Possui 0
nivel intermediario paraavariavel Titulados, sendo
gue seus dados apresentam grande amplitude de
dados. Apresentadados semel hantesaos Clusters
3edparaTempo MédiodeTitulagdo. E apresentao
terceiro maior nivel para a variavel Publicacéo,
apresentando grande amplitude dedados.

Cluster 2: Composto por programas com conceitos
cinco ou seisnaavaliacdo daCAPES. A variavel
Dimensdo Discente ndo apresenta grandes
diferencas paraosclustersobtidos. Observe-seque
amedianadessavariavel apresentaniveis muito
proximos para os clusters obtidos. Possui nivel
intermediario de Tituladossecomparado aosdemais
clugters. Apresentao maior nivel davariavel Tempo
Médio de Titulac&o, ou sgja, 0 tempo Médio de
Titulac8o dos programasinclusos nesse cluster sfo
superioresaosdemais. Possui 0 segundo maior nivel
paraavariavel Publicacdo Média, massituando-se
significativamente abaixo do nivel do Cluster 4 e
suaboxindicagrande amplitude de dados.

Cluster 3: Composto por programas com conceitos
trés, quatro ou cinco. A varidvel Dimenso Discente
ndo apresentagrandes diferengas paraosclusters
obtidos. O menor nivel de Titulacdo € observado
nesse cluster, o qual também possui menor
amplitude dos dados. Para o Tempo Médio de
Titulagdo, osClusters 1, 3 e4 apresentam niveis
muito semelhantes, abaixo do apresentado pelo

Cluster 2. Tem o menor nivel apresentado paraa
Publicacdo M édiaeamaior amplitude de dados.

Cluster 4: Composto apenas por um programa
com conceito seis na avaliacdo da CAPES. A
variavel Dimensio Discente ndo apresentagrandes
diferencas paraos clusters obtidos. Apresentao
maior nivel de Titulados, se comparado aos outros
trés clustersobtidos. Observe-se que amediana
dessavariavel apresentaniveis muito préximos
para os clusters obtidos. Em relacéo a Tempo
Meédio deTitulaco, apresente nivel semelhanteaos
Clusters1 e 3, sendoinferior ao nivel do Cluster
2. Temomaior nivel referenteaPublicacéo Média
do Triénio, sendo esse superior ao nivel dos
demaisClusters.

3.2MéodoHierarquico

No Método Hierarquico, os objetos sdo
classificados em grupos em diferentes etapas,
de modo hierérquico, produzindo umaérvore
de classificagéo.

A Tabela 4 expbe os clusters encontrados e o
namero de programas em cada um desses.
Observe-se que o Cluster 2 € o que apresenta
maior nimero de programas (14 programas),
enquanto o Cluster 4 contém gpenasum programa.

Tabela4 - Clusters e nlimero de casos

Cluster NuUmerodecasos
1 3
2 15
3 4
4 1
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A partir dosgraficos 3 e4, pode-se descrever as
caracteristicas de cada cluster e,
conseguientemente, auxiliar a tracar o perfil

Gréafico 3 - VariaveiseClusters
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Glaucia Guimarées PEREIRA / Daielly Melina Nassif MANTOVANI

referente acadaum desses. O Gréafico 3e Gréfico
4 possibilitam amelhor analise de cadaumadas
variaveisem questéo.
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A varidvel Dimensdo Discente ndo apresenta
grandes diferencas para os clusters obtidos.
Observe-se que a mediana dessa variavel
apresenta niveis muito préximos paraos clusters
obtidos, assm como no Méodo Nao-Hierarquico.
Emrelacdo avaridvel Titulados, pode-se observar
gue apresenta uma variacao. O Cluster 4
apresentao maior nivel deTitulados. O Cluster 1
€ 0 segundo maior, o Cluster 3 o terceiro e o
Cluster 2 0 que apresentao menor nivel paraesta
variavel. Os Clusters 1 e 3 s80 0s que apresentam
maior amplitude de dados.

Tratando-sedavariave Tempo Médio de Titulacgo,
observe-se que os quatro clusters obtidos
apresentam niveis parecidos. No entanto, uma
discriminaco entre eles é possivel. O Cluster 1
apresentao maior nivel dessavaridvel, ousga, 0
tempo Médio de Titulagdo dos programasinclusos
nesse cluster sdo superiores aos demais. E o
Cluster 1 apresentatambém grande amplitude nos
seus dados, conforme exposto pela box dessa
variavel. O Cluster 3 é o que apresenta segundo
maior nivel paraessavariave, enquanto osClugters
2 e 4 apresentam niveis muito semelhantes. O
Cluster 3 gpresentamaior amplitude de dadosque
0s 2 e4, conforme exposto no boxplot.

Tabela 5 - Clusters e Conceitos

A variavel Publicacdo Média do Triénio € a que
goresentamaior diferenciacéo entreosdugtersobtidos
Observe-sequeo Cluster 4 €0 que apresentamaior
nivel referenteaessavariavel, bem superior ao nivel
dosdemaisClusters. O segundo maior nivel paraa
varidvel em questdo encontra-se no Cluster 1, mas
situando-se significativamente abaixo do nivel do
Cluster 4. O Cluster 3 apresenta o terceiro maior
nivel paraessavariavel enquanto o Cluster 2temo
menor nivel apresentado paraavariavel. Exceto o
Cluster 4 (apenasum programa), todos os clusters
observadosgpresentam consderdvel amplitudeentre
seusdadosparaessavariavel, sendo queta amplitude
€ mais evidente para o Cluster 2 e menor para o
Clugter 1. Adiciondmente, obsarva-sequeadiferenca
entreo menor vaor dessavaridve paraum Clugter €
superior ao maior nivel do Cluster seguinte, ousga,
nao haum unico nivel em que existam programas
pertencentes a clusters diferentes com niveis de
Publicacéo Médiaseme hantes.
Oscdlugtersobtidosforam relacionadosaosconcetos
da avdiacdo da CAPES aribuido a cada um dos
programas de pos-graduaczo andisados. E vaido
ressdltar queométodo utilizado ndo misturou programes
de conceitos trés e/ou quatro com programas com
concatossals, conformeexposto naTabeab.

Conceito

Cluster

NN L

AIWIN P

Considerando o exposto, tem-se o perfil de cada
um dos clustersobtidos para os programas de pos-
graduacdo em Administracéo parao triénio 2001-
2003, apartir daaplicacdo do Méodo Hierarquico:

Cluster 1: Composto por programas com conceitos
cincoouseas Apresentanivel semehanteaosdemais
clustersobtidosparaavariavel Dimensdo Discente,
Possui 0 segundo maior nivel para a variavel
Titulados, sendo que seusdados gpresentam grande

amplitude. O Cluster 1 apresenta 0 maior nivel
dessavaridvel, ou sga, otempo Médio de Titulacdo
dosprogramasinclusosnesse cluster sio superiores
aosdemais. E o Clugter 1 gpresentatambém grande
amplitude entre seusdados. E apresentao segundo
maior nivel paraessavariavel, gpresentando grande
amplitude entre seusdados.

Cluster 2: Composto por programas com conceitos
trés, quatro ou cinco na avaliacdo da CAPES. A
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variavel Dimensio Discente ndo apresentagrandes
diferencas paraosclustersobtidos. Observe-seque
amediana dessa variavel apresenta niveis muito
proximosparaosclustersobtidos. Possui o menor
nivel deTituladossecomparado aosdemaisclugers.
Possui 0 menor nivel paraavariavel Publicacdo
Médiae suabox indicagrande amplitude dedados.

Cluster 3: Composto por programas com conceito
cinco. A varidvel Dimensdo Discente ndo gpresenta
grandes diferencas para os clusters obtidos. O
terceiromaior nivel deTitulagdo € observado nesse
cluster, o qual também apresentagrande amplitude
de dados. Para o Tempo Médio de Titulagdo,

segundo maior nivel para essavariavel e maior
amplitudede dadosemrel acéo aosdemaisclusters.

Tem o terceiro maior nivel apresentado para a
Publicacdo Média

Clugter 4: Composto apenas por um programacom
conceito seisnaavaliacdo daCAPES. A variavel

Dimensdo Discente ndo apresenta grandes
diferencas para os clusters obtidos. Apresentao
maior nivel de Titulados, se comparado aosoutros
trésclustersobtidos. Emrelacdo aTempo Médio
deTitulaco, apresentanivel semehanteao Cluster

2, sendoinferior ao nivel do Cluster 1. Temomaior
nive referenteaPublicacdo Médiado Triénio, sendo
esse bem superior ao nivel dosdemaisClusters.

4 Conclusio

O objetivo geral deste trabalho estavafocado na
identificacdo do perfil dos programas de pos-
graduacdo naéreade Administracdo reconhecidos
pela CAPES, utilizando-se de uma abordagem
guantitativa. Tal objetivo foi alcangado, pois a
aplicacdo daandisedecluster permitiu queo perfil
dos programas em questéo fossem delineados,
segundo as variaveis quantitativas presentes na
avaliacdo daCAPES.

Emrelacdo aanalisedecluster, observou-sequeas
duastécni casutilizadasparacadatriénio gpresentaram
resultadosbagtante seme hantes. No entanto, lgumas
diferenciagbespodem ser faitas, resultando naescolha
deum método declusterizacdo queme hor agrupeos
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programas de pds-graduacdo em Administracéo,
segundo asvariave sguantitetivas Dimensio Discente,
Titulados, Tempo Médio de Publicacéo—Mestrado e
Publicacéo Médiado Triénio. A partir daandisedos
resultados encontrados com aaplicacéo do método
hierérquico e ndo-hierérquico, tem-se que o método
hierérquico proporcionou melhor distribuicdo dos
programas, segundo suas caracterigticaseconceitos.

Deumaformageral, note-se que adiferenciacéo
dosgruposobtidos provém principa mentedo nivel
de publicacéo apresentado pelos programas.
Confrontando-se 0s conceitos com os niveis de
publicacdo, pode-seafirmar que osprogramasque
receberam os maiores conceitos atribuidos pela
CAPES s80 0smesmos que apresentam osmaiores
niveisde publicac8o, revelando aimportanciadessa
varidve nacontextuaizacdo dosprogramasde pés-
graduacdo em Admini stragéo.

A varidvel Publicacdo Média do Triénio ndo
cons derou apenas aquantidade de publicacéo, mas
também a sua qualidade quando se considerou a
ponderacéo dapublicacéo pelatabdaQUALISda
CAPES. Assim, umadasvariaveisque mehor pode
representar apossibilidade de melhoriade conceito
de um programa de poOs-graduacdo em
Administracdo é apublicacdo de qualidade deste
respectivo programa, e ndo apenas suaquantidade.

Buscou-se, com este estudo, propor umavisao dos
conceitos dos programas de pos-graduacdo em
Administragéo avaliados pelaCAPES, baseadoem
suasvaridveisquantitativas. Assim, osresultados
aqui expostos podem auxiliar os gestores dos
programas de pds-graduagéo em Administragdo a
revisar ositens avaliados pela CAPES, afim de
mel horar aavaliacdo paraos préximaostriénios.
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