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Resumo

A Tecnologiada Informacéo (TI) vem trazendo
importantes contribuicdes ao processo deensino e
aprendizagem. Com rel acéo aos procedimentosde
avaliacdo, os recursos da Tl permitem o
desenvolvimento de novosinstrumentosetécnicas
deavaliacdo, queextrapolam asimplesmensuracéo
do desempenho dosa unos. Assm, éobjetivo deste
estudo propor um sistema de avaliacéo
complementar viaweb. Paratanto, apresentam-se
procedimentos e etapas importantes para o
desenvolvimento do sstemade avaliacéo proposto
e realiza-se a aplicacdo de quatro avaliaces
especificas, emturmasde duasdisciplinasdo curso
de graduacéo em Administracéo. A validacéo é
redlizadapor meio deentrevistascom osprofessores
ecom 28 aunosdasduasdisciplinasnasquaisforam
aplicadas asavaliacdes. Ao final, apresentam-se
algumas consideractes feitas por alunos e pelos
professorescom relacdo aexperiénciaderedizacdo
dessaatividade.

Palavras-chave: Processo deAvaliacéo—WEB —
Ensino eAprendizagem.

rjimuniz@ea.ufrgs.bor

Abstract

Information Technology (I1T) has been bringing
important contributionsto the process of teaching
and learning. Regarding evaluation procedures,
IT dlowsthedevel opment of new instrumentsand
eval uation techniques, which go beyond simple
measurementsof students’ performance. Thegoa
of this study is to propose a web-based
complementary evaluation system. To achievethis
purpose, procedures and important stepsfor the
development of the eval uation system proposed
here are presented and the systemis applied to
four specific evaluations, in two groups of
undergraduate students in a business
administration course. Thevalidationiscarried
out by means of interviewswith professorsand
with 28 students from the two groupsin which
the evaluation was applied. Finally, some of the
considerations offered by the students and
professors concerning the experience in the
activity are presented.

K ey-wor ds. Eval uation process—WEB —Teaching
andLearning.
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Introducdo

A avaiacdo é um procedimento complexo evital

no processo de ensino e aprendizagem (KWOK e
MA, 1999). Além de oferecer um feedback aos
alunos com rel agéo aos contelidosimportantes na
aprendizagem, aavaliacdo deve auxiliar tambémo
professor atomar decisdes com relacéo aconducéo
deseutrabalho. Nessas duasfungdes daeducacéo,

a Tecnologia da Informagéo (T1) pode agregar
importantesfacilidades, principa mentere acionadas
ao controle e armazenamento de dados e
informagdes, reducdo de custos e uso de midias
diferenciadas (ARAUJO, 2004). A construgio e
manutencdo de um banco de dadosdosalunoseo
consequiente cruzamento com dados do
desempenho desses alunos na avaliagdo séo
recursos computaci onaisque permitem oferecer aos
professores subsidios para o planejamento
pedagdgico jamais antesimaginados (TINOCO,

FOX eBARNETTE, 1997).

Contudo, apesar dasvantagensda T1 naeducacao,
Seu uso prético acaba restrito basicamente ao
desenvolvimento de plataformas e ambientesde
educacdo adistancia(RODRIGUES, 2000). Fica
evidente, portanto, anecessidade e oportunidade
do desenvolvimento detécnicaseferramentasque
permitam a el aboracéo de avaliagdes por parte dos
professores de forma que possam ser colhidos
melhores resultados através de sua aplicacéo
(CARDOSO, 2001).

Assim, éobjetivo destetraba ho propor um sistema
deavaliacdo viaweb, gpresentando osresultadosde
suaaplicacdo em quatro turmasde duasdisciplinas
degraduacéo deum curso deAdministracéo.

Nasegao seguinte, apresenta-seumabreverevisio
acercado processo de avaliacéo e do uso daweb
nesse processo. Os procedi mentos paraconcepcao
e operacionalizagéo do sistemade avaliacdo sdo
apresentados nase¢ao 3. Em seguida, nasecéo 4,
descreve-se aaplicacéo do sistemanaavaliagcdo
dos alunos das duas disciplinas e os resultados
obtidos. Por fim, sdo apresentadas algumas
consideracOesfinais e sugestdes de melhoriasno
Sstemaeestudosfuturos.

1 Processos de Avaliacéo

Com relagéo aos objetivos da avaliagéo, Haydt
(1997) gpresentaduas dimensdes complementares,
asaber:

a) Do ponto devistadocente, aavaliacdo precisa
permitir que: (1) o professor monitore o
rendimento dos alunos e verifique se esses
rendimentosforam satisfatdriosem comparacéo
aonivel deconhecimento e habilidades esperado;
(2) avaliar se os métodos e formatos de
apresentacdo do material didatico foram
utilizados de forma correta e de facil
entendimento.

b) Do ponto devistadiscente, aavaliagdo precisa
permitir queo duno: (1) identifiquenaavaliacéo
umaoportunidade de aprendizado e possafocar-
Se nos pontos em que precisa melhorar; (2)
percebanecess dades de novos conhecimentos
etenhaautonomiaparabuscé-los.

Assim, ressalte-se que aimportanciadaavaliacéo
va muito além de mensurar o desempenho deum
determinado aluno e que, se utilizada
adequadamente ao longo do processo deensino e
aprendizagem (e ndo apenas ao final), pode
impactar positivamente na maneira como um
conteudo é assimilado pelo estudante e a
consequiénciadesse no conhecimento (KWOK e
MA, 1999).

Na visado de Bercht (1997), a importancia
fundamental da avaliagéo reside no subsidio
oferecido paraatomada de decisio. E por meio da
avaliagdo que um professor pode optar pela
realizacao de atividades de reforco, mudancade
posturae detécnicas pedagdgicas, oferecimento de
leituras complementares e pontuai s com base nos
pontosfracosidentificados, enriquecimento daaula
com exempl os préticos ou considerar o aluno apto
em relacdo ao contetido ou ahabilidade trabalhada.

Na visdo de Shaewitz (apud SAFOUTIN et al,
2000), o primeiro passo paraaelaboracdo deum
adeguado processo de avaliacdo é adefinicéo de
um plano deavaliacéo, o qual precisaestar pautado
em trés principais aspectos: (1) adefinicéo clara
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dosobjetivoseducacionais; (2) um conjuntovaido
de técnicas e instrumentos que permitam
acompanhar o andamento do trabalho e sua
aderéncia aos objetivos e (3) um plano de
incorporacdo das melhorias no processo
educaciona advindas do feedback daavaliacéo.

Umaavaiagdo precisa, portanto, ser coerentecomos
objetivos do curso e com o projeto pedagdgico
adotado, estar, daraeadequadamente, definida, possuir
umaestruturamodul ar baseadaem grandestemeas,
utilizar vocabul&rio dedominio do pablico avaiado
(induindo, senecessixio, recursosmultimidia) epermitir
a auto-avaliagéo do aprendizado (EDUTECNET,
2003). Complementarmente, Albuquerque et al
(1995) colocam que um processo adequado de
avdiacéo deveser composiodediferentesingrumentos
etécnicas quepermitamaoprofessor avdiar diferentes
dimensdes do aprendizado. No entanto, o
acompanhamento dosaunospor meio deavaiacies
€ uma tarefa complexa, trabalhosa e demorada
(CARDOQOSO, 2001). Nesse ponto, percebe-se que
alguns recursos e ferramentas disponiveis naweb
permitem, dependendo do contexto de aplicacéo,
fecilitar aexecucao dessastarefas.

1.1 O Uso de Ferramentas Web em
InstrumentosdeAvaliacdo

ConformedestacaAralljo (2004), asinstituicoes
ainda usam a avaliacdo eletronica de maneira
bastanterestrita. Navisio do autor: “ d gumas gpenas
utilizam este artificio [sistemas de avaliacdo
eletrénical como selecdo em vestibularese outras
apenas como teste de conhecimento de contetido,
apenasno sentido deaprovar/reprovar” (ARAUJO,
2004: p. 183). No entanto, justamente em atividades
complementares amensuracao de desempenho e
ao aferimento denotasque oss stemasdeavaiacéo
€l etrénica podem trazer especiais contribui coes.
Cardoso (2001) destaca, por exemplo, a
incorporagdo de recursos estatisticos e ageracao
autométicadere atoriosconsolidados, que permitem
aosprofessoresanaisar osresultadosdaavaliacéo
em uma perspectivaque vai além daconsultaas
notas, errose acertosindividuais.

Henrique FREITAS
Ricardo Smm COSTA
Raguel JANISSEK-M UNIZ

Nessalinha, Tinoco et al. (1997) colocam que o
uso de ferramentas on-line no processo de
avaliagéo facilita e dinamiza a verificagdo de
deficiéncias de aprendizado dosa unos, permitindo
aaplicacdo maisfreqliente detestese exercicios.
A verificag8o instantanea dos resultados e a
comparacao desses resultados ao longo das
diferentes aplicacdes da avaliagdo permitem
acompanhar o progresso dos alunos e, assim,
explicitar a necessidade de correcbes e de
mudancas de curso no processo de ensino — por
parte do professor — e aprendizagem — por parte
do aluno (SEAL, 2001).

Em umareflex&o sobresistemasdeavaliacdovia

web, Cardoso (2001), consolidadiversas
vantagens e desvantagens de seu uso.

O autor destacaas seguintes vantagens:
a) Acessofacilitado aavaiagdesjaredizadas,
b) Facilidade dedistribuicéo, coletaeandisede
dados;

c) Verificagdo daintegridade e validade dos
dados;

d) Insercdo de camposde respostaobrigatéria;
€) Avaliacdo concomitante dediferentes
aspectos e comparagao;
f) Julgamento objetivo erpido;
g) Submissdo dosresultadosatratamentos
edtatisticosdeformamaisautomatizeda;
h) Reformul acéo de estratégias de acdo com
base no historico dasavaliagoes,
i) Independénciageogréfica;
j) Acompanhamento centralizado deresultados;
k) F&cil utilizaco;
1) Independénciade aspectostemporais.
Como desvantagens, séo levantados os seguintes
aspectospelo autor:
a) Maior esforco de preparacdo e el aboracéo;
b) Dificul dadestécnicas de acesso;
c) Dificuldademaior deassegurar aefetiva
autoriado auno;
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d) Impossibilidade de avaiacdo de habilidades
de expressio;
€) Restricao derespostados alunos;

f) Necessidade de acesso acomputadoresea
internet;

0) Necessidadedematerid digitdl;

h) Dependénciado softwareno qual foi
congtruidaaavaliacao;

I) Necessidade de treinamento parao instrutor;

j) Possibilidadedevirus.

Em uma andlise comparativa dos sistemas de
avaliacdo via web existentes, Justulin et al.
(2004) levantam alguns critérios para a
avaliacado desse tipo de sistema. Apesar de 0s
autores focarem naavaliacdo eletrbnicaparao
ensino adistancia, seus critérios de avaliacéo
sdo, na sua maioria, Uteis também para a
avaliacao de sistemas para avaliagcéo de ensino
presencial. O quadro 1 apresenta os critérios
de avaliacéo utilizados pel os autores e aposi ¢ao
dosdiferentes sistemas avaliados.

Quadro1- Comparacdo desistemasdeavaliacdo existentes

Critérios Sisa-Web AvalWeb Webtest | HotPotatoes
Interface amigavel X X X X
Permiteinteragir remotamente X X X X
Possui permissdo de acesso X X X

As senhas sdo fornecidas pelos professores X X
Possui vérios tipos de questbes X X
As questdes apresentam indice de dificuldade X X
As questdes apresentam indices de dificuldade/

facilidade progressiva X X

Gerao indicededificuldade daavaliaco X

Gerarelatérios de desempenho do aluno ao professor X X X
Geraacorregdo daavaliagdo ao aluno X X X
Apresenta a correcdo gerada pelo professor

para esclarecimentos das dlvidas dos alunos X

Enviaresultados da avaliacdo por e-mail X

Fonte: Justulin et al. (2004)

2 Concepcao do SistemadeAvaliacdo viaWeb

A partir do levantamento dasfunces dastécnicas
deavaliacdo no processo deensino egprendizagem,
buscou-se desenvolver um sistemaviaweb para
apoio aatividades complementares de avaliacéo.
Optou-se pel o desenvolvimento deum sistema(em
detrimento do uso de um sistemajaexistente) por
doismotivosprincipais: (1) maior flexibilidade na
incorporacéo dasvantagensdestacadas naliteratura
no sistema proposto e (2) facilidade técnica dos
autores naelaboracéo de sistemas web.

O primeiro passo paraael aboracéo daavaliacéo €
aconstrucdo dalistade questbes queiracompd-la,
bem como o peso rdlativo dessas questdesno caculo
do resultado final. Diferentes tipos de questfes
podem ser desenvolvidos dependendo danatureza
e do objetivo da avaliacdo. A Figura 1 ilustrao
ambiente de confeccdo das questOes.
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Figura 1 - Ambientede definicdo das questdes
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Entre os principaistipos de questdes disponiveis,
destacam-se:

Fechada (Unica): ofereceum conjuntodedternativas
epermite ao aluno optar por apenasuma.

Fechada (multipla): oferece um conjunto de
aternativasepermiteao duno amarcacdo demais
deumadasaternativas.

Numérica: oadunoinsereasuarespostanaforma
de um numero. N&o ha o oferecimento de
aternativasderesposta

Texto: O dunoinsereasuarespostanaformade
texto, podendo discorrer livremente sobre o tema
daquestéo.

Paraasquesttesfechadas, faz-senecessiriaadefinicéo
dequd dternativaéacorreta- no caso dasquestdes
dotipo“Fechada(Unica)” - ou quaisasaternativas
s ascorretas, no caso dasquestBesdotipo Fechada
(maltipla)” . Td procedimento éredlizado por meloda
aribuicBodevaor“ (0’ asdternativaserradasevaor
“1” &s) dternativa(s) correta(s). A Figura2ilustrao
procedimento deatribuicdo devaor.

Figura 2 - Ambiente deatribuicéo devaor asaternativas
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Paraas questfes dissertativas, € necessario criar
guestbes adicionais (que ndo fardo partedalista
de questdes da avaliagéo) para que o professor
realize a correcdo posterior. Assim, paracada
uma das questdes desse tipo, cria-se uma

guestdo relacionada, utilizada pelo professor
para fins de correcéo. A atribuicdo de valor
também precisa ser realizada nessas questdes,
paraque facam parte dacomposicéo do célculo
do desempenho final do aluno.
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O célculo do desempenho dos alunos érealizado
por meio dacriacéo devaridveisdotipo“ numérica’
e dadefinicdo de férmulas em linguagem Basic.
Podem ser criadasdiversasvariavel sde mensuracéo
dedesempenho, envolvendo questdesdediferentes
partes do contetudo nas férmulas. Para a
composicdo do calculo, sdo levados em
consideracdo os valores “0” e “1” atribuidos
anteriormente. A definicéo do peso das questdes
no ca culo do desempenho éredlizada nessaetapa,
emfuncdo daférmuladefinida.

ApGs a definicéo das questbes que compbem a
avaiacio, parte-se paraadefinico dasvariaveisde
controle(identificacéo) emonitoramento do processo
deavaiagdo. Taisvaridveis sfo relevantes paraa
realizac80 de controles de acesso dosa unosepara
inser¢do deinformagbesadicionaissobreoaunoa
serem utilizadas naconstrucdo dosrel atorios. Essas
varidveisjadevem estar previstasno banco dedados
do sistemade avaliagdo e devem ser preenchidas
pelo professor em um formul&rio especifico. O
ambiente de defini ¢do dessas varidveis € 0 mesmo
ambiente de defini¢céo das questBesjaapresentado
nafigural. Assim, esse ambiente possui também
outrostiposdevariaveis, parausos especificos.

Fechada(escalar): Variave scontendodterndtivasque
seguemumagraduaco epecifica Tipo adeguado para
insercio devaridvasrderentesaavaliacéo do professor
comreacdo aparticipacdododunoemsdadeaula

Cadigo: Variaveisparainsercao de codigos. Tipo
adequado parainsercdo de codigos de controle

Figura3 - Matriz dedados daavaliacdo

(taiscomo o numero de matricula do aluno ou
codigo do curso).

Data/hora: Varidveisparainsercéo ou ciculo de
datas e horérios. Varidveis adequadas para o
cd culo do tempo discorrido nasrespostasou entre
oinicioeotérmino daavaliaco.

ApGs a definicéo das questdes da avdiacéo e das
variave sdecontroleemonitoramento, pate-separaa
insercdo dos dados de identificagéo dos aunos que
participaréo da avaiacdo, dados esses que seréo
utilizadosparao controledeacesso. Cadadunoprecisa
ter um codigo Unico deacesso aavaiacdo, oqua pode
srondimerodesuamiriculanaindituicioouumaoddigo
especifico criado pelo professor. A importacdo dos
dadosdosadunosparao s semapodeser redizadapor
meio de umamatriz de dados contendo 0s campos
“Codigo”’ e“Nome'. Adiciond mente, aimportacéode
dadoscomplementares, taiscomo o CursodoAluno”

e"Anodeingresso’, podeser muito Util nostratamentos
eandisesdosdados Nessecasn, énecessio queesses
dadosaseremimportadosestgam também previstos
em camposespecificosdo banco dedadosdo ssema

Ao find, tem-se uma base de dados compostapelas
questBesdaavdiacéoepdasvaiavescomplementares
decontroleemonitoramento pelo professor. Ascdulas
corregpondentesasquestfesdaavdiacépoeasvariavas
de monitoramento devem ser mantidasvazias, para
preenchimento pogterior (pelo duno epe o professor,
respectivamente). As células correspondentes as
varidveisdeidentificaciojadevemestar preenchidas A
Figura 3 apresenta uma representacdo damatriz de
dadosdo sstemadeavaiacéo.

Variaveisde controle (identificagéo)

Variaveis de monitoramento

Questdes da avaliacdo

o _.-A-.T"- & A Lt A ~_
- A 8 C D |E F G H | J K

[ 1 |Matricula Nome Turma Curso Assidudade (%) Participagdo Questio 1 Questio 2

| 2] 124 Fulano do Tal A Adminigtragso

|3 4321 Ciclano da Siva A Comtabilidade

4 9376 Beltrano Petewa B Admirustrag 8o

| 5

Posteriormente, parte-se para o desenvol vimento
dainterface dosformul &riosparapreenchimento das
varidveis e questdes. Sao desenvolvidos dois
formul&iosdigintos:

1) Para o professor, contendo as variaveis de
monitoramento do andamento do auno;

2) Parao duno, contendo as questdes especificas
que compdem aavaiacao.
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Osformulériosforam desenvolvidosutilizando um
software especifico (FREITAS et al, 2002) e

publicadosem linguagem deprogramacéo Java, para
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execucao apartir de navegadoresinternet padrao.

A Figura, aseguir, apresentaateladeinterface para
0 professor e parao auno.

Figura4 - Interface paraosalunose paraos professores
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Albuquergue (1995) destaca que o recebimento
imediato de informagbes sobre osresultados da
avaliacdo pode melhorar o processo de
aprendizagem. Assim, procurou-se desenvolver
um formulério especifico paraapresentacdo aos
alunos dosresultados daavaliacao, ilustrado na

Figura5- Interfacedo formulério deresultados

figura5. Por meio daprogramacdo em Basic, é
possivel inserir consel hos automati cos baseados
nas respostas dos individuos. Assim, pode-se
fornecer indicacéo de | eituras complementares
e dereforco imediatamente apds arealizacéo
daavaliacéo.
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Adiciondmente, cria/seumformul&ioaser utilizado
pel o professor paraconsultaindividua asrespostas
dosaunoseeventud preenchimento dasavadiactes
relacionadas as questfes dissertativas. Esse
formulario é importante para que o professor
acompanhe osa unosindividua mentecomrelacéo
asuaaprendizagem (HAY DT, 1997).

Com basenasquestdesdaavaiacdo enasvariavels
de controle, parte-se para a concepcdo dos

Figura6 - Exemplo detabelasdo relatério global

relatorios ao professor. Podem-se criar diferentes
relatorios, paradiferentes perspectivasdeandlise.

O primeiro relatério desenvolvido é de carater
global, o qual apresentaumalistagem detodosos
alunos com 0s seus respectivos desempenhos.
Adicionamente, a construcdo de umatabela de
distribuicdo de freqliéncia permite ao professor
identificar o desempenho daturmacomo umtodo.
A Figura6ilustraessesdoistiposdetabela.

Hola Genal

Mota_geral
BRLUNG 8300
CELSD 68,00
CLOVES 63,00
CRISTINE 73,00
DIEGO 57,00
Total 70,00

Listagem do desempenho dos alunos

Nota g=ral
Media = 0,85 Desvio-mdriao= 13,21
Mediare = 73,00
Min= 2100 Mix=9400
»
Merosde 50 3] 4.55% w
| De 502 59 1 10,61 ~
De60a 74 30| 45,45%
De 752 89 5] 37,88%
90 & mais 1 1,52
Total 664 100,00%
Distribuicdo dos alunos por faixa de desempenho

Posteriormente, cria-se um relatorio da
distribuicéo defreguiénciados alunoscom relacéo
as alternativas de resposta de cada questéo da
avaliacdo. Por meio desse relatério, pode-se
verificar seamaioriados alunos compreendeu

os contetidos desenvolvidos nadisciplina. Esse
relatério é também Util para os professores
verificarem seaexplicacdo dadaem salade aula
foi adequada para que os alunos
compreendessem o conteddo.

Figura7 - Exemplo detabelade distribuicdo defreqiiénciaparaquestdesdaavaliagdo

As etapas do processo de um sistema de informacgao sao 5 . . Dentre estas etapas,
o(a)__éaque merece ummaior foco previamente.
Entrada, processamento, saida / processamento 46| 69,70% 69.70%
Alternativa ’
»lEntrada, processamento, saida / saida 17| 25,76%
correta
Coleta, analise, apresentacdo / analise 2| 3,03%
Coleta, analise, apresentacdo / apresentacao 1 1,52%
Busca, coleta, apresentacdo / busca 0| 0,00%
Total 66 | 100,00%
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A partir do cruzamento de dados, um segundo
tipo de relatério pode ser desenvolvido. A
construcao de tabelas de dupla entrada
envolvendo asquestesdaavaliacdo, asvariaves
de desempenho e as variaveis deidentificacdo

Henrique FREITAS
Ricardo Smm COSTA
Raguel JANISSEK-M UNIZ

permite ao professor comparar o desempenho
gera ou especifico dediferentesgruposde dunos,
verificando téticas didéticas e pedagogicas que
possam ser mais efetivas acadagrupo de alunos
(SEAL, 2001).

Figura8- Exemplo de cruzamento entre varidvel dedesempenho evariavel deidentificacdo

Curso de Origem do Aluno X Desempenho na Avaliacao
N
ota_geral %
|4
Contabilidade 74,89 /)
Ciéncias Atuariais 71,36
Administracéo 68,57
Total 71,84

Apdbsaconcepcdo do sistema, buscou-seavalia-
lo apartir dos critérios definidos por Justulin et
al (2004). O quadro 2 mostra que o sistema
atendeu aquase totalidade dos critérios definidos
por Justulin et al (2004). O Unico critério ndo
atendido pelo sistema refere-se ao envio
automatico de resultados por e-mail. No entanto,
logo apés afinalizacdo daavaliacéo, o sistema
direcionao auno parao formulario deresultados,

contendo a sua nota, o gabarito da prova e
indicacdo deleiturasadicionaisapartir doserros
e acertos obtidos. Para contornar o ndo envio
automético de e-mail com os resultados da
avaliacdo, disponibilizou-se o formulério de
resultados em um link independente, que pode
ser acessado posteriormente pelo aluno apartir
do mesmo codigo de acesso utilizado por este
para acessar asuaavaliagao.

Quadro 2 - Critériosatendidos pel o sistemade avaliacdo proposto

Critérios

Interface amigéavel

Permiteinteragir remotamente

Possui permissdo de acesso

As senhas sdo fornecidas pelos professores

Possui vérios tipos de questdes

As questdes apresentam indice de dificuldade

As questdes apresentam indices de dificuldade/ facilidade progressiva

Geraoindicededificuldade daavaliacéo

Gerarelatérios de desempenho do aluno ao professor

Geraacorrecdo daavaliagdo ao aluno

Apresenta a correcéo gerada pelo professor para esclarecimentos das dividas dos alunos

XX | XXX [X|X|X|X]|X|X

Enviaresultados daavaliagdo por e-mail

Fonte: Adaptado de Justulin et al. (2004)
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3Aplicacdodo Sistema

A partir do desenvol vimento do sistema, buscou-se
validélo por meio da suaimplantacdo em duas
disciplinasdo curso degraduacéo em administracéo
durante dois semestres consecutivos (2005/1 e
2005/2). As avaliagOes foram aplicadas em uma
etapa intermediéria da conducéo da disciplinae
compunham cercade 40% danctafina do aluno.
A aplicacdofoi realizadadeformapresencial, em
um doslaboratorios deinforméticadainstitui¢do.
Apesar de 0 sistema permitir o acesso remoto,
optou-se pelaaplicacéo presencial em funcéo da
maior possibilidade de controle por parte do
professor (CARDOSO, 2001; BERCHT, 1997).

Asquestdeseo gabaritoforamincluidosnosstema
combasenoinstrumento deavaliacdo desenvolvido
pel os professoresdas disciplinas. Iniciamente, foi
desenvolvido um protétipo daavaiacdo, o qual foi
avaliado pelos professores antes da publicacdo
definitiva. Por meio do contato estabel ecido com
0s professores no momento da apresentacdo do
prototipo, foi possivel, aém de coletar criticase
sugestBes referentes a avaliacdo especifica,
identificar asuaspercepgdescomreacdo ao Sstema
deavaiacdo desenvaolvido.

Foram realizadas entrevistas estruturadas com 28
alunos das disciplinas acerca da experiéncia da
avdiacdo. Umroteiro dasentrevistasencontra-seno
gpéndice. Adicionamente, redlizaram-seentrevistas
ndo estruturadas com os professores das duas
disciplinasversando sohreasvantagens, desvantagens
emotivagOesparao uso deavaliagcbesviaweb.

Osresultadosforam buscados atravésdaandisede
contedido, utilizando-semaisespecificamenteatécnica
deandisecategorid, que sebaseianadecodificacdo
de um texto em diversos elementos, 0s quais sdo
classificadoseformam agrupamentos (BARDIN,
1977). O critério de selecéo dasunidades deregistros
€o por tema(andlisetemética). A andlisetematica
visaiderttificar nGcl eosde sentidosnascomunicagtes
€, hesse caso, nasentrevigastranscritas. Utilizou-se
um protocolo definido a priori, baseado nas
vantagens e desvantagens do uso de sistemas de
avaiacao viaweb evidenciadas por Cardoso (2001).

3.1 PercepcdodosAlunos

A partir dasentrevistasrealizadas com osa unos,
identifica-se que esses sefocaram essencialmente
noselementosreferentesainterfacedosformul&ios
gue compunham a avaliacdo. Poucos alunos
abordaram o potencial de mudancga no processo
de aprendizado que aavaiacéo podetrazer.

Osdunosentrevistadosevidenciam como vantagem,
principalmente, a possibilidade de recebimento
instantaneo da nota, do gabarito e de leituras de
reforco. Dos 28 alunos que participaram do
levantamento, 22 espontaneamente evidenciaram
esserecurso. Assentencas, aseguir, ilustramtal tipo
demanifestacéo:

“ ... oresultado da prova é bastante rapido e
a forma de receber a nota era pratico. Ja
vinha um gabarito com a minha resposta e a
resposta certa, e eu pude acessar de casa 0
link do gabarito para estudar depois.”

“... 0 feedback instantaneo, agilidade na
analise para que seja possivel recuperar
temas em que toda a turma ndo foi bem.
Muitas vezes isso SO ocorre no semestre
seguinte, e os alunos que do semestre atual
acabam nao tendo a oportunidade dereforcar
alguns temas.”

Ainda, outro ponto evidenciado pelosaunoséa
interface amigavel do formulério no qual foi

desenvolvida a avaliacéo e do formulério de
resultados. O uso de imagens, esquemas e a
distribuicdo mais arejada das questdes tornam a
interface bastanteamigavel . A seguir, apresenta-se
0 comentério de um auno que resumaesse ponto:

“ ... as questdes ficam distribuidas de forma
mais clara. Alémdisso, aimagemda prova €
mais bonita e faz com que o preenchimento
daavaliacéo seja maisagradavel. O gabarito
da prova com a retomada da minha resposta
eamarcacao, ao lado, da resposta certa, com
comentarios sobre a questédo, facilita a
compreensdo do queeu errei.”

Osalunosdestacaram também, como vantagem da
realizacdo deumaavaliacéo viaweb aaboli¢éo do
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uso de papel . Esse ponto éressatando pelosaunos
tanto no sentido de organizacdo do material da
disciplina quanto no sentido de economia. As
sentencas abaixo retratam esse ponto:

“ ... como a prova fica disponivel na tela do
computador, a universidade economiza em
papel eimpressao”

“ ... eU posso acessar 0 gabarito a qualquer
momento pelo computador, através da
pagina da disciplina, assim, ndo fico com
papel guardado, que muitas vezes se perde.”

Outros pontos ainda levantados pelos alunos
referem-se a desburocratizacdo da avaliagéo,
praticidade pararesponder as questdes e rapidez
no preenchimento.

Com relagdo as desvantagens, os alunos
evidenciam, principalmente, o maior esforco de
visualizacdo das questdes em um monitor de
video. Como as avaliagfes nas duas disciplinas
foram rapidas (52 minutos, em média), esse ndo
chegou aser um problema, mas certamente éum
ponto a ser considerado na concepcdo de
avaliagdes mais longas. A sentencga, a seguir,
ilustraessa col ocagéo:

“ Eu, particularmente, ndo tenho tanta
atencdo quando olho para o monitor em
comparacao quando baixo a cabeca e olho
para o papel. O monitor fica estatico, ndo
posso muda-lo de posi¢éo para buscar um
maior conforto.”

Outradesvantagem freqiientemente col ocadapel os
alunos com relacéo a avaliagdo realizada é a
dificuldade de manuseio daavdiacdo. No entanto,
esse ponto refere-se maisaumarestricéo imposta
por um dos professoresde ndo permitir aosalunos
0 retrocesso as telas anteriores do que a uma
limitacdo do sstema.
“ ... ébastanteruimnao poder voltar asquestfes
jarespondidas. Acho que, pararevisaofinal do
aluno, antes de enviar suas respostas, deveria
ter uma tela para visualizagdo geral do
contetido de toda a prova.”

Henrique FREITAS
Ricardo Smm COSTA
Raguel JANISSEK-M UNIZ

Identifica-se, assm, queaculturadeler e passar as
paginas em papel parece aindabastante presente
nosaunosequeprecisaser levadaem consderacéo
no desenvolvimento de avaliagdes utilizando
computadores. Esseéum ponto quejafoi bastante
debatido no momento da operacionalizacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (TESTA,
2006) e que merece reflexdo no desenvol vimento

deavaliacoes.

3.2 Per cepcao dos Professor es

Osprofessoresentrevistados mostraram-se bastante
interessados naeconomiadetempo proporcionada
pela realizacdo da atividade via web, tanto na
correcdo quanto na realizacdo de avaliagbes
posteriores.

O sistema desenvolvido buscava atender auma
carénciade andises consolidadas e estatisticasque
permitissem ao professor um apoio na decisdo
pedagdgica. Navisdo de Safoutin (2000), élatente
a necessidade de exploracdo dos dados da
avaliacdo parafinsde monitoramento e eventual
mudancadetéticas pedagdgicas. No entanto, esse
nado foi um elemento muito discutido pelos
professores. A maioriadasandlisesrealizadase dos
comentériosredlizados nos contatos com osautores
referia-seausoshbas cosderelatérios, no plano das
distribui cbes de freqiiénciaem cadaquestéo.

Uma das ocasifes destacadas por um dos
professores em que os resultados gerados pelo
sisterapodem contribuir mais efetivamentefoi na
andliseindividual dosdesempenhosdosaunos. A
andise conjuntaem um mesmo ambiente de dados
referentes ao andamento do aluno e dados de
desempenho na avaliacéo permitiu ao professor
analisar commaior probidade um auno combom
desempenho nas aulas mas que ndo demonstrou
bom desempenho na avaliacéo. Fato esse que
facilitou aindicacdo de atividades complementares
dereforco ao aprendizado do duno. Umaentrevista
complementar foi redlizadacom o auno em questéo,
ocasido na qual se pode verificar o foco da
deficiéncia
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A partir do protocolo definido a priori e
baseado nas vantagens do uso de sistemas de
avaliacdo viaweb evidenciadas por Cardoso
(2001), construiu-se o quadro 3 a seguir

apresentado. A segunda coluna do quadro
apresenta a evocagdo espontanea da referida
vantagem por parte dos professores das
disciplinasem quefoi aplicado o sistema.

Quadro 3 - Vantagensidentificadas pel os professores com o uso do sistema proposto

Vantagensdo uso desistemasdeavaliagio viaweb I dentificag&o pelospr ofessor es
Acesso facilitado aavaliagdes jarealizadas XX
Facilidade de distribuic&o coleta e andlise de dados XX
Verificacdo daintegridade e validade dos dados X
Insercéo de campos de resposta obrigatoria X
Avaliacdo concomitante de diferentes aspectos e comparacéo X
Julgamento objetivo e répido XX
Submissdo dos resultados a tratamento estatistico de forma mais automatizada XX
Reformulagdo de estratégias de acdo com base no histérico das avaliacbes X
Independéncia geogréfica

Acompanhamento centralizado de resultados XX
Fécil utilizacdo XX
N&o depende de aspectos temporais

X: vantagem evocada por um dos professores; X X: vantagem evocada pelos dois professores

Fonte: Adaptado de Cardoso (2001)

Percebe-se que as vantagens destacadas pelos
professores do uso do sistera proposto focaram-
se basicamente napotencial economiadetempo,
tanto por meio da correcdo automatica da
avaliagao (no caso darealizagdo de avaliagdes
objetivas) quanto por meio do aproveitamento
deavaliacOesanteriores.

Adicionamente, identificaram-se as seguintes
vantagens: possibilidade de criacéo de um banco
de questdes para aproveitamento posterior,
possi bilidade de comparacéo do desempenho entre
turmas de semestresanteriores ou entre diferentes
turmasdo mesmo semestre, dificuldadede” cold’ e
defraude por parte dosaunos.

Com relagdo as desvantagens, identifica-se um
foco nainfra-estruturadainstitui céo parasuporte
ao desenvolvimento maisfregiente dessetipo

de avaliacdo ao longo do andamento da
disciplina. A necessidade de reserva do
laboratorio de informatica e o nimero de
maguinasdo laboratério dificultam arealizacéo
da atividade de avaliacdo. Ainda, a falta de
formalizacéo dos procedimentos técnicos para
operacionalizacdo do sistemade avaliacdo é um
ponto bastante criticado pel os professores, que
precisaram, no semestre inicial, recorrer
freqlientemente ao suporte dos autores, ndo
somente para o desenvolvimento do instrumento
de avaliacdo, mas também para a analise dos
dados consolidados eindividuais.

O Quadro 4, aseguir, resume as desvantagens do
uso do sistemade avaliacdo proposto. A segunda
colunado quadro apresentaaevocacdo espontanea
dos professores com relacdo as desvantagens
levantadas por Cardoso (2001).
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Quadr 04 - Desvantagensidentificadas pel os professores com o uso do sistema proposto

Desvantagensdo uso desistemasdeavaliacdo viaweb | dentificagéo pelos professores
Maior esforco de preparagéo e elaboragéo XX
Dificuldades técnicas de acesso X
Dificuldade maior de assegurar a efetiva autoriado aluno

Impossibilidade de avaliagéo de habilidades de expressao X
Restric&o de resposta dos alunos X
Necessidade de acesso a computadores e a internet XX
Necessidade de material digital X
Dependéncia do software no qual foi construida a avaliacéo XX
Necessidade de treinamento para o instrutor

Possibilidade de virus

X: desvantagem evocada por um dos professores; XX: desvantagem evocada pelos dois professores

Adaptadode: Cardoso (2001)

Adicionamente, identificaram-se as seguintes
desvantagens: Restricdo deméguinasno laboratdrio
eincertezas com rel acéo aestabilidade darededa
ingtituico.

4 Conclusio

E evidente a necessidade de os professores
monitorarem suas préti cas didéati cas e pedagogicas
ao longo do processo de aprendizagem de uma
turma (MELCHIOR, 1994; ALBUQUERQUE,
1995). A contribuicgo principal destetrabalhovem
da aplicacdo efetiva e do acompanhamento dos
atores envolvidos na avaliagéo, buscando sua
percepcao euso daferramenta, demodo aviabilizar
um Uso mais intensivo dos recursos da web nos
processos de avaliagéo.

Cardoso (2001) destacaque“aavaliacéo deaunos
em ambientes de ensino tradicionais € uma das
tarefas que demandam bastante tempo e consome
um esforgo enorme por parte dos professores, fato
gue se agrava quando se tratam de turmas com
muitos alunos, tornando-se bastante trabalhosaa
correcao dasprovas’ (p. 97). Assim, seacorrecéo
e amensuracao de desempenho ja € umatarefa
trabalhosaao professor, aredizaco detratamentos
eandlises maisrefinadas dos dados col hidos nas
avaliagbes exige muito maistraba ho. No entanto,

Sdotarefasimportantespor permitirem ao professor
eaosaunosaobtencdo deinformagdesadicionais
sobre 0 andamento do processo de ensino e de
gprendizagem. Nesse ponto, percebe-sequeaguns
recursos e ferramentas disponiveisnaweb podem
facilitar aexecugdo dessastarefas, desdequesgam
adequadamente utilizados. Especificamente com
relacdo ao sistema proposto, identifica-se que a
possibilidade derealizar diferentesavaliagbes ao
longo do semestre, de diferentes conteidos pode
facilitar ao professor acompanhar a evolugdo
individual dosaunos(por meio daconfiguracéo de
relatdrio e do posterior cruzamento com aetapaou
adatade aplicacdo daavaliacéo).

Moraiset al. (2005) atentam para a necessidade
deintensficar o uso dasferramentasdeavaliacdo
viaweb digoonive's, buscando umame hor avaiacéo
erefinamento. Torna-se necessirio uminvestimento
devalidacéo erefinamento dos sistemas existentes
paraque essessetornem, defato, ingrumentosteis
a0 professor, ndo somente no aspecto deeconomia
detempo, mas, principadmente, namaior exploracéo
dos resultados da avaliacdo. O contato com
professores e al unos submetidosataistécnicasde
avaliacao €, portanto, imprescindivel, e precisaser
intensificado. Nas aplicacOesredlizadas paraeste
estudo, verificou-se que aapresentacdo automética
da nota, a0 mesmo tempo em que é vista como
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uma vantagem, por outro lado faz com que o
professor n&o utilize aaplicagcdo em seu potencial
(de forma periédica e complementar a outros
instrumentosdeavaliacdo). |sto, pois, aatribuicdo
deumanotajaévigaculturamente pelo duno como
relacionada ao seu desempenho e ndo ao seu
processo de ensino-aprendizagem. Cabe aos
professoresutilizarem osrelatériosdeformamais
intensa, por meio de comparacfesindividuaisao
longo dadisciplinaou por meio de comparactes
globais acercade determinadas questfes. O que se
Identificou nasaplicagbesdo S stemaredizadaspara
este estudo foi 0 uso predominante databelade
notas. Outrosrel atorios até foram percebidoscomo
relevantes, maslevélosem consderacdo exigeuma
mudanca de posicionamento por parte dos
professores.

A partir daexperiénciade aplicacdo do sistema,
percebe-se que muito esforco ainda precisa ser
realizado no sentido de mudar aculturadosalunos
eprofessoresde que ossistemasdeavaliagcdo via
web apenastrazem mudancasno meio utilizado para
aredizacdo daavaliacéo. O potencia demudancas
no processo de ensino e aprendizagem é grande,
mas precisaser percebido pelosatores envolvidos
eincorporados asuas atividades. A intensificacéo
do uso de informacgtes referentes a avaliagéo
destacadapor Tinoco, Fox e Barnette (1997) ainda
encontra-seem estigioincipiente.

N&o se pretende, de formaalguma, substituir ou
desprezar a subjetividade do professor no
monitoramento de sua turma. Pelo contrério, a
exploracdo mais aprofundada dos resultados de
provas e exercicios passa pel acomparacéo com
dados subjetivos. A finalidade do sistema de
avaliacdo proposto neste estudo € complementar
a outras técnicas e instrumentos de avaliacéo
utilizados pelos professores, uma vez que,
conforme destaca Albuquerque (1995), quanto
maisrecursosforem utilizados naavaliacdo, mais
confiavel ejustaessasera.

E importante, dado essa primeira experiéncia,
aplicar o sistemaem outras disciplinas e cursos,
de modo a poder realizar outras comparacoes.

Ainda, a consolidacdo do uso do sistema nas
disciplinas permitira um acompanhamento
longitudinal dosdesempenhosdasturmas, abrindo
oportunidades paranovas andises, que extrapolam
aavaliacdo em disciplinas especificas e passam a
abranger o desempenho académico do alunoem
todaa sua graduacao.

Pretende-se, ainda, avaiar osrecursosexistentesno
sistemaparaincorporacao de questdes dissertativas.
No entanto, aincorporacdo dequestdesdissertativas
vai deencontro as principai svantagens destacadas,
até entdo, pelos professores, uma vez que essas
exigem um esforco de corregao posterior.
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Apéndice
Roteiro dasentrevistascom alunos

1) Quais as vantagens que vocé imagina ter a
realizacdo de umaprovanaweb?

Pensando na prova que vocé realizou (ndo
contelido da prova), o que vocé aponta como
vantagem?

2) Pensando naprovaque vocé realizou(néo no
contetido da prova), o que vocé aponta como
desvantagem?

3) Vocé acredita ser possivel (em um futuro
proximo) redlizar todasasétividadesdeavdiacéo
pelaweb? Por favor, justifique suaresposta.

4) Vocéjaredizou dgumaoutraprovapelaweb?
Se sim, fale sobre a experiéncia. (Como foi,
onde, como foi a correcéo, como eram as
perguntas)
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