recebido em 07/2006 - aprovado em 10/2006

O TURISMO COMO ALTERNATIVA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA COMPETITIVIDADE: UMA ANALISE
DA "ROTA DOS TROPEIROS” NO OESTE DE MINAS GERAIS

TOURISM ASAN ALTERNATIVE FOR DEVELOPING COMPETITIVENESS:
ANANALY SISOF“ROTA DOSTROPEIROS’, IN THEWEST OF MINAS GERAIS

JussaraMariaSilvaRodriguesOLIVEIRA

Doutorandaem Administracéo, Professorado Centro Universitario do Sul deMinas

jussarm@oi.com.br

Anténio CarlosdosSANTOS

Professor Titular — Departamento deAdministragéo e Economia, Universidade Federal deLavras

Resumo

Paraestimular o desenvolvimento do setor turistico,
0 governo do Estado de Minas Gerais criou 46
circuitos turisticos, dentre os quais destaca-se 0
circuito“ Rotados Tropeiros’, compreendendo as
cidadesdeArcos, Formiga, Itapecerica, Lagoada
Pratae Santo Ant6nio do Monte no oeste mineiro.
Dessa forma, o objetivo central deste artigo foi
mensurar os indices de competitividade do preco,
gualidade ambiental, avancos tecnol 6gicos,
desenvolvimento erecursoshumanosdestascidades.
A metodol ogiacons stiu numaderivacdo do método
descrito por Gooroochurn; Sugiyarto (2005). Os
resultadosrevelaram queacidadede Formigafoi a
maiscompetitivado dircuito, seguida, respectivamente
por Arcos, Lagoa da Prata, Itapecerica e Santo
Anténio do Monte. Como concluso gerd, acreditar
sequeaobservacdo destesindices pode aumentar a
competitividadedo circuito, trazendo benéficosaos
turistas, aos nativos e as organizacdes publicas e
privadas, criando um novo modelo de
desenvolvimento sustentave locd brasileiro.

Palavras-chave: Circuitoturistico—Competitividade
—TurismoLocal.

acsantos@uflabr

Abstract

To stimulate the devel opment of thetourist sector,
the government of the state of Minas Geraiscrested
46 tourist routes. One of them is “Rota dos
Tropeiros’, encompassing the cities of Arcos,
Formiga, Itapecerica, Lagoa da Prata and Santo
Antonio do Monte, inthewestern part of the state.
Thecentral aim of thisarticlewasto measurethe
competitivenessindexes of price, environmental
quality, technologica progresses, devel opment, and
human resources of these cities. The methodol ogy
consisted in aderivation of the method described
by Gooroochurn & Sugiyarto (2005). Theresults
revealed that the city of Formiga was the most
compstitiveof theroute, followed by Arcos, Lagoa
daPrata, Itapecerica, and Santo Antonio do Monte.
As ageneral conclusion, it is believed that the
observation of these indexes can increase the
competitivenessof theroute, bringing benefitstothe
tourists, tothecities inhabitantsand to publicand
private organizations, and cresting anew model of
Brazilianloca sustainabledevel opment.

Key-words: Tourist route — Competitiveness —
Loca Tourism.
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Introducao

O Brasil ainda ocupa uma posi¢do discreta em
rel acdo aosindicadoresturisticosmundiais, apesar
degpresentar caracteristicascompetitivas, taiscomo
a grande extensdo territorial (favorecendo a
existéncia de variagdes climéaticas), o ambiente
natural (serras, cerrados, planaltos, litoral, etc.), as
culturas e habitos de cada regido, dentre outras.
Desse modo, paraque o Brasil relmenteganheum
lugar de destagueno turismo, é preciso transformar
Seusatrativosem pontosturisticos, aumentando sua
competitividade no cenario internacional. Isto
consiste em ndo apenas vender aimagem, mas
também naadequagio dasformas de organizagéo
dos atrativos turisticos a estrutura existente,
permitindo a localidade explorada o
desenvolvimento econdmicoesocidl.

No sentido de ganhar vantagens competitivas, a
ofertadosvaériosprodutose servigosturisticosdeve
ser viganumal égicadecomplementaridade, visando
asatisfacdo das varias necessidades dos clientes/
turistas. Por essas razdes, 0s governos tém
promovido a regionalizacdo de seus atrativos
turigticos, organizando-osemrotasou circuitos. Essa
estruturacdo do mercado turistico tem por objetivo
um relacionamento mais amplo com a beleza
paisagistica, com o patriménio cultural e
arquiteténico, com a gastronomia tipica, com a
hospitalidade e astradi¢cdes que ainda se mantém,
a exemplo das romarias, festas de verdo e dos
desportos nauticos, dentre outros. Dessamaneira,
0 setor pode se organi zar, permitindo aarticulacéo
entreempresas eingtitui ¢des, tanto do setor publico
guanto do privado, otimizando o uso dasvantagens
comptitivasdeformasustentével.

Seguindo essatendéncia, o governo do Estado de
MinasGerascriou46 dircuitosturigticos, distribuidos
conformeasparticul aridades histéricas, culturaisou
naturaisde cadaregido. Dentre estes, destaca-se 0
circuito*Rotados Tropeiros’, objeto deste estudo,
na regido centro-oeste de Minas Gerais,
compreendendo as cidades de Arcos, Formiga,
Itapecerica, Lagoa da Prata e Santo Anténio do
Monte. Etetrabaho sejudtificape ofato dearegido
Ser detentoradeum considerdve patrimonioturistico,
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emborao mesmo aindando tenhasido devidamente
explorado devido afdta, dentre outrosmotivos, de
estudosqueexplorem o turismo como resultante das
atividadeseconémicaslocas.

Um dos mecanismos pel osquai s se pode dinami zar
um circuito turistico é o estabel ecimento deuma
equidade competitivaregional entreascidadesque
o compdem. Nesse sentido, 0 presente artigo
buscou mensurar osindices de competitividade do
preco, qualidade ambiental, avangostecnol 6gicos,
desenvolvimento e recursos humanos, visando a
identificagdo das principais deficiéncias ao
incremento do turismo regional, berm como apontar
novas oportunidades de negdcios em cadacidade
integrante da Rotados Tropeiros.

1 Referencial Teorico

Oturismo éumdemento degrandeimportanciapara
0 desenvolvimento regional da economia, sendo
caracterizado como uma forma de aternativa
estabelecida a partir do sistema produtivo local,
aproveitando a suas potencialidades socio-
econdmicasintrinsecas. O incentivo aos processos
locai sdedesenvolvimento contribui paraaumentoda
competitividade, agindo como um fortedinamizador
das expectativas dapopul acdo autoctone.

O aumento da competitividade em termos
econdmicos tem levado diferentes setores da
sociedade abuscar novasformas organizacionais.
Recentemente, aliteraturatem demonstrado que as
novasformas deorganizacéo sio caracterizadas por
umamaior cooperacao entre empresas, regidese
nacdes (PORTER 1998; PORTER, 1999;
BERNARDO et d. 1999; CASARROTOFILHO,
2001; GARRIDO, 2001; CAMARA etd., 2002,
DENK; CARIO, 2002; FUSCO; RODRIGUES,
2002; SILVA, 2004).

OsestudosdeMichd Porter trazem contribuigbespara
asandisesdecompetitividade, conformeafirmacéo:
“A competitividade de uma nacéo depende da
capacidade de sua industria para inovar e
desenvolver” (PORTER, 1998, p. 155). Segundo este
autor, paisescom avancadainfra-estruturatecnol égica
goresentammaischancesdeinovagdo ediferenciacéo.
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Deacordo com Porter (1999), acompetitividade
estarelacionadaa capacidade produtivado pais,
gue serelaciona, por suavez, com aqualidade, as
caracteristicas do produto e com a eficiénciade
producdo, sendo que a qualidade e as demais
caracteristicas é que iréo determinar o prego do
produto. Nesse contexto, ainovacao emerge como
elemento primordial paraaguisi¢éo de vantagem
competitivaedeve gpresentar-setanto natecnologia
guanto nacriacdo de novas maneiras defazer as
coisas. Entretanto, asempresas devem promové-la
por meio de préticassustentavel's, buscando sempre
amelhoriacontinua

Asempresas podem criar vantagens competitivas
percebendo ou descobrindo maneiras novas e
mel horesde competir numaindUstria, sendo capazes
de leva-la ao mercado. Esta capacidade,
denominada “inovacdo”, € definida como uma
maneiradefazer as coisas que sio comerciaizadas,
pois, segundo estavisao, 0 processo deinovacao
nado pode ser separado do contexto estratégico e
competitivo de umaempresa. Paraele, ainovacdo
inclui tantasmel horias natecnol ogiacomo melhores

métodos defazer as coisas (PORTER, 1990).

A competitividade dos destinosturisticos congtitui
o elemento central do sistematuristico, sendo que
estapode se estabel ecer de maneiradiretaou néo.
A determinacgdo do tipo de competitividade
dependera das caracteristicas de seus produtos/
servigosturisticos of ertados. Regides que dispdem
derecursos hidricos, por exemplo, podem disputar
0 mercado numa determinada época do ano;
contrariamente, |ocalidades que desfrutam deum
patrimonio histérico, artistico e/ou cultural ndo
enfrentam sazonalidades, nem disputas por
mercadosturisticos, dadas as particul aridades de
seusatrativos (KOZAK; RIMMINGTON, 1999).

Sendo assim, acompetitividade entre os destinos
turisticos pode ser muito acirrada, cabendo a
inovacdo o papel de manter o nivel depreferéncia
dos turistas; caso contrario havera perda de
competitividade, o que sera percebida pela
estagnacado e pel o posterior declinio dademanda,
gerando, por consequéncia, desemprego,

degradacdo ambiental, descaracterizacdo dacultura
local ediminuicdo deinvestimentos. O processo
inovativo deve, portanto, gerar novos produtos/
Servicos, apartir dos recursos disponivel s numa
regido, por meio do redesenho ou reestruturacéo
dosprocessosexistentes (HJALAGER, 2002).

Anaogamente, Melian-Gonzalez; Garcia-Falcon
(2003) afirmam que a competitividade de uma
locdlidade pode ser incrementada pelaaquisicdo ou
a construcao de recursos que podem se tornar
atrativosturisticos. I sto € possivel, poisaindlstria
turistica é baseada na oferta de um conjunto de
recursos, os quais compartilham dos ganhos ou
perdas das vantagens competitivas. Como
conseqliéncia, cadaconjunto derecursosécomposto
de uma grande variedade de caracteristicas e
atividades que se complementam e que, portanto,
congtituem aessénciado destino turistico.

Segundo Kozak; Rimmington (1999), as
caracteristicas dos destinos turisticos podem ser
classificadas segundo duasvertentes principais: as
caracteristicas priméarias que incluem o clima,
ecologia, cultura e arquitetura tradicional e; as
caracteristicas secundarias, as quais sao
desenvolvidas pela introducdo especifica do
complexoturistico, taiscomo hotéis, restaurantes,
transportes, entretenimentos, etc.. Juntos, estesdois
gruposdecaracteristicas constituem amaioriadas
atracdes de um destino turistico e determinam o
guanto umalocdidade € maiscompetitivaqueoutra.

Osturigtaspodem adquirir experiéndasdejulgamento
eclassficacdo apartir do conhecimento quedestém,
diretaouindiretamente, ao conhecer outrosdestinos
turigticos. Destaforma, suaspercepcesdequdidade
eavdiacdo deumdestinoturigtico podemdesempenhar
um papd importante narecomendacéo oundo deuma
dada localidade. 1sto pode ser feito por meio de
comparagbestanto implicitaquanto explicitamente
entreas|ocdidades, aragbese/ou servicosdosvaios
dedtinosfreqlientados.

Dessamaneira, osturistas podem ser usados para
avaliar os diferentes aspectos que tornam um
determinado local maiscompetitivo queoutro e,
além disso, constituem umaboafonte externade
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idéias paramel horar o desenvolvimento regional.
Isto pode ser feito por meio de pesquisas que
expressem suas opinides sobre suas outras
experiénciasemdiferenteslocais.

O incentivo aos processos locais de
desenvolvimento contribui para aumento da
competitividade, agindo como um fortedinamizador
das expectativas da populacdo autdctone. De
acordo com L oiola(2004), o desenvolvimentoloca
€ resultante da capacidade de os atores locais se
estruturarem e se mobilizarem, tendo como base
nd&o somente suas potenci aidades, mastambém sua
matriz culturd.

A idéacentral do desenvolvimento envolve uma
rede de conceitos associados aevol ucdo, inclusdo,
participacédo e competitividade que se reforcam
mutuamente ou se opdem frontalmente aos
movimentos de concentracéo, competicao,
exclusdo, desequilibrio, entreoutros. Deste modo,
€ percebida cada vez mais a sua importancia
envolvendo trésdementosdo desenvolvimentolocal
no turismo, asociedade, 0 ambiente eaeconomia.
Onde estes el ementos sdo integrados e sereforcam
mutuamente, permitindo queasdiversdadessocid,
cultural e diferenciacéo produtiva devam ser
utilizadas como recursos potencializadores de
transformacdo e de desenvolvimento regional
(CUNHA; CUNHA, 2005).

A competitividade da“ Rotados Tropeiros’ pode
ser otimizada pela existénciade um conjunto de
atividades, empresas e por uma infra-estrutura
econdmica de apoio ao turismo. Dentre estes
fatores, destacam-se, também, a necessidade de
umamaior cooperacao e competi cao entre cidades,
organizagOes e destinosturigticos, termo conhecido
como* coopetican”, discutido por Huybers, Bennett
(2003). Em resposta as novas e crescentes
exigénciasdo setor turisticolocal, é necessario que
uasatividadesfundamentem-seno desenvolvimento
de produtos/servicos etecnol ogias que passem a
incidir diretamente no comportamento do
consumidor, permitindo que aofertaeademanda
turisticaredinhem-se constantemente frenteaesse
mercado em mutacao.

Jussara Maria Silva Rodrigues OLIVEIRA
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2 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesguisa caracterizou-se por ser de
naturezaexploratoriadevido anecessidade de se
conhecer melhor o mercado turistico do circuito
“Rotados Tropeiros’. A pesquisacaracterizou-se
como estudo de caso na medida em que buscou
andlisar em profundidade asvaridveisrel acionadas
ao mercadoturistico. A pesquisadesenvolvidaéde
caréater qualitativo, conforme Trivinds (1987), o
estudo de caso pode compor dados quantitativos
€lucidando algum aspecto daquestdo investigada.

O circuito “Rota dos Tropeiros’, localizado no
centro-oeste do Estado, objeto desse estudo,
caracteriza-se por apresentar um consideravel
potencial turistico. Assim, esse potencial congtitui
em umaadlternativade desenvolvimento econdmico
esocia paraas cidades que 0 compdem, asquais
sdo Arcos, Formiga, Itapecerica, LagoadaPratae
Santo Anténio do Monte, todas pertencentes as
baciashidrogréficasdo Rio Séo Franciscoedo Rio
Grande, destacando, também, aRepresade Furnas.
Estecircuito evocaumaimportantefiguratipicada
cultura mineira, o tropeiro, que participou do
processo de ocupacdo eintegracao naciona, sendo
de grande importancia para a economia e
colonizagdo do Brasl. Asmarcasdaherangacultura
dostropeiros estéo presentes nesse circuito, onde
ha expressdo nafaladosresidentes, naculinéria
mineira, nadevocao religiosa, floraefaunanativas,
bel ezas naturai s, turismo esportivos praticado nos
bal nedrios daRepresade Furnas, dentre outros. O
artesanato € um outro destaque, onde estdo
presentes 0s objetos de ceramica, cobre, pecasde
madeira, 0 tear manual, etc.

Para a determinacdo dos indicadores da
competitividade, utilizaram-seum questionario semi-
estruturado e entrevistas pessoais, onde foram
pesquisados junto aos 6rgdos governamentais
muni cipaisresponsavels, aqualidadeambiental, o
grau de avanco tecnol 6gico, desenvolvimento e
recursos humanos do municipio. O indice de
competitividade do preco, particularmente,
constituiu de entrevistas junto ao setor privado,
representado por cinco segmentos econdmicos,
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cujasatividades estdo ligadas ao setor turistico, as
guaissdo oshotéis, restaurantes, agénciadeviagem,
locadorade veicul o etransporte coletivo.

Para a mensuracdo dos indicadores de
competitividade por cidade, foi utilizada uma
derivacéo do método originalmente proposto pela
World Travel and Tourism Council, conforme
descrito por Gooroochurn; Sugiyarto (2005), oqua
distinguevariaveiscapazesde comparar o potencid
turistico de umadadaregido. Parao estudo destes
indicadores na “Rota dos Tropeiros’, foram
utilizadas trés varidveis. (1) competitividade do
preco, (2) qualidade ambiental, (3) avangos
tecnol Ggicos, desenvol vimento erecursoshumanos.
Cadavariavel consistiu de um conjunto de sub-
variaveis escolhidas para representar as
preocupagdes principaiscom aqua cadavariavel
principal foi medidamostrando, assm, o nivel de
desempenho deumaregiéo.

A competitividade do preco é consideradaum dos
fatores maisimportantes de um destino turistico.
Esteindice procurarefletir, numaescalade 0 a100,
gudo competitivo € uma cidade por meio da
existénciaou ndo de cinco atividades econdmicas
ligadas ainfra-estruturaturistica(rede hoteleira,
restaurantes, agéncia de viagem, locadora de
veicul osetransporte coletivo). A composi ¢do deste
indicefoi feitaapartir daseguinteformula

onde

— X, indice de competitividade especifico dainfra-
estrutura(rede hoteleira, restaurantes, agéncia
deviagem, locadorade veiculos etransporte
coletivo);

- P_,.- vaor que representa o produto/servico
mai's consumido pel osturistas no segmento es-
tudado; e

—-P__eP_ . :vaores QI:IQ repr&een'far_n, respecti-
vamente, 0s gastos minimos e maximoscom o
qual oturistapode usufruir deum produto/ser-

vigo ofertado pel o segmento estudado.

A médiado indice de competitividade especifico
foi feitamediante o emprego daformula:

onde

- n: nUmero de estabel ecimentos existentes naci-
dade-alvo paraum determinado segmento/ati-
vidade; e

- x! : indice médio de competitividade especifico
dainfra-estruturaestudadanacidade-avo.

Posteriormente, foram atribuidos pesosacadaum
dos componentes da infra-estrutura turistica
conformesuaimportanciaparaaindistriaturistica
locdl, osquaisforam analisadosem rdacdo amédia
do indice de competitividade especifico. Estes
pesos, de acordo com Gooroochurn; Sugiyarto
(2005) variam conforme as caracteristicas dos
atrativosturisticos de umadeterminadalocalidade
ou regido, considerando, inclusive, o perfil do seu
publico-alvo. Dessa forma, de acordo com as
caracteristicas da regido estudada, os pesos
necessariosao cd culo desteindiceforam atribuidos
como hotdl = 10, restaurante= 8, transporte col etivo
=7, agénciasdeviagem =5 elocacéo deveiculos
=3.

O indicede competitividade epecifico do ssgmento/
atividade para cada cidade estudada foi feito
medianteemprego daférmula

© - 1£.100

p I c
i(méx)

onde:

— liima : Maior indice de competitividade espe-
cifico do segmento/atividade obtido entre asci-
dades estudadas; e

- |, : indice normalizado de competitividade de

preco para o cluster turistico de cada cidade
estudada.
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Posteriormente, é calculado o E (valor médio),

levando-se em consideracdo os valores
normalizados que as cinco atividades econdmicas
rel acionadas ao turismo (rede hoteleira, restaurantes,
agénciadeviagem, locadorade veiculosetrangporte
coletivo) alcancaram em cada cidade. Tal
procedimento éfeito pelaseguinte equacao:

o2l
p
5

onde:

- Ig: indice médio normalizado de

competitividade de preco parao cluster turistico
de cadacidade estudada.

Oindicador daqualidade ambiental, por suavez,
procurou refletir as preocupagdes com asquais 0s
Orgaos responsaveis, sejam estes publicos ou
privados, tém em relacdo areciclagem etratamento
deresiduos, coletaedestino do lixo, controle de
emissdo de gases por indlstriasedisponibilidade ef
ou abrangéncia dos servigos de agua tratada e
canalizada e col eta de esgotos. Foram atribuidos
valores em uma escala de 0 a 100, conforme a
presenca e a intensidade com a qual é feita a
monitoracdo efiscalizacdo destes servigos.

Os avancos tecnoldgicos, desenvolvimento e
recursos humanos sfo indicadores querefletem os
modernos sistemastecnol égicos disponiveispara
uso dosturistas, aexemplo dos pontosde acesso a
Internet, rede detelefoniaconvencional ecelular,
servico de informacéo, jornais, revistas,
programacéo de cinema, TV e teatros. Este
indicador também procurou mensurar aqualidade
comaqual afor¢adetraba ho deumadeterminada
cidade é oferecida aos seus visitantes,
compreendendo a presenca e aimportancia das
institui cBes de ensino, profissionalizantes ou ndo,
dedicadasainduistriado servigo do turismo, além
do grau deformacéo dos profissionaisenvolvidos
nesse setor. O cdlculo desteindicetambémfoi feito
segundo uma escala de 0 a 100, com base na
existéncia, disponibilidade e na quantidade de
servigos/cursos of erecidos em cadacidade.

Jussara Maria Silva Rodrigues OLIVEIRA
Antonio Carlos dos SANTOS
Tanto oindicador daqualidadeambiental quantoo
indicador dos avancos tecnoldgicos,
desenvol vimento e recursos humanos apresentam-
sepor meio deva oresnormalizados médios(cujas
férmulas sdo andlogas as anteriormente
demonstradas paraadeterminacdo do indicemédio
normalizado de competitividade do preco) obtidos
por cidade. Na composi¢cdo do indice final de
competitividade dacidade, novamédiafoi caculada,
baseando-se naconjuncéo destestrésindices, como
ilugtraaformulaabaixo:

Tc o jc . qc
Ip+lqa+lrh
3

c_
Iy =

onde

- E: indice médio normalizado de
competitividade daqualidade ambienta parao
cluster turistico, especifico paracadacidade;

- |_r°h: indice médio normalizado de
competitividade dos avancos tecnol 6gicos,
desenvolvimento e recursos humanos, prego
para o cluster turistico, especifico para cada
cidade;

- 1 : indicefina decompetitividade paraocluster
turistico, especifico de cadacidade;

Observa-se, portanto, que nacomposi¢cao do indice
de competitividade deumacidade, aescalautilizada
(0a100) visou arefletir aimportanciadosprincipas
componentesdo setor turistico existente. Nota-se,
também, que existem apenas férmulas de
normalizacao paracsdoisultimosindicadores, onde
a mensuracdo é feita a partir da existéncia,
disponibilidade e/ou abrangénciacom asquaisas
sub-varidveis sdo atendidas pel o poder publico ou
privado. A partir da andlise do indice final de
competitividade, pode-se congtatar asdeficiéncias
eapontar as hovas oportunidades de negéciosem
cada cidade integrante do circuito, promovendo,
assm, oincremento do desenvolvimento do circuito
“RotadosTropeiros’.
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3 Resultados e Analise

As cidades, circuitos, pdlos e distritos necessitam
constantemente de se adaptarem as modificagtes do
mercado por meio de diagnésticos, andlises e
melhorias nos diferenciais turisticos ofertados. Um
dos recursos mais utilizados é o estabel ecimento de
indices capazes de quantificar asituacdo daqualidade
de vida existente numa determinada regido e,
posteriormente, reduzir ou eliminar as deficiéncias
encontradas, conforme relatam os estudos do World
Travel and Tourism Council, descritos por
Gooroochurn; Sugiyarto (2005).0s indices médios
normalizados dacompetitividade do prego detodas
as cidades integrantes do circuito “Rota dos

~

Tropeiros’ sdo apresentadosnaTabelal.

Ofato dea gumascidadestirarem zero em alguns
guesitos ndo significa a inexisténcia do item
pesquisado. No caso do transporte publico, por

exemplo, aexisténciade somente umaempresade
Onibus urbano por cidadeimplicainexisténciade
competitividade. O monopdlio, entretanto, poderia
existir desde que houvesse outras opgoes de
trangporte, como vans credenci adas etéxis- otacéo,
o queimplicarianaexisténciade competitividade.
Este é um aspecto que deve ser corrigido emtodas
as cidades componentes do circuito estudado.

A cidade de Formiga, por exemplo, apesar de
possuir mais hotéis que as demais, obteve um
indice inferior a cidade de Itapecerica. A
explicacdo paraisto residiu no fato de que, com
menos opgdes de escolha e, conseqiientemente,
menor variedade de precos, o turista se viu
obrigado a pagar por precos mais elevados,
aumentando seus gastos na cidade e tornando-a
maiscompetitivafrente asdemais.

Tabela 1 - indicesmédiosnormalizados dacompetitividade do prego des cidadesdo circuito“ Rotados Tropeiros”

Cidade / Parametro Arcos Sto. Ant. do Monte LagoadaPrata Itapecerica Formiga
Hotel B33 5455 61,82 100 69,75
Restaurante 81,35 7593 4075 44,29 100,00
Ag. deviagem 9.9 0 100 0 122
Tranp. Publico 0 0 0 0 0
Locadora de veiculos 0 0 0 0 100
Scores totais 20964 13048 20257 144,29 281,95
Scores médios 41,93 26,10 40,51 28,86 56,39

Dessa forma, o procedimento metodol égico
escol hido previu aescolhadecinco atividadescomo
formadereduzir aresponsabilidade de atribuicéo
de competitividadeaum Unicoitem. Assm, acidade
de Formiga pode ser considerada a mais
competitiva, sendo a Unica a obter duas notas
mMaximas nos Cinco quesitos pesquisados. Seu
diferencia centrou-senaofertade automéveispara
locacBo, inexistente em outras cidades, enospregos
maodi cos prati cados nos restaurantes.

AscidadesdeArcosel agoadaPratagpresentaram
indicesmédios normalizados dacompetitividadedo
preco com valores muito proximos. A explicacao
para isto, reside no fato de Arcos possuir
restaurantesmuito maiscompetitivosqueLagoada

Prata, embora os hotéis e agéncias desta Ultima
mostrem-se maiscompetitivos.

Além destes aspectosjaobservados, éimperioso
gue as cidades de Santo Anténio do Monte e
Itapecerica, ambas com as notas mais baixas no
tOpi co referente acompetitividade do preco, criem
agénciasdeestimulo ao turismo eincrementem as
opcdes de restaurante. A observacéo detodos os
seus pontos fracos e a adocéo de medidas de
correcao podem aumentar acompetitividade destas
cidadesedinamizar arotacomo um todo.

ATabda2 gpresentaosindicesmédiosnormalizados
da qualidade ambiental de todas as cidades
integrantesdo circuito “ Rotados Tropeiros’. Os
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maiores indices foram obtidos pelas cidades de
Arcos e Lagoa da Prata, notadamente marcadas
pel apresencade estagdes de tratamento de esgoto.
Arcos se destaca pela construcao do novo aterro
sanitério, em 2005, seguindo todas as normas
previstas pelalegidacéo e pela€ficiénciacrescente
deseusprogramasdereciclagem, resultado deum

Jussara Maria Silva Rodrigues OLIVEIRA
Antonio Carlos dos SANTOS

trabal ho deinformacdo e conscientizacéo, redizado
conjuntamente com apopul acéo numaarticulacdo
entre os setores publico e privado. Em Lagoada
Prata, o destague foi a criagdo do Conselho de
Desenvolvimento do Meio Ambiente (Codema) e
as suas acoes direcionadas a orientacdo das
empresasquanto aoscuidadoscomoar, soloeagua.

Tabela 2 - indicesmédiosnormaizadosdaqualidade ambiental dascidadesdo circuito* Rotados Tropeiros’

Cidade/Parametro Arcos Sto. Ant. do Monte LagoadaPrata Itapecerica Formiga
Coleta, proc.,

fiscalizagio dolixo 100,00 100,00 100,00 100,00 10000
Estacdo de

Tratamento Esgoto 100,00 0 100,00 100,00 0
Reciclagem/ aprov. de

subprodutos 100,00 5000 100,00 0 100,00
Agua tratada / esgoto

canalizado 10000 100,00 100,00 100,00 10000
Cont. gases / outros

prog. Ambientais =000 0 5000 0 10000
Scores totais 450,00 250,00 450,00 300,00 40000
Scores médios 90,00 50,00 90,00 60,00 80,00

A inexisténcia de uma estacéo de tratamento de
esgoto na cidade de Formiga pode ser apontada
como o fator responsavel por suaclassificagdo em
segundo lugar na qualidade ambiental, mesmo
obtendo notas maximasem todos osoutrosquesitos.
Porém, tanto Formiga quanto Santo Antonio do
Monte, cidade quetambém ndo possui este servico,
devem estar atentas para as normas ambientais
nacionai svigentes, asquaisdeterminam prazospara
ascongtrugoes de estacOes detratamento de esgoto,
conforme o tamanho dapopul agéo lotada. Formiga,
entretanto, merece destaque pela atuacdo de seus
orgdosdefiscdizaco ambienta epor seusprogramas
direcionados aeducacdo ambienta dapopulacéoe
dos estudantes nas escol as publicas e particul ares,
além de ser aunicacidade daregi&o apossuir um
cursodenivel técnicoem“ Gest@o Ambienta”.

A andisedo indicemédio normdizado daqudidade

ambiental das cidades de Santo Antonio do Monte
eltapecerica, anbascom asnotas maisbaixasnesta

variavel, revelaquaisdevem ser asprioridades a
serem traba hadas pel os érgdosresponséveisdestes
municipios. A carénciade programasdereciclagem
eaproveitamento de subprodutosem Itapecericae
aausénciade umaestacdo detratamento de esgoto
em SantoAntonio do Monte, conformejasalientado,
s80 itens particularmente preocupantes,
principalmente a0 se levar em consideracg&o os
danos que podem ser causados ao meio ambiente
e, consequentemente, com aperdados potenciais
atrativosturisticos nestesmunicipios. Ademais, ha
de se considerar que a falta de um érgdo que
controle a emissdo de gases e outras formas de
agressao ao ar, solo e agua e a auséncia de
programas de educacdo ambiental nestas cidades
s80 problemasrel ativamente simples, passiveisde
correcdo, desde que existaumaarticulagdo entre
todos os setores da sociedade envol vidos.

A Ultimavaridvel componentedo indicede
competitividade, composta pelos avancos
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tecnol 6gicos, grau de desenvol vimento e recursos
humanos de cadamunicipio émostradanaTabela3.
As cidades de Arcos, Lagoa da Prata e Formiga
empaaram naobtencéo dosmehoresindicesmédios
para 0s avangos tecnoldgicos, grau de
desenvolvimento erecursoshumanos. A cidadede
Formiga se destaca pela existéncia de cursos de
graduacéo em nivel superior destinadosao mercado
turistico, emboradeixeadesgar em outrosquesitos,
como abaixadisponibilidade detelefones publicos,
a peguena area de cobertura do servico movel de
telefoniacd ular emrelacéo ao tamanho do municipio.
De maneira semelhante, 0 municipio de Arcos
também carece de programas de estimulos a
modernizacao e atualizacao tecnol ogica, além de
cursostécnicosvoltadosaformacéo deprofissonals
emturismo ehotelaria. Jao municipio de Lagoada
Prata, igual mente deficiente neste Ultimo aspecto
relatado em Arcos, aindaprecisadeinvestimentos
naconstrucéo deumacasade culturaeteatro, onde
Se possa promover pecas e outros espetacul os
destinadosaval oracdo daculturaeartelocal, como
0 existente em Arcos, um aspecto positivo desta

cidade. LagoadaPrata, por suavez, destaca-sepela
criagdo do Conselho Publico de Promocéo do
Trabaho (CAPT), um programaquebusca, por meio
de parcerias diversas, 0 incentivo a aquisicéo de
equipamentosearealizaco de cursosparainsercéo
no mercado detrabal ho por meio de capacitacéo ef
ou correcao de defasagem tecnol égica.

As cidades de Santo Antonio do Monte e
| tapeceri caobtiveram, repectivamente, asmenores
médias para os indi ces de avancos tecnol gicos,
grau de desenvolvimento e recursos humanos. O
baixo grau de desenvolvimento tecnoldgico, as
dificuldades de acesso a Internet, a auséncia de
ingtitui gdes e cursostécni cosdestinadosaformagéo
deprofissionaisem turismo ede programas paraa
melhoria destes indices sdo os problemas mais
gravesaserem enfrentados por essesmunicipios. A
esses problemas, some-se, ainda, aausénciadeum
espaco em Santo Anténio do Monte para a
apresentacdo de pecas teatrais, feiras e outras
demongtragtes de arte e cultura, problemaand ogo
ao reportado paraacidade de LagoadaPrata.

Tabela 3 - indices médios normalizados dos avancos tecnol 4gi cos, grau de desenvolvimento e recursos

humanosdas cidadesdo circuito “ Rotados Tropeiros’

Cidade /Par&metro Arcos Sto. Ant. do Monte LagoadaPrata Itapecerica Formiga
Internet / Prog.
Inclusdo Digital 100 0 10 2 1o
Biblioteca 100 100 100 100 100
Telefones pub./Tel. 100 100 100 50
Cdular
Teatros e transg. / 100 50 50 100 100
Peri6dicos
IES/IEP/ Cursos
100

form. Turistica 0 0 0 0
Grau desenv. / outros

50 0 100 0 50
progr. desenv. tec.
Scorestotais 500 30 500 30 500
Scores médios 8333 5000 8333 5833 8333

Finalmente, a Tabela 4 apresenta os indices
meédiosfinais normalizados da competitividade,

agual relinetodos ostrés indices anteriormente
descritos ediscutidos.

340

FACEF PESQUISA - V.9 - N.3 - 2006



Jussara Maria Silva Rodrigues OLIVEIRA
Antonio Carlos dos SANTOS

Tabela 4 - indicesfinais normalizados dacompetitividade do circuito “ Rotados Tropeiros”.

Cidade /Parametro Arcos Sto. Ant.do Monte | Lagoada Prata Itapecerica Formiga
Competitividade do preco 4193 26,10 4051 28,86 56,39
Qualidade ambiental 90,00 50,00 90,00 60,00 80,00
Q‘r’ééﬁnuo*ﬁgg‘ desenv. 83,33 5000 83,33 5833 8,33
Scoresfinaistotais 215,26 126,10 21384 147,19 219,72
Scores finais médios 71,75 42,03 71,28 49,06 73,24

Pode-se afirmar que a cidade de Formiga,
segundo o método utilizado, foi amaiscompetitiva
docircuito, seguidapor Arcose LagoadaPrata,
respectivamente, em segundo eterceiro lugar.
Dentre os vérios fatores ja mencionados para
1SS0, acrescenta-se 0 tamanho dacidade, que por
Si SO, constitui num elemento de atragéo de
pessoas, as quais praticam os maisvariadostipos
de turismo, notadamente o de negdcios (gragas
ao grande nimero de empresas e adimensdo do
comércio) e o de lazer (por abrigar parte
consideravel do Lago de Furnas). Itapecerica,
detentorade um belo casario colonial, e Santo
Antonio do Monte, possuidora de grandes
recursos naturais, foram classificadas,
respectivamente, em quarto e quinto lugar.

Essaordem revelaanecess dade deinvestimentos
guetornem estas cidades mais competitivas umas
frente as outras dentro do circuito “Rota dos
Tropeiros’, néo comumintuito prgudicial, massm
no sentido de um fortal ecimento conjunto darota
como umtodo. A criacdo deum circuito carismético,
dinadmico e, conseqlientemente, competitivo em
rel acéo anosdemai sdestinosturisticosdo pais, passa
por um processo de continuaavaliacéo, divulgacdo
einvestimentosemtodos os € osde sustentacéo da
atividadeturistica, o queinclui o desenvolvimento
equitativo de suas cidades componentes.

4 Conclusao

O presente artigo buscou a identificacdo e a
mensuracdo dos mecanismos que regem a

competitividade das diferentes cidadesintegrantes
do circuito “Rota dos Tropeiros’. Segundo a
metodol ogiaempregada, acidade de Formigafoi
a mais competitiva do circuito, seguida,
respectivamente por Arcos, Lagoa da Prata,
Itapecerica e Santo Anténio do Monte. Estas
ultimas devem centrar seus esforgos nacriacéo de
organismos mais eficientes de promogéo deleis
ambientais, investimentos nainfra-estruturabésica
eturistica, capacitacdo de recursos humanosaém
de conceder beneficios ao comércio local bem
como promover ainstalagdo de novos projetos. A
conscientizacdo das organizagfes publicas e
privadas nesse processo é fundamental para
alcancar, por meio dos esforgos coletivos, o
incremento da competitividade da “Rota dos
Tropeiros’ frente aos outros circuitos turisticos
existentes no estado.

Percebeu-se a necessidade de articul agéo entre
as diversas esferas da sociedade e o poder
publico nos varios aspectos anteriormente
citados, afim detornar a“ Rotados Tropeiros’
mai s competitiva como um todo, fomentando
novas modalidades de turismo geradas a partir
do realce das vocacdes de cada cidade.
Acredita-se que aobservacao destesindices e
0S gj ustes necessari0s a correcdo dos mesmos
podem aumentar acompetitividade regional do
circuito, trazendo beneficios aos turistas, aos
nativos, as organizacdes publicas e privadas,
podendo constituir em um modelo de
desenvolvimento local aser praticado em outras
regidesdo Brasil.
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