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Resumo

Este estudo tem por objetivo caracterizar o funcionamento das atividades de governo aberto em meio
eletronico realizadas nos Poderes Executivos Estaduais das Regides Sul e Sudeste do Brasil. As informacdes
foram colhidas no inicio de 2011 e formaram o subsidio para a estrutura do trabalho, que envolveu duas
formas de pesquisa: um questionario eletronico estruturado aplicado a gestores dos governos estudados,
outra desenvolvida via avaliagdo dos sitios eletronicos governamentais oficiais utilizando roteiro
estruturado. Os resultados obtidos diante do cruzamento dos dados mostram que existe uma multiplicidade
de a¢des em governo aberto no formato eletrénico, porém o estdgio de evolugao dos entes estudados é
apurado como varidvel. Constatou-se que existem diversas acbes em desenvolvimento voltadas a
transparéncia, colaboracdo e participacdao em formato eletrénico, que sdo a base para um governo aberto.
Esse fato gera a expectativa de uma evolugdo continua, inclusive com a possibilidade de benchmarking
dentre os entes estudados.

Palavras-Chave: Governo aberto; Governo Eletrénico; Transparéncia; Participacdo; Colaboracdo
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Abstract

This study has aimed to characterize the activities
in open governments in electronic medias,
realized in the Executive State Power in the south
and southeast regions of Brazil. The information
was gathered ate the beginning of 2011 and were
the nasis to the structure of this work, which used
two forms of research: a structured electronic
questionnaire applied to managers of the
governments, another one developed via
evaluation of the governmental electronic sites
using an structure flow of questions. The results
were obtained through the crossing of data and
they show that there are multiple actions in an
open government in electronic format, although
the evolution stage of the studied entities is
considered as varied. It is possible to say that
there are certain actions seeking towards
transparency, collaboration and participation in
the electronic via, which ate not the basis for an
open government.

Keywords: Open Government; Electronic
Government; Transparency; Participation;
Collaboration.

1 INTRODUCAO

As administracOes publicas estaduais possuem
amplo espectro em suas tomadas de decisao,
vindo a afetar as mais diversas camadas da
sociedade. Nesse contexto, é necessario que seus
dirigentes pensem de forma sistémica, ja que
deliberagées tomadas sem a devida reflexao
podem causar prejuizos a toda populacéo.

Essa mesma populagdo, entretanto, tem
dificuldades de obtencdo de informagdes sobre as
acOes e atividades desenvolvidas na esséncia de
seu governo. Situagcdo originada por diversos
fatos, dentre esses se citam: a ndo
disponibilizacdo de informagdes de forma clara
pela administracdo publica e a falta de canais
apropriados de comunicagdo entre cidaddo e
governo.

Tais fatos s3ao embasados na Pesquisa TIC
Governo Eletrénico 2010, elaborada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (2010) que mostra a
existéncia de oportunidades de melhoria dos
servicos de governo oferecidos pela Internet,
tanto na busca dos servicos quanto na facilidade
de sua utilizacdo. A dificuldade em encontrar
servicos foi uma das principais alusdes dessa
pesquisa, com 29%; sendo que 28% disseram que
“Dificilmente recebo retorno as minhas
solicitacdes”; por fim, 21% expuseram que “Usar
a Internet para contato com o governo é muito
complicado”.

Com o propdsito de dirimir esse abismo entre o
governo e governados, surge o conceito de
“Governo Aberto” (Open Government), que esta
em largo desenvolvimento em outros paises, e
gue vem crescendo no Brasil na uUltima década.
Esse tema se relaciona a inovagdo, procurando
agregar mais valor a tomada de decisdo e tornar
mais cristalinas as administracdes publicas. Dessa
forma, o governo aberto apresenta como
premissas: a participacdo popular, a colaboracao,
a transparéncia e a disponibilizacdo de dados
governamentais de forma aberta.

Segundo Calderén (2010) um governo aberto é
aquele que trava uma constante conversa com os
cidaddos com o intuito de ouvir o que esses dizem
e solicitam, que toma delibera¢des baseadas em
suas necessidades, que facilita a colaboracdo dos
cidaddos e servidores no desenvolvimento dos
servigcos que presta e que comunica tudo o que
decide e o faz de forma aberta e transparente.

Em decorréncia de sua popularidade e, como
forma de ampliar as possibilidades em governo
aberto, o presente estudo visa caracterizar as
iniciativas em governo aberto com foco em meios
eletrénicos, que estdo em vigor nos entes da
nossa federacdo, mais especificamente nos
Poderes Executivos dos Estados das regiGes
Sudeste e Sul do Brasil.
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2 GOVERNO ABERTO

Fomentar a cultura da abertura de dados no
amago do governo e elucidar a populacdo sobre
os seus direitos sdo fontes essenciais para que a
liberdade de informacdo seja alcancada. Tais
elementos sdo aspirados por muitos governos,
porém a pratica nem sempre mostra o
implemento dessa pretensao.

Nesse contexto, surge o conceito de governo
aberto como ferramenta para tornar mais efetiva
e cristalina a administracdo publica. Esse conceito
é exposto cada vez mais nos debates em nosso
pais e pelo globo, sendo percebido como
ferramenta de desenvolvimento em beneficio da
populacdo e da prdpria gestao.

Consoante a isso, Linhares (2007) afirma que
o governo aberto define a maneira com a
qual se relacionam a administracao publica e
os cidaddaos, se caracterizando pelo
estabelecimento de canais de comunicacdo e

contato direto entre eles.

Conforme Endo e Franciscon (2010), existem trés
principios basicos para o governo aberto, que sdo:
transparéncia, colaboracdo e participacdo. Assim,
ao incursionar mais profundamente nas ideias
sugeridas pela definicdo de governo aberto
verifica-se que é importante ampliar seus
principios, os quais serdo adotados como sendo:
transparéncia, colaboracdo e participacdo.

2.1 TRANSPARENCIA

Atuar transparentemente exige mais que a
publicacdo de dados governamentais para fins de
prestacao de contas do governo ao cidadao. Uma
administracdo que deseja atuar cristalinamente
deve instituir mecanismos para resolver o
problema da cultura de segredo dentro do
governo.
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Tal dificuldade poderia ser driblada com a
aprovacdo de legislagdo que inclua requisitos
obrigatdérios aos organismos publicos e que
levariam a publicacdo de forma adequada de seus
dados. Uma das formas de originar essa liberdade
de conhecimento é promover a publicacdo dos
dados brutos a sociedade civil, para que esses
possam ser  examinados, interpretados,
modificados, remixados e ajustados as
necessidades de cada cidaddo. Deste modo,
incluem-se como dados governamentais os
documentos juridicos, balancos financeiros e
orcamentdrios, estatisticas, dentre outras

informacdes de a¢des do governo.

Para que tais dados governamentais sejam
considerados abertos existem algumas
constitutivas necessarias para seu
enquadramento em nivel internacional. Segundo
publicacdo do W3C, que é uma comunidade
internacional desenvolvedora de padrGes com o
escopo de garantir o crescimento da web em todo
o globo, o conceito de dados abertos pode ser

descrito como:

“Dados Abertos Governamentais sGo a publicacéo
e disseminagdo das informagées do setor publico
na web, compartilhadas em formato bruto e
aberto, compreensiveis logicamente, de modo a
permitir sua reutilizagdo em aplicagbes digitais
desenvolvidas pela sociedade” (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2010, p.1).

Essa apreciagdo mostra o quanto é necessaria a
divulgacdo adequada dos dados a sociedade, mas
que devem obedecer ao principio que afianga o
direito de acesso irrestrito aos documentos,
dados e informagdes no ambito da administracdo
publica, salvo nas hipdteses de sigilo previstas na
Constituicdo e legislagdo em vigor.
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Do ponto de vista técnico, o projeto Resource.org
(2010) assinala oito principios basicos em dados
abertos governamentais, que sao:

a) Completo - todos os dados publicos sdo
disponibilizados, logo ndo estdo sujeitos a
privacidade valida, a seguranga ou aos
privilégios.

b) Primario - os dados sdo coletados na forma
bruta, sem edicdo, modificacdo ou

manipulagado.

c) Rapidez - os dados sdo disponibilizados tdo
rapidamente quanto necessario para preservar
o valor deles.

d) Acessivel - os dados estdo disponiveis para
uma grande quantidade de usuarios, com as
mais diversas finalidades.

e) Maquina processavel - os dados sdo
razoavelmente estruturados para permitir o
processamento automatico.

f) N&do-discriminatério - os dados estdo
disponiveis a qualquer pessoa, sem
necessidade de assentamento.

g) Nao-proprietarios - os dados estdo disponiveis
em um formato livre, logo nenhuma entidade
tem controle exclusivo.

h) Licenca gratuita - os dados ndo estdo sujeitos a
qualquer direito autoral, patentes, marcas
comerciais ou regulamento.

Um dos exemplos pioneiros na utilizacdo de
dados abertos empregando os principios basicos
é o governo do Estado de Sdo Paulo, que por
meio da Secretaria de Gestdo criou um portal
eletronico para a inser¢do das informagdes
abertas. Para que tais informagdes fossem
possiveis de serem coletadas nos diversos drgaos
do governo paulista foi publicado o Decreto n?
53.963/09, que institui, no ambito da

administracdo publica estadual, a politica de
gestdo do conhecimento e inovagao.

2.2 COLABORACAO

Outro pilar de grande relevancia em governo
aberto é o da colaboracdo. Esse quesito da énfase
ao trabalho em conjunto, sendo a juncdo de
esforcos para alcangar um objetivo coletivo
comum.

Sendo assim, a colaboracdo é um processo de
criacdo compartilhada onde individuos com
habilidades complementares interagem para criar
um conhecimento comum que nenhum deles
tinha previamente ou poderia obter por conta
propria. A colaboracdo cria um significado
compartilhado sobre um processo, um produto
ou um evento.

Em se falando de colaboragdo, Linhares
(2010) esclarece que o principal apoio do
cidaddo é o de exercer o seu direito de votar
e seu envolvimento nos assuntos publicos,
sendo esse o maior desafio a ser alcancado.

Colaboragdo e cooperagao, as vezes, sdao usados
como sindnimos, porém os termos contém
diferencas entre si. Na colaboragdo os parceiros
realizam as tarefas juntos, apesar da possibilidade
de ocorrer uma divisdo espontanea quando duas
pessoas realmente trabalham juntas. Na
cooperagdao os compartes dividem o trabalho,
definem sub-tarefas separadamente e, a partir
dai conectam os resultados parciais em um
trabalho final.

Um bom exemplo da forma de operar em um
processo colaborativo sdo os “Wikis” que vém se
difundindo de forma exponencial, tanto na darea
privada quanto na publica. O termo "Wiki wiki"
significa "muito-rapido" no idioma havaiano.
Sendo que, o wiki identifica um tipo especifico de
colecdo de documentos em hipertexto ou em
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software colaborativo, admitindo a edicdo

coletiva de dados e empregando sistemas que
ndo necessitam de uma revisdo anterior a sua
divulgacao.

Enfim, propostas colaborativas ampliam a
democracia e podem aproximar os cidaddos junto
aos assuntos publicos, possibilitando uma maior
sinergia entre o povo e seu governo. Logo,
percebe-se que as estruturas publicas devem
estar adequadas para permitir a melhoria
continua, e por meio da colaboragdo, conseguir
um maior envolvimento entre os cidadaos e seus
representantes.

2.3 PARTICIPACAO

A participagdo vem a ser de suma importancia no
processo constitutivo de governo aberto, ja que o
governo deve propiciar ao cidadao a possibilidade
de auxiliar com informag¢bes e assim, construir
uma administracdo mais democratica.

O conceito de “participar”, conforme Ferreira
(1999, p. 1505), vem a ser: “... fazer, saber,
informar, anunciar, comunicar...”. Logo, percebe-
se que a relagdo interpessoal surge como
alavanca no processo participativo, atuando como
uma ferramenta de democratizacdo da
informacao.

Uma forma de participagdo, que auxilia no
controle de gastos e nas diversas atividades
governamentais, é o controle social. Esse é uma
maneira de atuagdo da sociedade sobre seus
dirigentes, aonde a populacdo é envolvida no
exercicio da reflexdo de problematicas que
afetam o coletivo. Por meio do controle social
pode-se acompanhar e verificar as acbes de
gestdo publica na execugdo das politicas publicas,
avaliando os objetivos e resultados.

Como forma de ilustracdo citam-se iniciativas
existentes no Estado do Rio Grande do Sul que
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visam a participacao popular, sdo elas: a Consulta
Popular e a Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos
Publicos, ambos realizados pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo desse Estado. Para dar-
lhes um carater continuo, as mesmas estdo
institucionalizadas em normas, algo que é muito
importante para a ampliacdo da participacao
popular e da democracia.

Finalmente, a participagdo permite a utilizagdo do
trabalho conjunto, em um processo de criacdo
compartilhada, assim se apoiando em diversas
ferramentas, o que pode aprimorar a atuacdo da
administracdo publica, seja por meio do controle
social ou via intercambio de informacdes.

3 METODO

Para responder aos objetivos desse trabalho
optou-se por formular uma pesquisa de natureza
exploratdria, aonde o tema — “o governo aberto
nas regides sul e sudeste do Brasil: uma
caracterizagdo das  atividades eletrbnicas
desenvolvidas” - proporcionard uma visdao geral
acerca do assunto, desenvolvendo e esclarecendo
ideias.

Nesse contexto Roesch (2005) recomenda a
pesquisa exploratdria para examinar temas pouco
estudados ou para esclarecimento de ideias ja
trabalhadas, algo que ocorre nesse trabalho, pois
o tema governo aberto possui literatura pouco
desenvolvida, tratando-se de um assunto recente
no pais.

Ao discorrer sobre a abordagem desse trabalho
verifica-se como mais adequada a ser utilizada a
pesquisa quantitativa-qualitativa, que conjuga as
duas formas. A abordagem quantitativa tem
como designio quantificar os dados encontrados
em determinada realidade social, podendo
abarcar tanto escalas quanto varidveis. Ja a
abordagem qualitativa apresenta aspectos
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subjetivos frente aquele que responderd a
pesquisa, conferindo uma melhor visdo e
compreensdo da realidade social.

Logo, empregou-se um levantamento descritivo-
qguantitativo com base em um questionario
estruturado, composto por perguntas abertas e
fechadas, enviado aos governos de Estados das
Regides Sul e Sudeste brasileiros. Além disso, este
estudo envolveu também, uma andlise de
conteddo, por meio de pesquisa documental
realizada nos sitios eletrdnicos oficiais dos
governos observados anteriormente, utilizando
um roteiro estruturado.

Dessa forma, angariou-se uma variedade de
dados por meio de duas pesquisas. A primeira
mostrando a visdo de quem potencialmente
utiliza servicos ou informac¢des governamentais,
via roteiro estruturado, que considera os sites
oficiais de governo sendo avaliado pelo autor
deste estudo. Ja a segunda apresentando a visdo
dos gestores publicos de cada ente ao
responderem ao questiondrio estruturado,
composto por perguntas abertas e fechadas.

A delimitacdo temporal é um fator imprescindivel
as pesquisas, dessa forma, o periodo de coleta
dos dados abrangeu o primeiro quadrimestre do
ano de 2011, isto é, os meses de janeiro a abril de
2011.

3.1 POPULAGCAO E AMOSTRA

Ao buscar responder os designios desse trabalho
foram abrangidos os érgdos do Poder Executivo
dos Estados das Regides Sul e Sudeste brasileiros.
Logo, o universo pesquisado totalizou 7 (sete)
entes federativos, sendo eles os governos dos
seguintes estados: Rio Grande do Sul, Santa
Catariana, Paranda, S3o Paulo, Rio de lJaneiro,
Espirito Santo e Minas Gerais.

A escolha das RegiGes Sul e Sudeste foi percebida
como mais adequada para balizar o presente

estudo, pois a Pesquisa “Andlise do

Desenvolvimento do Governo Eletronico

|II

Municipal no Brasil”, coordenada pelo Professor
Norberto Torres, aponta para conclusdes em que
0s municipios do Sul e Sudeste sdao os melhores
em Governo Eletronico, conforme Torres, 2006
(Apud AGUNE e CARLOS, 2007, p. 02). Eis que o
Governo Eletrénico € um dos meios a serem
utilizados para se difundir o Governo Aberto,

tema desse estudo.

Além disso, a “Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios
2009”, conforme o Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo -
CETIC.BR (2010), aponta para as duas regides
citadas como possuindo o maior indice de
"frequéncia didria de acesso individual a
Internet". Esse dado vem a apoiar o fato de serem
regides que possuem uma maior cultura de
acesso aos meios eletronicos.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os elementos necessarios para atender aos
objetivos desse trabalho foram coletados por
meio de duas formas diferenciadas, as quais sao:

a) Roteiro estruturado utilizado para colher dados
nos sitios oficiais dos governos estaduais
estudados;

b)Questionario  estruturado composto  por
perguntas abertas e fechadas encaminhado aos
governos dos drgaos participantes.

O primeiro modo de coleta (a) via sites oficiais
dos governos estaduais na Internet, possui foco
na visdo do cidadao que acessa os sitios em busca
de informacgGes ou servicos. Esses dados serdo
colhidos com a utilizagdo de roteiro estruturado.
Esse roteiro estruturado visa apurar se o sitio
estudado proporciona ferramentas ou sistemas
gue possibilitem ao usuario angariar informacdes
e dados de acordo com os principios de Governo
Aberto. Logo, sera verificada a disponibilidade de
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instrumentos como: redes sociais, dados abertos
em formato W3C, sistema de ouvidoria, entre
outros.

Ja a segunda forma de obter os dados (b), vem a
complementar as analises, sendo vinculado a uma
mensagem eletrOnica e encaminhado as
ouvidorias ou caixas postais eletronicas dos
Orgdos participantes. Tais mensagens continham
um “link” que permitiu acesso a pdagina com da
pesquisa.

Os convites para participar desse estudo, de
acordo com o segundo formato de coleta, foram
direcionados aos gestores que coordenem
estudos voltados a Governo Aberto ou
correlacionados, como: Governo Eletronico,
Governanga

Eletronica, transparéncia,

participacdo popular, etc.

Aos convidados a participar do estudo foi
disponibilizada Cartilha Informativa, a qual visou
auxiliar na compreensdo do formuldrio de
questdes e uniformizacdo de parametros. Os
blocos envolvendo os temas centrais deste
trabalho contemplam ao todo dezesseis questdes,
sendo oito em formato fechado e oito em
formato aberto. Com a avaliagdo das respostas
constantes nos questionarios houve a formacdo
de uma caracterizag¢do, a qual visou estabelecer
semelhancas e distingbes entre os diversos entes
em Governo Aberto com foco em meio
eletronico.

Quadro 1: Sites oficiais de governo pesquisados
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussao e interpretacdo dos resultados serdao
apresentadas nesse capitulo e se fundamentam
em constatacdes evidenciadas por meio da coleta
de informacbes que vdo ao encontro dos
objetivos estabelecidos nesse trabalho.

Para estimular este estudo, foram analisadas as
informagdes constantes nos sitios eletrénicos
oficiais dos sete Estados abrangidos neste estudo,
gue fazem parte das Regides Sul e Sudeste do
Brasil.

Os dados dos sitios foram coletados nos seguintes
enderecos eletronicos, conforme Quadro 1.

O roteiro estruturado foi o meio utilizado para se
coletar os dados dos sitios. O mesmo visa obter
informagdes sobre os sites oficiais dos governos
estaduais compreendidos nas regides cingidas por
este estudo.

Os tipos de critérios sdo voltados a
navegabilidade, ao conteddo ou ambos. A
navegabilidade é a capacidade de navegacdo que
possui a interconexao de um portal na Internet,
ou do préprio software navegador, que facilita ao
usudrio atingir o seu destino da maneira mais
eficiente possivel. Ja o conteddo abarca o teor
utilizado internamente nos sitios, isto é, as
informacdes, noticias e servigos disponiveis.

Para melhor caracterizagdo desse moddulo se

Regiao Estado

Data da pesquisa

Site Oficial de Governo

Rio Grande do Sul

26 de margo de 2011

http://www.rs.gov.br

S3o Paulo

27 de margo de 2011

Sul Santa Catarina 26 de margo de 2011 http://www.sc.gov.br
Parana 26 de marg¢o de 2011 http://www.pr.gov.br
Rio de Janeiro 27 de marg¢o de 2011 http://www.rj.gov.br
Espirito Santo 27 de marg¢o de 2011 http://www.es.gov.br
Sudeste

http://www.saopaulo.sp.gov.br

Minas Gerais

27 de margo de 2011

http://www.mg.gov.br

Fonte: Elaborado pelos autores (2011).
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atribuiram pesos aos itens cujos critérios fossem
atendidos ou ndo na verificacdo dos sitios. Dessa
forma, a pesquisa exploratéria nos sitios
apresentou resultados que podem ser
visualizados conforme a Tabela 1. Nessa destaca-
se o sitio do Estado de Sdo Paulo como o melhor
avaliado, dentre os entes pesquisados, tendo um
desempenho de 13 pontos do total de 16 pontos

possiveis.

Em uma analise vertical da Tabela 1 constata-se
gue a Ferramenta de busca no portal foi o critério
melhor avaliado, com pontuagdo maxima em
todos os érgdos. Ja o Sistema de dados abertos foi
gue evidenciou a pior de avaliacdo, apresentando
pontuacdo apenas no Estado do Rio Grande do
Sul.

Tabela 1: Resultado global da avaliacdo dos sitios

4.1 Resultados ao questiondrio estruturado aos
gestores publicos

O questiondrio estruturado respondido pelos

gestores  publicos  apresentou  relevantes
subsidios, tanto quantitativos como qualitativos.
As questdes fechadas existentes do formulario
foram consideradas de carater obrigatdrio, ja as
abertas eram facultativas aos respondentes. Logo,
essas informacdes foram divididas em cinco
blocos, sendo um de identificacdo e quatro
envolvendo o conteudo de pesquisa deste

estudo.

A verificacdo de como o gestor percebe as a¢oes
de governo aberto em meio eletrénico é
importante na caracterizacdo das atividades
governamentais desenvolvidas. Sendo assim, as

Regido Sul Regido Sudeste
Item Descrigao
RS PR SP RJ ES MG
1 Sistema de Fale conosco ou 1 5 1 1 1 1
Fale com o governo
) Ferramenta de busca no ) ) ) ) ) )
portal
3 Sistema de ouvidoria 2 1 2 1 0 1
4 Sistema de redes sociais 0 0 2 2 2 2
5 Ferramenta de “RSS” 2 0 2 2 0 2
6 Versao do. p'ortal em outro 0 0 ) 0 0 0
idioma
; . [feramentade -, 2 2 2 2 2
informagdes” ou “servigos
8 Sistema de dados abertos 1 0 0 0 0 0
Totais 10 7 13 8 7 10
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respostas dos gestores publicos em vista das
acdes em governo eletrdnico existentes nos
governos das RegiGes Sul e Sudeste.

Por meio da Figura 1, apreende-se que a
totalidade dos
plenamente” ou “concorda” que o portal de

pesquisados “concorda
servicos do poder executivo de seu governo
apresenta servicos adequados ao cidaddo. Essa
informacdo mostra-se relevante, pois a veiculacao
de servigos e noticias é um critério importante na
formacdo de um governo mais aberto,
possibilitando que as administracdes atuem em
prol do bem estar de seu povo.

Tal ideia é ampliada por Conceicdo (2001, p.11)
ao afirmar que: “é importante ressaltar a
importancia de trabalhar a informacdo enquanto
direito do usuario, pois o0 mesmo geralmente ndo
se percebe como cidadao de direitos, dificultando
assim, o enfrentamento dos seus problemas no
dia-a-dia”. Do que se depreende que a
informacdo oferecida ao cidadao, bem como, o
formato de sua exposi¢do sdo essenciais para que
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o cidaddao possa usufruir de seus direitos e
cumprir adequadamente seus deveres, que é uma
forma dos governos terem sucesso em suas
agoes.

4.1.2 GRAU DE DESENVOLVIMENTO EM
RELACAO A GOVERNO ABERTO

ponderou o grau de
desenvolvimento em governo aberto com foco

Inicialmente

em meio eletrénico, em vista da opinido de cada
respondente, vindo a constituir a Figura 2.
Perante a analise das respostas que integram a
Figura 2, percebe-se que dois respondentes
(28,6% da amostra) afirma que seu governo
apresenta “Grau avancado” em relacdo a
Governo Aberto. O “Grau de desenvolvimento”
no que diz respeito a Governo Aberto foi
apontado pelo maior numero de participantes -
42,8% dos pesquisados - e o “Grau inicial”
apresenta a eleicdo por 14,3% da amostra.
Apenas um dos respondentes (14,3% da amostra)

Figura 1: Adequacdo dos servicos eletronicos e informagdes nos portais oficiais

Discordo plenamente
Discordo

Ndotenho opinido

O site oficial do Poder Executivo utilizado para veiculacio de noticias e
servicos eletronicos presta servicos adequados ao cidadio de seu Estado?

Concordo I 71.4%%
Concordo plenamente [

28,6%

0,0% 10,0% 20,0%

30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)
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Figura 2: Grau de desenvolvimento em relagdo a governo aberto

Desconheco

Qual o grau de desenvolvimento de seu Estado em relacio a governo aberto
com foco em meio eletronico?

Nao utiliza [ 14,3%
Grau inicial _ 14,3%
Grau de desenvolvimento _ 42.8%

0,0% 10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

informou que “Nao utiliza” praticas voltadas para
o tema em questao.

Tal fato mostra a ndo padronizagdo de agdes nas
Regides Sul e Sudeste brasileiras, onde gestores
apontam uma diversidade de respostas no
desenvolvimento das administracdes em Governo
Aberto com foco em meios eletronicos. O fato
positivo é que: 85,7% dos respondentes
responderam que possuem ag¢des voltadas ao
quesito estudado nesse subitem.

Da conferéncia dos resultados indicados pelos
gestores, ficam avaliadas como destacadas as
acoes dos governos de Santa Catarina, S3o Paulo
e Espirito Santo. Aquele (SC) revelou a utilizagdo
de ferramenta de ouvidoria e gestdo interna no
governo do Estado, sendo setorizado nos diversos
drgaos que o compde. J4 o gestor que analisou o
governo de S3ao Paulo indicou a iniciativa da
edicdo de Decreto n2 55.559, de 12 de margo de
2010, que institui o Portal do Governo Aberto SP
(www.governoaberto.sp.gov.br) que disponibiliza
cerca de trinta e sete bases de dados em formato

aberto. O dUltimo gestor (ES) ressalta a acdo
governamental de vir a disponibilizar, em breve,
um guia eletrénico com todos os servigos
prestados no Estado por meio da Internet.

4.1.3 ACOES EM TRANSPARENCIA

A transparéncia nos governos esta densamente
ligada ao principio constitucional da publicidade,
gue torna obrigatdria a divulgacdo dos diversos
atos celebrados pela Administracdo Publica para
conhecimento e controle de seus efeitos. Nessa
conjuntura, Matias-Pereira (2008. p. 179), afirma
que: “No debate sobre o controle da
Administracdo Publica, torna-se relevante discutir
a questdo da transparéncia informacional do
Estado”.

Essa afirmacdo vem a se alinhar aos baldrames do
grupo de questGes voltadas a transparéncia que
foram ajuizadas em quatro perguntas, sendo duas
de forma fechada (obrigatérias) e duas de forma
aberta (facultativas). Para uma melhor
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conferéncia das informacdes o presente bloco foi
desmembrado nas seguintes subdivisdes:
“Apresentacdo de dados nos portais de
transparéncia” e “Exposicao de dados nos portais
de transparéncia”.

4.1.3.1 APRESENTACAO DE DADOS NOS PORTAIS
DE TRANSPARENCIA

A existéncia de portal voltado a transparéncia ou
sitio que viabilize a apresentacdo de dados das
atividades da administragdo publica, em vista da
opinido de cada respondente. Sendo assim, as
respostas dos gestores publicos coletadas diante
das a¢les em transparéncia avaliadas,
viabilizaram a composicdo da Figura 3. Nesse,
constata-se a existéncia de quase unanimidade
(85,7% da amostra) nas respostas a questdo
proposta, conforme a Figura 3 evidencia-se o
entendimento que o0s governos apresentam
preocupag¢do com a transparéncia e apresentagao
de dados da administragdo. Dessa forma, a
adequada exposi¢do de informagdes, por meio de
sitios, é um fato relevante, pois permite um canal
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eletronico de prestacdo de contas para com a
sociedade.

A andlise dos resultados demonstra em evidéncia
as acoes de transparéncia, segundo a indicacdo
dos respondentes, nos governos do Rio Grande
do Sul, Parand e Espirito Santo. Aquela
administracdo (RS) é referéncia por oferecer a
disponibilizacdo de informag¢bes quanto a
execugao orgamentaria, enquanto que o segundo
governo (PR) encontra-se em situacdo de
destaque, pois apresenta as contas do estado
eletronicamente. Ja o ultimo gestor (ES) ressalta
gue conserva o portal da transparéncia com
objetivo de divulgar dados e informac¢des da
gestdo governamental no referido site o cidadao
terd informacdes de: receitas e despesas,
convénios, transferéncia de recursos, aplicacdes
de recursos dentre outros, possibilitando que a
sociedade participe e acompanhe a aplicacdo dos
recursos publicos.

Nesse sentido, Lock (2003, p.24) esclarece que: “a
importancia de produzir relatérios com
informacbes para a sociedade estd relacionada

Figura 3: Existéncia de portal de transparéncia ou de dados da administracao

14,3%

Existe umn Portal de transparénciano governo do Poder Executivo Estadual,
ou sitio que viabilize a apresentaciio de dados das atividades da
administracio publica?

85,7%

ESim
B Nio

Desconheco

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)
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com a obrigagdo de prestar contas, o que nos
remete para o conceito de accountability. Essa
expressao, conforme Matias-Pereira (2008), pode
ser descrita como o conjunto de mecanismos e
métodos que levam aos gestores governamentais
a prestarem contas dos efeitos de suas agoes,
permitindo assim, proporcionar uma maior
transparéncia e publicidade das politicas publicas.

Dessa forma, a apropriada prestacao de contas
(accountability) € um instrumento para a maior
transparéncia governamental, e a percepc¢do
dessa pela populagdo consente uma expansao da
credibilidade para com seus governantes.

4.1.3.2 EXPOSICAO DE DADOS NOS PORTAIS DE
TRANSPARENCIA

O conjunto voltado aos portais de transparéncia,
o uso de dados abertos no formato recomendado
pelo W3C, em vista da opinido dos respondentes.
Verifica-se  que  trés respondentes das
administra¢des estudadas afirmam ter em seus
governos a utilizagdo de dados no formato W3C,
isto ¢é, aproximadamente 42,8%, segundo
descrevem o0s gestores publicos consultados.
Entretanto, a maioria dos participantes (57,1%)
indicou ndo apresentar ou desconhecer a
utilizacdo de dados abertos no formato indicado
na questdo. Em vista desses dados percebe-se
uma oportunidade, que é a ampliagdo da
utilizacdo de dados abertos adequado ao que
sugere o Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br).

O emprego de dados em formato aberto é de
suma importancia para a disseminagdo de
informagdes publicas na Internet permitindo aos
usudrios de servicos governamentais a
reutilizacdo em aplicagbes digitais, podendo
assim facilitar o monitoramento das acgbes
governamentais ampliando o controle social e o
gerenciamento das atividades administrativas.

A apreciacdo dos resultados admite destacar
atuacgdes visando a abertura de dados aonde os
governos do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
apresentam iniciativas importantes frente a esse
tema. O primeiro governo (RS) assinala a
disponibilizacdo de dados abertos das estatisticas
da seguranca publica. Igualmente, a segunda
administracdo (SP) indica a construgdo do portal
de Governo Aberto em parceria com a W3C do
Brasil e a Fundacdo Seade, vindo a seguir as
orientacdes do W3C.

4.1.4 ACOES EM COLABORACAO

Inicialmente verificou-se o conhecimento do
gestor pesquisado sobre a utilizacdo de redes
sociais ou wikis, nos oérgdos do Executivo
Estadual, como ferramenta para prestacdo de
servicos ou informacdes a populacdo. Sendo
assim, as respostas dos gestores publicos
arrecadadas, nas a¢des em colaboragdo, podem
ser avaliadas em vista da Figura 4.

Conforme a Figura 4, a maior parte dos gestores
(85,7%) informa que possui em seus governos a
utilizacdao de redes sociais ou wikis como forma
de prestacdo de servicos ou informagbes a
sociedade. Nesse enredo, a utilizagdo dessas
ferramentas mostra a evolugao das
administragdes, que buscam atuar em segmentos

voltados a colaboragdo.

O uso das redes sociais é de grande relevancia,
conforme lembrado pela Pesquisa TIC Governo
Eletrénico 2010 elaborada pelo CGl.br (2010), a
penetracdo desses meios mostra que: 79% dos
internautas reportaram ter usado o Orkut nos
ultimos trés meses; 77%, o MSN; e 60% acessou o
YouTube. Outras midias sociais, como o Facebook
(11%) e o Twitter (17%), apesar de menos popu-
lares, também ja aparecem como parte do
repertdrio dos usudrios de Internet, juntamente
com os Blogs (18%). Esses dados mostram a
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Figura 4: Utilizacao de redes sociais
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14,3%

Vocé tem ciéncia da utilizacio deredes sociais ou wikis, nos érgaosdo
Executivo Estadual, como ferramenta para prestacio de servicos e/ou
informacaes a populacio?

85,7%

B Sim
m Nio

Desconheco

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)

necessidade de agGes publicas envolvendo essas
ferramentas, devido a grande quantidade de
usuarios brasileiros.

A andlise dos resultados também demonstra
realce nas acGes em colaboragdo dos governos de
Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais. O primeiro governo harmoniza por meio
do Centro de Informatica e Automacgao do Estado
de Santa Catarina S.A.(CIASC) os seguintes
projetos e ferramentas: Projeto SC Web2; Twitter
Ciasc e Flickr.

Nesse contexto, o governo do Estado de Sdo
Paulo editou o Decreto n? 53.963, de 21 de
janeiro de 2009, que institui a Politica de Gestdo
do Conhecimento e Inovag¢dao e por meio deste
programa vem estimulando o uso da Web 2.0, das
ferramentas sociais, das redes sociais e do
governo aberto (www.igovsp.net).

J4 a administragdo mineira apresenta grande
quantidade de atividades por meio da mencgao de
sitios, como por exemplo:

http://twitter.com/egovmg,
http://twitter.com/governomg,
http://www.viajeiporminas.mg.gov.br/,
http://redemineira.igam.mg.gov.br/
http://www.juventudecidada.mg.gov.br/.

Finalmente, o gestor que relatou a situagdo no
governo do Estado do Rio de Janeiro aponta para
o0 préprio Portal do Governo do Estado, que
apresenta funcionalidades em redes sociais, além
dos sites institucionais de varios o6rgdos do
governo do Estado que ja usam interfaces
voltadas ao tema.

Em relacdo a colaboracdo possuem evidéncia as
acGes em colaboragdao apenas no governo de S3o
Paulo. Esse presta aos cidaddos um portal de
desburocratizacdo no governo (http://www.
desatarono.sp.gov.br), o qual estimula a
participacdo e colaboracdo da sociedade para
melhoria dos servigos publicos e da gestdo no
governo. Existem também algumas ag¢des isoladas
de o6rgdos na administracdo estadual com
estabelecimento de canais de colabora¢do com a
sociedade e atualmente esta sendo organizado na
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Secretaria de Gestao Publica uma ferramenta
para estreitar esta colaboracdao com a sociedade,
inclusive para propor desafios, ideias etc.

4.1.5 ACOES EM PARTICIPACAO

No amoldamento do grupo voltado as a¢Ges em
participacdo inicialmente verifica-se a existéncia
do monitoramento dos servicos publicos via
pesquisa de satisfacdo eletronica nos diversos
Orgdos de cada ente. Esses dados, extraidos em
modo fechado, vém a formar a Figura 5. Esse
ilustra a opinido dos gestores publicos, ao
constatar que 71,4% das administracdes ndo
monitoram ou desconhecem a utilizacdo desse
sistema voltado aos servicos publicos, e apenas
28,6% afirmam prestar esse tipo de ferramenta.

A ndo disponibilizacdo de canais de consulta a
populacdo sobre a qualidade dos servicos
prestados dificulta o adequado retorno das acGes
publicas e inibe a apropriada correcio dos
problemas existentes. Especialmente nesse
guesito de a¢des de participa¢dao a administragao

Figura 5: Monitoramento dos servicos publicos

do Estado de Sdo Paulo oferece no portal do
“Cidadao.sp”
informagbes sobre todos os servicos que o

(www.cidadao.sp.gov.br)

governo estadual presta o cidaddo, que pode
opinar sobre as informacdes sobre o servico,
proporcionando uma lei de defesa do usuario do
servico publico que regulamenta esta questdo.
Igualmente, nos postos do Poupatempo - central
de servigos publicos onde sdo prestados servicos
presenciais — tem-se uma pesquisa permanente
de avaliacdo feita pelo usudrio, bem como
pesquisas periddicas desenvolvidas por
instituicdes privadas para medir a satisfacdao do

usuario.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em vista da avaliacdo de sitios constata-se que os
governos apresentam a seguinte classificacdo:
Superior — Sdo Paulo; Médio Superior — Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais;
Intermediario — Santa Catarina, Parana e Espirito
Santo. Esses dados revelam a diferenciagdo entre

42,8%

Existe o monitoramento dos servicos publicos via pesquisa de satisfacio
eletronicanos diversos érgios de seu estado?

B Sim
B Nio

Desconheco

Fonte: Elaborado pelos autores (2011)
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0s governos pesquisados, algo que ndo pode ser
caracterizado como fator de distin¢do regional, ja
que existem heterogeneidades internas entre as
regioes.

A avaliagcdo dos gestores pesquisados apresenta
aspectos bastante diversificados, percebendo-se
gue o Estado de S3ao Paulo é apontado como o
que possui maior numero de ferramentas
voltadas a Governo Aberto em meio eletrénico. A
comparacdo da avaliacdo dos sitios com a
avaliacdo dos respectivos gestores apresenta o
Estado de Sdo Paulo como sendo, em ambas as
pesquisas, o de maior utilizacdo de ferramentas e
inovacOes voltadas a um governo mais aberto, em
prol do wusuario de servicos e informacdes
publicas.

Acredita-se que o status de desenvolvimento do
Estado paulista é motivado pela trajetéria das
administragdes que viram a importancia de
ampliar  conceitos de  transparéncia e
participacao. Essas se utilizaram de leis e decretos
para garantir a continuidade da execugdo de
atividades em Governo Aberto ao longo dos anos.
Esse fato gera a expectativa de uma evolugdo
continua, inclusive com a possibilidade de
benchmarking por parte dos diversos entes que
compdem a federagdo.

Em vista da caracterizacdo obtida junto aos
gestores pesquisados e via portais
governamentais acredita-se que o objetivo desse
trabalho foi cumprido com éxito, mostrando que
existem diversas agdes em desenvolvimento
voltadas a transparéncia, colaboracdo e
participacdo em formato eletronico, que sdo a

base para um Governo Aberto.

Entretanto, ainda hd entraves a serem superados,
podendo citar a prépria dificuldade na obtencdo
de dados via formulario aplicado aos gestores
publicos, que constatou uma burocracia
exagerada e a morosidade em alguns entes.
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Finalizando este estudo, sugerem-se pesquisas
que deem prosseguimento ao estudo atual e
assim essas possibilitem andlises aprofundadas
em Governo Aberto nos seguintes temas: andlise
nacional de sitios governamentais; analise de
sitios dos poderes executivos estaduais
brasileiros; comparacao entre os diversos poderes
(executivo, legislativo e judicidrio) em nivel
nacional e a comparacao entre o Brasil e paises
de referéncia em Governo Aberto.
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