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Resumo

Estetrabal ho investigaa participacéo dos portos
secos na interiorizacéo das operacbes de
Importac&o e exportagao realizadas no Estado de
Minas Gerais. Para atender a este objetivo, foi
desenvolvido um estudo de caso, seguindo-seuma
abordagem qualitativa e quantitativa. Em uma
primeirafase, com aaplicacéo deentrevistasem
profundidade com especialistas em comércio
exterior, logisticae aduana, reuniu-se o material
gue fundamentou a elaboracéo do questionério
aplicado paraconsolidar asobservagdes col etadas.
Os resultados obtidos resgataram uma breve
histériadaimplantacéo e efetivaoperacionalizacéo
dos portos secos no estado de Minas Gerais.
Também, revelaram que o processo de
interiorizacao das operacles|ogisticasde comércio
exterior do estado foi contido com aprivatizagdo
dos portos brasileiros, trazendo conseqgiiéncias
significativas para os terminais alfandegados
situadosno interior do pais. Os principaisfatores
motivadores desta inibi¢do foram: excesso de
burocracia na sistematica que envolve as
operacOes de importacdo e exportacao; e
precariedade dos servigosdetransporteelogistica.

Palavras-chave: Portos Secos — Exportacéo —
Importacéo—L ogistica.

belico@cepead.face.ufmg.br

Résumé

Cet articleapour but investiguer laparticipation des
ports secs de |'etat de Minas Gerais, dans le
processsus d’interiorisation des opérations
d importation et exportacion. Pour soigner cet
objectif, il aété devel oppé un éude de cas, selon
uneabordagequditatif et quantitatif. Danslapremiére
phase, atraversdes enterviewsen profondeur par
desspécidistsen commerceexterieur, logistique et
douane, onareuni le matériel qui afondamenté
|”elaboration du questionnaire aplique danslaphase
suivante, pour consolider lesobservationsobtenues
aur place. Lesresultatsobtenusont rachetéunebreve
histoire de I'implantation et |"effectif rendre
operationnel des ports secsdans |"etat de Minas
Gerais. Ils ont montré aussi que le processus
d’intériorisation des opérations logistiques du
commerceexterieur danslesportssécsaétéraenti
avec laprivatisation desportsbrésiliens, en amenant
desconséquencessignificativespour lesterminas
stuésal’interieur du pays. Lesprincipasfacteurs
d’inibitions du processus, ont été entre autres, la
bureaucratie dans|asystématique concernant aux
opéraionsd importation et exportation et laprécarité
desservicesdetransport etlogistique.

Mots-clés: Ports Secs— Exportation—Importation
—Logigtique.
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Introducédo

Osportos secos - areas alfandegadas situadas no
interior do Brasil - surgiram como aternativade
interiorizac&o dos procedimentos aduaneiros, até
entdo restritos aos portos. Antes da Lei de
Modernizagdo dos Portos (25-02-1993) e do
efetivoinicio dasprivatizagbesem 1997, eracomum
0 congestionamento das areas portudrias, assim
como adificuldade deimplantacdo desistemasde
logisticaque reduzissem o custo detransportese
agilizassem a movimentacdo das mercadorias.
Duranteanos, amidiafoi prodigaemdivulgar greves
de estivadores, filas de espera para atracacéo de
navios, dificuldades de carregamento e descargade
caminhBesetc. A administracdo portuéria padecia
deineficiénciacronica, praticavaatoscustosde
servicoseoperavaem notérialentidéo.

Em Minas Gerais, 0 processo deimplantagdo dos
portossecos, com vigtasainteriorizacso dasaduanas,
teveinicio em 1992 e, atual mente, hacinco portos
secosquecumprem fungdesimportantesno comeércio
internacional brasileiro. Como participam da
operaciondizacdo deimportacies e exportagoes, 0s
portos secos so af etados, diretaou indiretamente,
por aspectos politico-econdmicos, medidas de
eimuloao comérciointernaciona ouemdecorréncia
dedteracOestributarias.

Ao lado dessas questfes, outro aspecto a ser
considerado, no contexto do comércio
internacional, diz respeito ao avango tecnol ogico,
gue impde um ritmo acelerado a0 mundo dos
negocios. No Brasil, todas as operacbes de
importacdo e exportacdo sdo controladas
€l etronicamente pela SecretariadaReceitaFedera
(SRF), por meio do Sistemal ntegrado de Comércio
Exterior (Siscomex). Osportossecos, por exigéncia
legd, devem acompanhar alegidacdo emanadada
Receita Federal, adaptando-se também nos
aspectostecnol 6gicos, paracumprir suamissao na
logigticainternaciond, quer adquirindo o direitode
uso junto ao Serpro*, quer desenvolvendo seus
programasaluz dalegidacéo pertinente.

Um terceiro aspecto, que ndo pode ser relegado
em um estudo sobre os portos secos, €ainfluéncia

do mercado — clientes e concorrentes — em seu
funcionamento, jaque a preferénciado mercado
determinaaescolhado local por onde as operactes
do comérciointernacional iréo ocorrer.

A cada nova privatizag&o, esses problemas véao
desaparecendo, dando lugar a estruturas mais
modernas e eficientes que, conseqientemente,
passam a competir frontalmente com os portos
secos. Td concorrénciatorna-se predatériaquando
ambos disputam a carga em detrimento de uma
logistica mais apropriada, no que se refere aos
aspectosoperacionais e econdmicos.

Neste cenario, portanto, € importante investigar
agumas questdesdiretamenteligadas ao problema
dainteriorizacdo das operaces de importacéo e
exportagao viaportos Secos:

1 —Quaisforam as motivagdes paraacriacdo dos
portos secos?

2 — Essas motivacOes permanecem presentes,
apesar do processo de privatizacdo dos portos
brasileirosde zonapriméria? ?

3 — De que maneira as novas exigéncias das
empresas, por niveisdesarvigoslogisticos, especials
af etam a operacdo dos portos secos?

4 — Qual o nivel de satisfacéo dos usuarios dos
portos secos com os nivels de servigos|ogisticos
oferecidos?

Resumindo, o presentetrabaho buscaavaiar quais
foram os princi paismotivadores paraacriacéo dos
portos secos e de que maneiraos aspectos politico-
econdmi cos, tecnol gicose mercadol 6gicos afetam
0S portos secos nas operacdes de importagéo e
exportacdo no Estado de Minas Gerais.

1 Referencial tedrico

1.1 Contextualizacdo dos portos secos de
Minas Gerais

A utilizacdo dos portos secos apresentou-se como
solucdo eficaz e econbmica para os problemas
inerentesal ogidticainternaciond. Surgindo por forca
legal nos anos de 1970 (Decreto-lel n 1.455/76),
funcionaram, basicamente, como armazéns
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adaptados, masganharamforcapoliticanoinicioda
décadade 90. Sdo terminaisalfandegados, de uso
publico, nosquai s se executam servigosaduaneiros
(Decreto-lel n. 98.097/89), estando autorizados a
operar cargas de importacdo e de exportacéo.
Nessesrecintos, por forcadelegidaco emanadada
ReceitaFederal, podem ser redlizados despachos®
aduaneiras, bem como servigosdearmazenagemde
mercadorias, distribuicdo e  gumas operacdesde
industrializacdo, como acondicionamento,
reacondicionamento, montagem, beneficiamento e
renovacao. Apesar de os portos secosexistiremem
Minas Gerais desde 1993, sua utilizac8o para 0s
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procedimentosdedesembaraco* dasimportacbese
exportagdes ainda esta aquém do potencial do
Estado, como mostramasTebelas1e2.

Nota-seque Minas Geraiscontribuiu, emmédia, no
periodo analisado, com menosde 15% no volume
dasexportagOesbrasleras(tabelal). Confrontando
osdados dos portos secos, observa-se que por eles
passaram menosde 3% do volume das operagOes
nacionais, ou sgja, 97 % do volume exportado por
Minas Gerai s sdo desembaracadosforados portos
secos, deixando paraosrecintosdezonapriméria
osbeneficiosque poderiam advir dessas atividades.

Tabela 1 — Exportagbes de Minas Gerais - de 1998 a 2003

ANO TOTAL DE EXPORTAGOES PARTICIPACAO DOS
EM US$ 1000 FOB PORTOS SECOS%
Via portos secos Totalde MG Total do Brasil EmMMG No Brasil

1998 33.248 7.590.667 51.139.862 044 0,07
1999 66.495 6.382.001 48.011.444 14 014
2000 119.230 6.710.829 55.085.595 178 022
2001 165.959 6.055.288 58.222.642 2,74 029
2002 116427 6.348.893 60.361.786 183 019
2003 80.758 7434.162 73.084.140 109 011

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries estatisticas disponiveis no site

www.mdic.gov.br

No cenario dasimportacfes, o desempenho do
Estado de Minas Gerais aproxima-se de 6% do
volumetotal do pais porém, a participacdo dos
portos secos, no periodo analisado, nao
ultrapassou o indice de 2,76 % do volumettotal
importado no Brasil. Restringindo-se aanalise

apenas as operacOes realizadas pelos
importadores do Estado de Minas Gerais, a
performance dos portos secos apresenta
significativamelhora. Contudo, do volume de
mercadoriasimportadas, mais dametade ainda
semantém em zonaprimaria (tabela2).

Tabela 2 — Importagdes de Minas Gerais - de 1998 a 2003

ANO TOTAL DE IMPORTAGOES PARTICIPACAO DOS
EM US$ 1000 FOB PORTOS SECOS%
Via portos secos Totalde MG Total do Brasil EmMG No Brasil

1997 1.327.598 3583.740 59.747.227 3705 222
1998 1.594.561 3548577 57.763476 494 2,76
1999 1.339.009 2935687 49.294.639 4561 272
2000 1131.027 2.780469 55838590 40,68 203
2001 978.748 3.001.744 55572176 3261 1,76
2002 826.141 2515.827 47.240.483 32,85 175
2003 789.308 2429440 48.259.592 3250 164

Fonte: Adaptado pelos autores, a partir de dados disponibilizados pela SRF e séries estatisticas disponiveis no site

www.mdic.gov.br
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A tabela 3 mostraaparticipagdo individual de
cadaporto seco nasimportacfes, em termos de
guantidade de declaracdes de importacéo. A
evolucgdo dos Ultimos anos mostraumaquedana
movimentacdo de operacdes de importacéo via
porto seco, de modo geral. Contudo, observa-
se que elafoi mais acentuada nos portos secos

de Uberlandia e Betim, mantendo-se estavel em
Uberaba. O comportamento do porto seco de
Varginha ndo acompanhou a tendéncia dos
demais, exceto em 2002, quando se verificouuma
reducdo de suas operacfes. Juiz de Fora
manteve-se em um patamar mais estavel,
registrando maior quedaem 2002.

Tabela 3 — Importagdes desembaracadas nos portos secos de Minas Gerais de 1997 a2003 - Numero de

Dls(Declaracéo de Importacédo)

PORTO ANO
SECO 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
N. deDl N. deDI N.deDI | N.deDl N.deDl N.deDI N.deDl

Juiz de Fora 2 6.750 8639 6.277 6.038 3113 219% 26312
Uberaba 643 514 422 662 85 847 1201 5114
Varginha 485 1936 2026 3553 9943 8651 394 30538
Uberlandia 62 1037 3l 212 416 475 009
Betim 9732 9402 7.960 5488 4940 4762 4.668 46,952
TOTALDEMG 11511 19639 19448 16.076 21958 17.789 12483 118904
part. Usifast % 84,55 47,87 40,93 34,14 22,50 26,77 37,39 39,49

Fonte: Adaptado pel os autores, apartir de informac8es obtidas na SRF — Siscomex importacdo

A tabela 4 apresenta dados sobre os volumes de
exportacBes em termos de quantidade de
processos, ou Declaracdes de Despacho de
Exportacdes (DDE). Com excecdo de Varginha,
cujo comportamento pode ser explicado pela
economiacafeeiralocal, todos os demais portos

secos mantém bai xa performance exportadora.

Apesar do esforco exportador promovido pelo
governo nos ultimos anos, o volume de
exportacbes mineiras via portos secos esta
muito aguém do potencial importador do Estado
deMinasGerais.

Tabela 4 — Exportagtes desembaracadas nos portos secos de Minas Geraisde 1997 a2003 - NUmero de
DDEs (Declaracéo de Despacho de Exportacéo)

ANO
PSEF\C);I(_)O 1998 1999 2000 2001 2002 2003 TOTAL
N.deDDEs | N.deDDEs | N.deDDEs| N.deDDEs | N.deDDEs | N.deDDEs
Juiz de Fora 13 6 2 A 5 46 1%
Uberaba n 9 37 % m 148 371
Varginha 21 510 1743 2517 1528 621 7130
Uberlandia 7 37 0 ™ 258 208 614
Betim 53 32 20 48 104 125 382
TOTALMG 25 54 182 2758 2036 1148 8653
Part. Usifast% 17,97 5,39 1,10 1,74 511 10,89 4,41

Fonte: Adaptado pel os autores a partir de informagdes obtidas na SRF — Sistema Lince Exportacéo
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A baixaperformancedosportossecospodesindizar
agumadificul dadeespecificainerenteasuautilizaczo,
no que serefere as teméticadas exportacoes.

O presente trabalho propde-se a elucidar estes
dados estatisticos, analisando empiricamente o
funcionamento de um porto seco da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, mais
precisamente do Porto Seco Granbel, situado em
Betim/MG ehigtoricamenteresponsave pelomaior
volume de operactes deimportactes e exportagies
do EstadodeMinaGerais. Pretende-seidentificar,
neste estudo, os aspectos de ordem politico-
econdmica, tecnoldgica ou mercadoldgica que
impactam as operacfes de importacdes e
exportagdes do porto seco.

1.2 Evolucao do comércio exterior no Brasil

O esforco exportador tem sido, historicamente, um
dos destaques da politica econdmica brasileira.
Desde a Independéncia, o pais vem sendo
governado por politicos que consideram as
exportactes como o principa objetivo econdmico
(GONCALVES et al,1998). Frases de efeito,
como “Exportar €0 queimporta’, e“Exportar ou
morrer” sdo relembradas, numa tentativa de
promover superavitscomerciais, néo somentepela
reducdo das importagcdes, mas, sobretudo, pelo
aumento das exportagdes.

Até1930, aeconomiabrasileiraera, basicamente,
agroexportadora, tendo no café seu produto
principal . A depressao econdmicague ocorreu no
mercado internaciond, em 1930, resultou naruptura
do desenvolvimento econdmi co, trazendo atonaa
necessidade deincentivar aindustriaizacéo, meta
guesetornou prioritariaparaapoliticaeconémica
(GREMAUD et al,,1999).

Depois de 1930, teve inicio o Processo de
Substituicdo de Importacdes (PSI), implementado
aolongo detrésdécadas. Adotaram-se mecanismos
de protecdo a industria nacional, tais como:
desvalorizagéo real do cambio; implantacéo de
sstemasdelicencasdeimportacdo; taxasmultiplas
de cambio; e elevagdo das tarifas aduaneiras
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(GREMAUD etal., 1999). Nosanos 60, surgiram
asprimeirasiniciativasde estimul o asexportagoes,
emboralimitadasaincentivosfiscais, endo oriundas
de medidas que promovessem reais ganhos de
produtividade eeficiénciaeque conformassem uma
estratégia explicita de incentivo as exportactes
(CAVALCANTI eRIBEIRO, 1998).

Em 1964, as exportagOes de manufaturadosforam
isentas do pagamento do | mposto sobre Produtos
Industrializados (IPl). Em 1967, essa isengéo
passou aincluir o Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias (ICM). Na mesma época, foi
regulamentado o regime dedrawback®, medida
de estimul o asexportacdes, eingtituido o Fundo de
Financiamento as Exportacfes (Finex), sob as
formasdefinanciamento direto ao exportador ede
equalizacdo detaxasdejuros. Outrasmedidasmais
agressvasforamingtituidasem 1969/70, tornando-
seelementos de grandeimportancianadécadade
1970 e inicio da de 1980. Contudo, foram
desativadas a partir de 1983, em funcéo,
principal mente, de pressdesdo GATT edo corte
da maioria das linhas de crédito as exportactes
(BONELLI etal,,1997).

Os anos de 1980 trouxeram um desempenho
exceenteparao comércio exterior brasileiro, gracas
apoliticadedesva orizacdo cambid, de manutencéo
de incentivos fiscais e de financiamento as
exportacles, aexpansdo dasrelacOes brasileiras
Com outros parceiros comerciaise aelevacéo da
producéo internade petréleo (LARA, 1986).

Noinicio dosanosde 1990, ocorreu, no Brasil, a
abertura econdomica. Com essa medida, as
importagcOes subiram de US$20,7 bilhfes, em 1990,
para US$55,8 bilhdes, em 2000. Vieram os
concorrentes, e asempresas nacionaistiveramde
seadaptar anovaconjuntura. Com o desequilibrio
dabalancade pagamentos, surgiu apreocupacdo
em fortalecer as exportagcoes, que passaram de
US$31,4 bilhdes, em 1990, paraUS$55,1 bilhdes,
em 2000. Os esforgos, neste sentido, se
multiplicaram, gracas aintervencéo constante do
governo, mediante medidas de incentivo a
exportacdo (isencdo de ICMS, PIS, COFINS) e
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patrocinio aprogramas agressivosde promogao dos
produtos brasileiros: Programa de Estimulo as
Exportacdes, Consorcios de Exportacdo e outros
programas como Exporta Brasil, Avanca Brasil
elnveste Brasil.

Apesar darupturacom o padréo dedesenvolvimento
vigenteatéadécadade 1980, mesmo comaliberacéo
comercia brasileira ocorrida com a ascensdo do
presidente Collor ao poder, até 1993 atbnicase
manteve, ou sgja: atos niveis de inflacdo, baixo
crescimento econdmico e superdvits na balanca
comercial. A mudanca significativa sO ocorreu
efetivamenteem 1994, com aimplantagéo do Plano
Real, que acarretou rapida reducéo da inflagao,
aceleracao do crescimento econdmico e mudanca
substancia no desempenho dabaancacomercial,
com o aparecimento de déficits importantes
(CAVALCANTI; RIBEIRO, 1998).

Se na primeira fase da integragdo do Brasil a
economiamundia houveimpulso dasimportaces
edosinvestimentosdiretos, hojeaénfasesededoca
paul atinamente para as exportacdes e para a
internacionalizagdo da empresa brasileira. Para
reduzir o déficit em contacorrente, o Brasil precisa
exportar mais.

Osnimercsatuas’ reforcam aspoliticas de estimulo
asexportacdes. até aterceirasemanadefevereiro
de 2005, abalancacomercid registrou superavit de
US$H4.221 milhdes, resultado de exportacdes no
valor de US$12.637 milhdes e importagdes de
US$8.416 milhdes. O governo brasileiro tem
ressdtado aimportanciadoincremento do comércio
internacional como saida para a retomada do
crescimento econdmico brasilero.

1.3 Os portos secos: criagdo e funcionamento

O porto seco (antiga Estacéo Aduaneiralnterior —
EADI), criado no Brasi| pelo Decreto-lel n. 1.455/
76, € um terminal alfandegado de uso publico,
Situado em zonasecundéaria, destinado aprestacao,
por terceiros, dos servicos publicos de
movimentacdo e armazenagem demercadoriassob
controle aduaneiro. Por forca legal, podem ser

terceirizados todos 0s servicos necessarios a
armazenagem de mercadorias e ainda algumas
operacbes de industrializacdo, como:
acondicionamento, reacondicionamento,
montagem, beneficiamento erenovacdo. Todas
asoperacOes realizadas nestesrecintos seguema
legislacdo aduaneira emanada da Secretaria da
ReceitaFederal —Ministério do Desenvolvimento,
IndUstriae Comércio Exterior (MDIC).

Os servicos desenvolvidos nestesrecintos podem
ser delegadosapessoasjuridicasdedireito privado,
gue tenham como principal objeto social,
cumul ativamente ou ndo, aarmazenagem, aguarda
ou o transporte de mercadorias. A delegacdo é
efetivadamediante permisséo de servico publico,
aposaredizacao de concorrénciapublica.

O porto seco € instalado, preferencialmente,
adjacente asregides produtoras ou consumidoras.
Ossarvigosaduaneirosnelesexecutados, inclusive
os de processamento de despacho aduaneiro de
importacdo e exportacdo (conferéncia e
desembaraco aduaneiros), séo controlados pela
SecretariadaReceitaFederal.

Osportos secos podem, ainda, prestar servicosde
acondicionamento, reacondicionamento e
montagem de mercadoriasimportadas, submetidas
aosregimesespeciaisdeentrepostoindudtria. Além
disso, podem ser utilizados na manutengédo de
estoquesenadistribuicdo dosprodutosde maneira
maiseficiente, devido asualocalizagdo nointerior
do pais, significando reducéo de custos de
deslocamento e transporte. Estéo aptos areceber
elidar com mercadorias subordinadas aosregimes
aduaneirosgeral e especial. O regimegeral trata
das exportacBes eimportagdes atitulo definitivo e,
como regra geral, com cobertura cambial e
recolhimento detributos. Séo consideradosregimes
gerais as importacdes e exportagdes a titulo
definitivo, com coberturacambia erecolhimentode
tributos. Ambas as operactes envol vem atividades
comerciais de contato com potenciais parceiros
internacionals

Os regimes especiais permitem a exportacéo e
importacdo a titulo provisorio, com suspensao

38

FACEF PESQUISA - V.8 - N.3 - 2005



tribut&iaesem coberturacambid. Sfo sais: Trangito
Aduaneiro; Admissdo Temporéria; Drawback;
Entreposto Aduaneiro; Entreposto Industrial, e
Exportacdo Temporéria

Paraviabilizar asoperagbesdeindudtridizacdo, que
nem sempre podem ser feitas no domicilio do
importador ou exportador, o porto seco disponibiliza
meios para acondicionar ou reacondicionar as
mercadorias mediante processos de unitizacéo e
desunitizagdo de carga—reuni&o de produtosem
uma unidade maior ou sua separacdo. Podem
ocorrer beneficiamentos, renovacdes de partes,

pecas e outros materiai s de repos ¢ao, manutencdo
ou reparo de embarcacdes e de equipamentos e
instrumentos de uso nauti co. Podem aindaocorrer
operagoes de transformacao, no caso de preparo
de aimentos paraconsumo abordo de aeronaves
eembarcagdes utilizadas no transporte comercia

internaciona ou destinadas aexportacéo.

A legidacdo esisteméticaaduane rapertinente ao
temaporto seco, berm como definigdesdosregimes
aduanerosesuasimplicagdes, estdo digponibilizadas
aos interessados, nos sites do governo brasileiro
(Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior - www.mdic.gov.br; Minigtériode
ReagbesExteriores) epdacaracteridicadesteartigo
foramvoluntariamenteomitidas.

2 Metodologia

O presentetrabalho foi realizadaem trésfases, a
saber: a) primeira fase — levantamento de
informagbes preliminares contribuindo paramelhor
definicéo do problema; b) segundafase—estudo
de caso; e, C) terceira fase — ratificacéo das
informacOes obtidas nafase anterior.

A primeira fase deste trabalho teve carater
exploratorio, objetivando avalidagéo do estudo e
definicdo de seu escopo, ja que ha pouco
conhecimento cientifico sistematizado sobre o
assunto. Nasegundafase, optou-se pel o estudo de
caso, em gue o problema é analisado em uma
unidade especificautilizadaparaestefim. A terceira
fase é descritivae osresultados obtidosno survey
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sa0 expandidos, visando aratificacdo dasevidéncias
tedricas ou suarefutacéo.

A coletadedados, naprimeiraesegundafases, foi
realizada por meio de entrevistas estruturadas e
semi-estruturadas com 19 especialistas em
Comeércio Exterior possuindo vinculosprofissonais
com o Porto Seco Granbel, com largaexperiéncia
nasquestbesaduaneiras e operaciesdeimportacoes
e exportagdes. Na terceira fase - survey -
consultou-se 45 comi ss&rias de despacho aduaneiro
gue utilizaram o0 porto seco no ano de 2003
(resultado sintético apresentado no anexoll).

3 Resultados

O resultado do presente trabalho, em razéo da
metodologia adotada, constard de uma parte
descritiva, rlatando a historiadainteriorizacéo das
operacdes de importacdes e exportacoes,
debatendo o surgimento dos portos secosno estado
e de uma parte dissertativa, em que seréo
apresentados osresultados dasentrevistaseanaise
dosdados col etados.

3.1 Histdria da interiorizacdo da logistica de
importacdes e exportacdes no Estado de Minas
Gerais®

Até 1969, os procedimentos aduaneirosrel ativos
ao desembarago de importacdes e exportagoes,
destinadasaMinasGerais, eram prestadosem zona
priméria, sendo esporadi camente executados no
domicilio do importador. Cria-se, a partir dai a
Receita Federal de Belo Horizonte, formada por
quatro sistemasde controle, asaber: @) Sistemade
Tributacdo; b) SistemadeA rrecadacéo; ¢) Sistema
de Fiscalizagdo; e, d) Sistema de Informagdes
Econdmico-fiscais. A &eaaduanairaficouvinculada
a0 Sistemade Fiscalizacgo. Noinicio dosanosde
1970, teveinicio, noAeroporto daPampulha(BH),
uma espécie de embrido do que viriaa ser uma
aduana, uma “projecao” das alfandegas de
Congonhas/SP e Galedo/RJ, responsavel pela
importacdo aérea, executando, ocasiona mente,
agunsdesembaragos maritimos.
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Em 1973, por forcado Ato Declaratérion. 19/73,
0 servico de despacho aduaneiro foi entregue a
CompanhiaBrasileirade Entrepostose Comércio
(COBEC), trading do Banco do Brasil (41%
Banco do Brasil e 59% de outros bancos e
empresas), localizada na Avenida Governador
Benedito Valadares, 977 —bairro Gameleira, em
Belo Horizonte, ondefoi instalado um Depdsito
Alfandegado Piblico (DAP). A COBEC enfrentou
vérios problemas para a execucdo dos servicos
aduaneiros. burocracia, inexperiénciae, sobretudo,
dificuldadesnoregimedotransito.

Noinicio dadécadade 80, écriado o Termina de
Cargas Aéreas (TECA), no Aeroporto da
Pampulha, paraonde étransferidaalnspetoria da
ReceitaFederal, localizada, até entdo, no Bairro
Gameleira. Com acriagdo do Aeroporto Tancredo
Neves, em 1984, 0o TECA ealnspetoriaded ocam-
separaConfins.

Em 1987, no arcabouco das medidas paraacerto
de contas de umadividade US$ 360 milhdes para
com o governo, a Cobec € estatizada, sob a
denominacdo de CompanhiaBrasileirade Infra-
Estrutura Fazendaria (Infaz), funcionando até a
posse do presidente Collor, quando foi extinta,
encerrando definitivamentesuasatividadesnoinicio
de 1991. Entre o fechamento dalnfaz e aabertura
do primeiro porto seco daRegido Metropolitana
deBeloHorizonte, passou-se cinco anos, periodo
no qua asatividades de despacho aduaneiroficaram
concentradas em Confins, onde 0 usuario estava
sujeito a taxas exorbitantes de armazenagem,
cobradaspelalnfraero.

Entre 1986 e 1990, a deficiéncia dos portos
agravou-se, e comegaram a surgir terminais
retroportuérios afandegados, sem que, contudo, o
processo deinteriorizacdo do despacho tivessesido
legalizado. Osterminaisobtiveram autorizagéo de
funcionamento muito maisem raz&o deinteresses
politicos ou setoriai s que por meio de processos
legitimosdelicitacéo.

No inicio dadécadade 1990, ademanda por um
terminal afandegado naRegido Metropolitanade
Belo Horizonte aumenta. Sob a supervisdo de

inspetores da Receita Federal, foram feitos
levantamentos estatisticosapartir dasinformagdes
contidas nas Declara¢gfes de Importacdo —
principal mente dados sobre o domicilio fiscal do
importador —, permitindo identificar asregidesde
maior concentracdo de despacho do estado. O
estudo de viabilidade econdmicaélevado atermo,
apontando quatro regifes de maior concentracdo
decargano Estado, asaber: Regido Metropolitana
deBeloHorizonte, Sul deMinas, Tridngulo Mineiro
e Vale do Aco. Foram feitas propostas para
legitimar o processo de concessdo do servigo de
despacho aduaneiro, tendo-sesugerido, aprincipio,
autilizacdo dasinstal agdes da Casemng existentes
no estado parasediar asafandegasdeinterior.

Em 1992, aempresa Café Bom Dia, deVarginha,
solicitou a Receita Federal a permissdo para
implantar um entreposto de exportagéo em sua
regido, para escoamento do café, no que foi
atendida. Em 1993, venceu 0 primeiro processo
delicitacdo paraexploragdo, atitulo precario, da
primeira Estacdo Aduaneiralnterior (EADI), do
Estado deMinas Gerais.

Norastro daprimeiralicitacdo, seguem-se outras
paraainstalacdo de novas EADIsno Estado. Na
Regido Metropolitanade Bel o Horizonte, houve
véarias tentativas, que, por razdes diversas, ndo
culminaram naefetivainstalacéo deum terminal.
Somente em agosto de 1994 é quefoi publicado,
no DOU, o Edital de Licitacdo da Concorréncia
SRF/SRRF, 62 RF, n. 01/94, objetivando a
permissdo para a instalagdo e administracéo da
EgtacéoAduaneralnterior naRegido Metropolitana
de Belo Horizonte, compreendendo osmunicipios
de Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté,
Contagem, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio
Acima, Sabara, Santaluzia, Vespasiano e Séo José
da Lapa. A vencedora do processo de licitacéo,
empresaToraTransporteIndustriaisLtda., assinou,
em 5 de dezembro de 1994, o contrato com a
Unido parainstalaco de umaEstacdo Aduaneira
Interior em Betim/M G naBR-381, Km433—bairro
Jardim dasAlterosas. Em 27 de margo de 2000,
por meio doAto Declaratério n. 23 daSRF/SRRF,
6*RF, aUSIFAST Logisticalndustrial S/A assumiu
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a sucessdo da exploracdo da Eadi Granbel.
Somaram-se as Eadisde Varginhae Betim aEadi/
Juiz de Fora, aEadi/UberlandiaeaEadi/Uberaba.

3.2 Usifast Logistica Industrial S/A: o Porto
Seco Granbel

Daunido dasempresasFASAL S/A - Comércioe
Industria de Produtos Siderargicos e Tora
TransportesIndustriaisLtda., surgiu, em 1995, a
Usifast Logigticalndustrial S/A. Inicia mente sob
adenominacao Estacéo Aduaneiralnterior — Eadi

Granbel (daGrande Belo Horizonte), passando,

por forca legal, a Porto Seco Granbel. Esta
localizado namargem daRodoviaFerndo Dias/
BR-381, Betim/M G, em umaareade 55.000n?,

com mais de 10.000m?2 cobertos, composto por
um gal p&o de pé-direito de 8m. E dotado deramal

ferroviario com bitolamista, balangasrodoviariae
ferroviériacom capacidade, respectivamente, para
60 e 120 tonel adas.

A é&rea de armazenagem é dividida em
conformidade com o volume de cargas, levando-
se em contao regime aduaneiro aqual pertenca.
Assim sendo, as mercadorias destinadasaregimes
comuns s80 separadas daquelas admitidas em
regimes especiais de entreposto aduaneiro.
Verificam-se ainda espacos distintos de
armazenagem paracargaperigosae mercadorias
apreendidas pelaReceitaFederal. Osvolumessdo
identificados com etiquetas contendo codigos de
barraeoutrasinformagdesinerentes ao processo,
tais como: data de entrada, vencimento da
armazenagem de acordo com o regime e
documentacdo. Os equi pamentos necessarios a
movimentagao de cargas compdem-se de dois
porta-contéineres para 60 ton e seisempilhadeiras,
cujascapacidadesvariamde 2,5 a7 toneladas.

Paracargas perecives, dispde de pequenacamara
frigorifica(adaptacdo de conté ner de 20 pés) com
capacidade paraarmazenar 30m?® decarga, auma
temperatura de 2°C a 8°C positivos, aém de 20
pontos de tomada para contéiner refrigerado. No
complexo do porto seco estdo instaladas, alémda
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Receita Federal, postos de 6rgdos de apoio e
fomento ao comércio exterior, como Receita
Estadual, Vigilancia Sanitaria, Ministério da
AgriculturaeBancodo Brasil.

No que concerne aos aspectos de controle
informatizado, aUsifast utilizao s stemade gestéo
empresarid daMicrosiga, verssto AP7, envolvendo
processos administrativos, de manufatura e de
relacionamento. Nasatividadesde armazenageme
distribuicéo, por exemplo, é usado o médulo de
controlede estoque, que dbrange: gestdo deestoque,
rastreabilidade desde o recebimento até a
expedicdo, controle de qualidade e emissdo de
etiquetas paraembal agens, entre outros aplicativos
de suporte.O sistema e@di-online acessa
diretamente a base de dados do Porto Seco
Granbel, fazendo com que o importador e 0
exportador possam acompanhar 0 processo de
desembaraco de suacargaem tempo real.

3.3 Analise dos dados obtidos

A primeiraconstatacéo, aindanaanalise dosdados
secundarios, refere-se a auséncia de estudos
aprofundados sobre a participacdo dos recintos
afandegadosde zonasecundéarianasi stematicado
comércio exterior, fato que, na percepcéo dos
pesquisadores, denota pouco interesse na
preservacdo da histéria. Contudo, é necessario
reconhecer que o lapso de tempo transcorrido
desde o inicio defuncionamento dos portos secos,
no Esado deMinasGerais, aéosnossosdias, anda
€ muito curto para que tenha havido uma
sistematizacdo dos estudos sobre o tema.

Contudo, levantar o véu dahistoriapermitiutrazer a
tonaalgumas consequiéncias dafaltade objetivos
clarosnapoliticade comércio exterior do pais. Nos
primeirosmovimentosdeinteriorizacdo do despacho
aduaneiro viaportos secos, aineficiénciaportuéria
eraevidente. Mas, ao trandferir osservigosportuérios
paraainiciativaprivada, o Estado se esqueceu de
delimitar as atuacOes da zona priméaria e da zona
secundaria, e deixou de definir regras precisase,
principalmente, ndo conflitantes para que as
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conquistas dainteriorizacdo dacargando fossemde
encontro anecess dadederemunerar osinvestimentos
dezonaprimaria. Oresultadofoi o ostracismoaque
foramentreguesosterminaisdezonasecunddria, assm
como aquedaem seu faturamento. Se, deumlado,
aintencado foi estabelecer osrecintosalfandegados
emregido de efetivademanda, de outro, o governo
brasileiro permitiu sua proliferacéo desordenada
dentro do pais, fechando os olhos a concorréncia
predatoriaqueadviriafatalmente com o aumentoda
ofertadosservigosaduaneiros.

Aindano &mbito daquestéo politica, osentrevistados
deixam aentender que a solucéo dos obstacul os
passa por uma melhor definicdo dos papéis dos
terminaisde zonaprimariae de zonasecundéria
Opinam, ainda, queoutraspréticasdeveriam somar-
Se a esta redefinigdo, tais como determinar, por
forcalegal, que cargasdestinadasao interior do pais
ou a regimes aduaneiros especificos sigam
imediatamente parazonasecundaria; determinar o
despacho sobre-rodas paramercadorias destinadas
aos portos secos; e determinar que as empresas
beneficiarias deregimesespeciaisdetributos (por
exemplo, diferimentodelCMS) naciondizem suas
importagdes no Estado que concedeu o beneficio.

Osdemais 6bicesautilizaco dos portos secos, no
aspecto politico, ainda dizem respeito a
interpretacdo da lei e as exigéncias dos 0rgaos
gestores e anuentes, embora a interpretacéo de
quaquer texto sgiadelegal oundo, sgja um aspecto
inerente acondicéo humana, podendo haver tantas
interpretagdes de um mesmo assunto quantassgam
aspessoas, deveriahaver umaclaraidentificagdo
dahierarquiadasfungdesfiscalizadoras, assmcomo
a adocéo de procedimentos padronizados,
emanadospor meio deordensdeservicoousimilar
paratodas asreparticdes aduaneiras, paraque se
evitem interpretacOes pessoais.

Nos aspectostecnol 6gicos estudados napesquisa
ressaltou-se aimportanciado Siscomex, sistema
eletronico de dados implantado pelo governo
brasileiro, na desburocratizagdo dos servigos
aduaneiros. Quem operaem comércio exterior ha
maisde dez anos pode perceber queo Brasil deixou,

em muito pouco tempo, de acumular documentos
nasoperaciesdeimportacdo eexportacdo. Oinicio
dasatividades do Siscomex-exportacéo, em 1993,
foi um marco na historia do comércio exterior
brasileiro, sendo o paiso Unico apossuir umsistema
com tal eficiéncia em nivel mundial. Em 1997,
ass tiu-seaimplantacéo do Siscomex-importacao,
easinovagdestecnol dgicas continuaram. Contudo,
aindapode evoluir muito mais, com maior reducéo
da burocracia ou entrega de documentos,
centralizac8o das anuéncias no menor nimero de
orgaos publicos e simplificacdo dos regimes
aduaneiros (como, por exempl o, o drawback).

Uma demonstragcdo contundente da revolucéo
tecnoldgica aliada ao esforco exportador é a
disponibilizacéo deinformagbeson-line, atudizadas
e acessiveis aqualquer usuério, pessoafisicaou
juridica, resdenteno Brasil ouno exterior. Napagina
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior nainternet, épossivel encontrar
todas asinformagtes necessérias ao entendimento
dasisteméticado comércio exterior, servindo de
fonte secundariaseguraparaqua quer estudo sobre
0 assunto. Cabe ressaltar, neste sentido, a série
Aprendendo a Exportar, em que o empresario
pode receber informagdes especificas de seu
negdcio, sem Gnusou burocracia.

Asfacilidadesdo Siscomex foram sdientadas pel os
entrevistados, endo houve queixasquanto aseu uso,
salvo no quediz respeito aemissao do documento
DTA (Declaracéo de Transito Aduaneiro). Quanto
aos sistemas utilizados pel o Porto Seco Granbel,
observou-se gque sdo perfeitamente adequados as
exigénciasdos usuarios, ndo havendo proposi ¢oes
parasuame horia. Seguindo o mesmorraciocinio, Néo
ha ressalvas quanto a tecnol ogia empregada pelo
porto seco nas operacBes|ogisticas, pois, desde sua
implantacdo, e por forca legal, os recintos
alfandegados ja devem estar preparados para
responder ademandade seususuérios.

Os aspectos mercadol6gicos destacam a
preocupacdo do Porto Seco Granbel no que diz
respeito ao atendimento asexigénciasdeseusdlientes,
mas apontam para uma necessidade de maior
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agilizacdo nos processos de carregamento e
descarga. No que se refere aos comentarios
proferidos sobre osprocessoslicitatoriosdos portos
secose asedatisticasdosmovimentosde cargasnos
terminaisde Minas Gerais, ficaevidenciado quea
concorrénciapredatériaprejudicaosimportadores
eexportadores, namedidaem que asdisputas por
carga dificultam os procedimentos inerentes aos
despachosaduaneiros. Contudo, aconcorrénciaé
salutar no que concerne aos val ores dos servicos
prestados, poisndo somenteganham osempresaios,
como ganhao comércio brasileiro como umtodo,
gracas a reducdo dos custos das operacOes, e,
conseglientemente, com ganhosem competitividade
parao exportador brasileiro. De qualquer maneira,
ao coibir uma concorréncia predatoria entre os
terminaisalfandegados, o governo estimulanovos
investimentos, t&o necessari osao desenvol vimento
dosservigosde comércio exterior.

Ainda no que se refere aos aspectos
mercadol 6gicos, 0 Porto Seco Granbel cumpre
satisfatoriamente seu papel, oferecendo, aos
usuérios, instalacdes, equipamentos e pessoal
capacitado para atender asexigéncias dosclientes
no quefor necessério, em termos de armazenagem,
acondicionamento, movimentagdo, carregamento,
descarga etc. Em raz&o de sua especificidade, o
Porto Seco Granbel, atéent&o, ndo necessitou lancar
ma&o dos modernos conceitos logisticos de
armazenagem e distribui¢do ou horizontalizar as
mercadorias armazenadas. A gestdo dos estoques
demercadoriasarmazenadasnosregimesespecials
éfeitaeletronicamente e osclientestém acesso on-
line asinformacbes de suas mercadoriasgracasaos
sistemasEDI (com é0 caso do e@di-online).

Congtatou-se, ainda, nos aspectos estudados que o
grandevil&o no atendimento asdemandasdosdientes
dos portos secos, ainda € o transporte, tanto o
rodoviario por estar sucateado, quanto oferrovidrio,
gue deveriaser avocacao natura paraum pais de
dimensbes continentais como o Brasil. Os
entrevigadossomam-seaimensafiladosinsatisatos
gue apontam o transporte como um dos maiores
gargd osparao desenvolvimento daeconomiado pais.
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4 Conclusao

Do presente trabalho, é possivel concluir que o
processo de interiorizagdo das operacdes de
importacdo e exportacdo, aindaqueindispensavel
edesgavel, esbarraem dificuldades que devem ser
vencidas pel osdiversos agentes do processo.

Constatou-se ser premente a necessidade de as
autoridades coordenadoras do sistema de
comeércio exterior brasileiro buscarem maior
sincronizacdo e compatibilizacéo de suas agoes,
adeguando-as as necessidades dos clientes e &
realidade daeconomianacional.

Contudo, um esforco de interiorizacdo dos
procedimentos|ogigticosinternacionaisserainttil se
ndo houver um efetivo interesse pela
desburocratizagdo dos processos, fato que se
constitui no maior gargal o paraaefetivacéo dos
trémites necessarios ao transito aduaneiro. Urge
agilizar otréngto nazonapriméria. A morosidadee
osatoscustossdo acrescidosanatura concorréncia
dosportos, atual mente privatizados, que ndo tém
interessecomercid dgumnatransferénciadecargas
de seus recintos para outros espalhados pelo
territorio naciond.

Finalmente, ndo se pode falar em aumento de
exportagdes sem mencionar diminui¢do de custos,
emborase reconheca o esfor¢o do Poder Publico
em minimiza-los. No que competiu a esta
pesquisa avaliar, os custos da logistica das
operacdes de comércio exterior aindaestdo muito
altos, o que freiaasuaefetivacdo. Como custos
estéo sendo considerados ndo somente aqueles
de ordem financeira, mas também, e em igual
medida, os custos com a burocracia, com os
desgastes gerados pelaineficiéncianaprestacéo
de servicos que compdem a sistematica das
exportacdes, asimplicactes destasineficiéncias
naimagem do exportador e do pais etc. Nao se
pretende propor nada de inovador, mas, apenas,
apontar paraaurgente necessidade de se atingir
0S mesmos parametros adotados pel os paises
mais desenvolvidosnalogisticaglobal .
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Notas

! Drawback — Regime que permite aimportagdo com
suspensado ou i sencdo detributos de mercadorias que
serdo utilizadas na fabricagdo, complementacéo ou
acondicionamento de outra a ser exportada
(VAZQUEZ, 2001) .

2 Dados do Ministério de Desenvolvimento Industria
e Comeércio Exterior, retirados do site mdic.gov.br,
séries estatisticas, em 10/04/04, época de realizacéo
da pesquisa.

3 Relato compilado a partir dos depoimentos
fornecidos por Neuza Delgado e Raul Cunningham
(funcionérios da SRF, ocupando cargos de supervisao
na época dos acontecimentos) e Hercules M.
Trindade (ex fiel deArmazém daCASEMG COBEC
eatual gerente-fiel do Porto Seco GRANBEL ). Como
ndo ha registros oficiais na Biblioteca da Receita
Federal de Belo Horizonte, o relato dos dados foi
privilegiado eamencdo adatastem um caréter apenas
temporal, podendo haver desvios.

José Edson LARA
Antonia Dolores Bélico SOARES
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APARTICIPACAO DOS PORTOS SECOS NA INTERIORIZAGAO DAS OPERACOES DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO: UM ESTUDO DE CASO

Anexo | - Resumo dos principais resultados obtidos no survey

Distribuicéo de frequénciarel ativa das respostas dadas pel as empresas para as questdes que avaliam o
funcionamento dos portos secos.

GRAU DE CONCORDANCIA (%)
Questéo Discordo | Apenas | N&o concordo | Apenas |Concordo| Total
Totalmente | discordo | nem discordo | concordo |totalmente| %
1 2 3 4 5
1—Asmudancas freqlientes na legislagdo aduaneiralevamareducdodo | 294 | 235 29,4 59 11,9 | 100
uso dos portos secos.
2 — A elevagdo do ddlar leva a redugdo do volume das operacbes de | o35 14.7 265 206 147 | 100
exportagao via portos secos. ' ' ' ' '
3 — A elevagdo do ddlar leva a reducdo do volume das operagdes de
importacao via portos secos. 14,7 176 176 294 206 | 100
4 - A liberdade de interpretagéo da legislagdo por parte dos fiscais da 235 235 29.4 838 147 | 100
Receita Federal traz obstaculos ao uso dos portos secos.
5 —A vinculagdo daisencdo e/ou diferimento de ICMS, concedidos pelo
Governo do Estado, a nacionalizagdo damercadoriaem territério mineiro, 79,4 14,7 59 0,0 0,0 100
reduz o volume das operagdes dos portos secos do estado.
6—0O funcionamento daReceitaFederal entre segunda e sexta-feirasomente
em horério comercial reduz o uso dos portos secos. 235 235 206 235 8.8 100
7 — O excesso de burocracia na zona priméria para a obtencéo do DTA
dificulta o uso dos portos secos. 0.0 118 2.9 324 529 | 100
8—0 excesso de exigénciasdosfiscaisde zonapriméariaimpede o transito
aduaneiro (inicio e conclusdo do transito). 00 17,6 29 324 471 | 100
9 -0 preco dosfretes parao regimede DTA dificultao transito aduaneiro. | 5,9 2,9 8,8 47,1 353 | 100
10— O roubo de carga e vandalismo impede o transito aduaneiro. 23,5 32,4 26,5 14,7 29 | 100
11 —A cobrangade armazenagem nazona primériade mercadoriadestinada 118 294 265 176 147 | 100
azonasecundariaimpede o transito aduaneiro. ' ' ' ' '
12— Nas importacdes, o pagamento do frete de retorno ao porto do 59 118 235 04 %5 | 100
contéinervazio inviabilizao trnsito aduaneiro. ' ' ' ! '
13- Nas exportagdes, 0 pagamento do frete do contéiner vazio para
carregamento nos portos secos inviabiliza o transito aduaneiro. 59 88 206 4rl 176 | 100
14 — A concorréncia entre portos da zona primaria e portos secos diminui
0 uso dos portos Secos. 17,6 17,6 29,4 20,6 14,7 | 100
15—Asexigénciaspor partedaReceitaFederd dificultanousodoportoseco. | 26,5 41,2 11,8 14,7 5,9 100
16—Asexigéncias por parte da Receita Estadual dificultam o uso do porto
SEco. 26,5 353 20,6 8,8 88 | 100
1_7 _—A demorados funcionérios da Usifast para acusar presenca de carga 55,9 324 59 2.9 2.9 100
dificulta o uso do porto seco.
18 — O tratamento igual para empresas, independentemente do histérico
de cadaumacom aafandega, reduz o uso do porto seco daUsifast, jaque 20,6 324 26,5 5,9 14,7 | 100
em outros recintos afandegados o tratamento é diferenciado.
19-AsexigénciasdaVigilancia Sanitériadificultam o uso do porto seco. 23,5 32,4 23,5 8,8 11,8 | 100
20-Asexigéncias do Ministério daAgriculturadificultam o uso do porto
SECO. 11,8 26,5 20,6 26,5 14,7 | 100
21 — As dificuldades da Receita Federal para acusar presenca de carga| 147 294 353 5.9 14,7 | 100
atrapalham o uso do porto seco. ' ' ' ' '
22—A lentiddo e/ou ausénciadefiscais paraverificar integridade doslacres 176 26.5 382 88 88 34
dificultam o uso do porto seco. ' ' ’ ' '
23_— 9 espaco de_armazenagem (éreacobertae dreade pétio) ndo atende as 52,9 41,2 2.9 0,0 2.9 100
exigénciasdosclientes.
fo - ~Os ec!ui_pamentos (empilhadeiras, pgrt&palle_ta ferramentas, etc) 412 382 118 59 2.9 100
ndo sdo suficientes para atender as operagdes na Usifast.
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GRAU DE CONCORDANCIA (%)

Questéao Discordo | Apenas | N&o concordo | Apenas | Concordo| Total
Totalmente | discordo | nem discordo | concordo | totalmente| %
1 2 3 4 5
25 - O manuseio da carga ndo é feito de acordo com as exigéncias dos 50.0 412 29 29 29 100
clientes. ' ' ' ' '
26 —A identificacdo dacargando éfeitade acordo com asexigénciasdos 529 a1 00 0.0 00 100
clientes. ' ' ’ ' ’
27 —Afalt?deagllld_ade nas operagdes de carregamento/descargadificulta 204 204 26,5 118 2.9 100
as operagles na Usifast.
28 - Os erros de Iang:ameljtos de dados por parte dos funcionérios da a1 382 88 29 59 100
Usifast dificulta as operagdes no porto seco.
29 — Os sistemas de dados da Usifast ndo atendem as exigéncias dos 353 50,0 00 88 59 100
clientes.
30 — Os sistemas de dados da Usifast ndo sdo compativeis com as
demandas daReceitaFederal. 294 4“1 206 2.9 2.9 100
31-A separacdo de cargapor referénciaéum servigo quedificultao uso
do porto seco. 58,8 235 14,7 0,0 29 100
32—A paetizagdo de cargasoltadificultaas operagdes de movimentagao. 38,2 38,2 17,6 29 2.9 100
33 —Prefiro trabalhar na zona priméria, onde sou mais bem atendido. 29,4 41,2 17,6 59 59 100
34 — _Preflro trabalhar no porto seco da Usifast, onde sou mais bem 59 59 147 382 353 100
atendido.
35 — Os custos dos servicos no porto seco inviabilizam sua utilizagso. 11,8 23,5 324 26,5 59 100
36 — O atendimento dado pela Usifast aos despachantes aumenta sua
utilizacs 29 0,0 17,6 41,2 382 | 100
aca0.
37 — As operacOes de recebimento da mercadoria ndo séo bem | 471 47,1 0,0 0,0 59 | 100
desempenhadas.
38—Asoperaglesde carregamento e descargando sdo bem desempenhadas. 50,0 47,1 0,0 2,9 0,0 | 100
39 — As operagbes de movimentacdo da mercadoria ndo sdo bem
desempenhadas. 47,1 50,0 0,0 0,0 29 100
40 — As operagbes de armazenagem da mercadoria ndo sdo bem 55,9 412 00 00 29 100
desempenhadas.
41 —Asoperagdes de control e damercadoriando sdo bem desempenhadas. 50,0 441 29 2.9 0,0 100
42 — O pessoal daportariadaUsifast ndo desempenhabem suas fungdes. 55,9 35,3 59 29 0,0 100
43 — O pessoal do armazém néo desempenha bem suas funcdes. 58,8 38,2 0,0 29 0,0 100
44 — O pessoa do controle ndo desempenha bem suas fungdes. 61,8 353 0,0 0,0 29 100
45 — O pessoal do comercia ndo desempenha bem suas fungdes. 41,2 41,2 14,7 29 0,0 100
46 — A Receita Federal na Usifast ndo desempenha bem suas fungdes. 26,5 38,2 324 0,0 29 100
;17 —P Ministério da Agricultura na Usifast ndo desempenha bem suas 206 382 26,5 59 00 100
ungdes.

48—A VigilanciaSanitéria naUsifast ndo desempenhabem suasfungdes. 35,3 26,5 36,5 0,0 29 100
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