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concerne a insercdo da Industria Brasileira de
Software no mercado internacional de Tl —
Tecnologiadalnformagdo. O Model o de Sucesso
na Exportagdo de Software, desenvolvido por
Heeks e Nicholson (2002), foi usado como um
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emergentes. Dados secundérios e entrevistascom
0s proprietarios e dirigentes de empresas de
software dacidade de Belo Horizonte, Estado de
MinasGerais, gjudaram atracar um breve perfil da
industria brasileira de software e, também,
apresentar algumas recomendagdes para
administradores publicose privadosenvolvidosno
setor de Tl doBrasil.
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Résumé

L objectif essentiel de cet article est associé a
I”évaluation deseffortseffectuéspar leBrésil ence
qui concernel’insertiondel’ industriebrésiliennede
software dans le marché international de Tl -
Technologiedel’ Information. Lemodéedesucces
en exportation de software devel oppé par Heeks
et Nicholson (2002) aété utilisé comme exemple
pour comparer le Brésil avec d’ autres pays
émergents. Quelquesdonnés secondairesains que
desrésultatsdesentrevuesavec lespropriétaireset
lesdirigeants des sociétés de softwaredelavillede
Belo Horizonte, état de Minas Gerais, ont aidé a
tracer un bref profil del’industrie brésilienne de
software et aussi a présenter quelques
recommeandationspour lesadminigtrateurspubliques
et privésdu secteur del’ informatique au Brésil.

Mots-clés: Tecnologied' Information—Logiciel —
Commercelnternationa —Exportation.
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Introducéo

O Brasil tem desenvolvido, nos ultimos anos,
iniciativasno sentido de qualificar epromover a
insercéo de empresas brasileiras de software no
mercadointernaciond . Programas como o Softex-
2000, hoje Sociedade Softex, criaram agentesem
todo o pais e constituiram um importante esboco
de politica industrial para o setor. Incentivos a
exportacao de produtos, participacéo emfeirasno
exterior e até mesmo aportefinanceiro emforma
debolsas, congtituiram asbases de apoio do Softex
asempresasfiliadas ao programa, com o objetivo
declarado de ocupar 1% do mercado mundial de
software. Dez anosapdsasuacriacdo, éimportante
avaliar osresultados obtidos pel o programa Softex
e demais acles de apoio do governo brasileiro,
sobretudo, levando-se em conta as mudangas
ocorridas no mercado internacional de software
com o surgimento denovosplayersentre os paises
em desenvolvimento, além daindia, jaconhecida
pel o seu pioneirismo. Interessa, ainda, avaliar os
esforgosdo pais, aluz do model o desenvol vido por
Heeks e Nicholson (2002), enfatizando os pontos
criticos de sucesso na estratégia dos paises
exportadores de software.

O objetivo principal desse trabalho é fazer uma
avaiacdo dosesforgospromovidospelo Brasil com
vigasainsercdo daindistriabrasileiradesoftware,
no mercado internacional deTl. A experiéncia
brasileiraéanalisada, neste artigo, considerando a
criacdo do Programa Softex, dez anos atras, em
1994. Para efeito deste artigo, optou-se, amaior
parte das vezes, pelo tratamento de Programa
Softex ap invés do atual Sociedade Softex, por se
tratar da denominacéo original do programa.
Entrevistas junto a proprietarios e dirigentes de
empresasdesoftware nacidadede Belo Horizonte
(capital do Estado de Minas Geraiscom um PIB
equivalente ao do Chile), e dados secundérios,
constituiram a base para andlise dos esforcos
brasileiros. Pretende-se tracar uma visdo dos
desafios colocados as empresas brasileiras de

software e avaliar os resultados alcangados na
exportacao efetiva de produtos e servicos.
Considerando ainda o trabalho de Heeks e
Nicholson (1999-2001-2002), como um marco na
andlise estratégica da insercéo de paises em
desenvolvimento no mercado internaciona de
software, deveraser feitaumacomparacdo entreo
quefoi realizado até hoje, no pais, e 0 preconizado
no model 0, apresentando sugestBes que poderiam
ser implementadas no futuro.

Na presente pesquisapodem ser destacadas duas
técnicasprincipais. O estudo de caso, comfoco no
Programa Softex, se apoi ou em dados secundarios,
sobretudo uma pesquisa comparativa recente,
elaborada pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT), denominada Slicing the
knowledge-based economy in India, China and
Brazil: A tale of three software industries
(SOFTEX, 2002). Complementarmente, foi
redlizadaumapesguisaquantitativacenstéria, junto
aosdirigentes das empresas apoiadas pel o Softex/
Fumsoft, com vistas a identificar resultados
concretos gerados pel o programa.

Paraacomposi ¢ao daamostra, foram identificadas
todas as empresas que receberam algum tipo de
incentivo do Softex através da Fumsoft (Agente
Softex, em Belo Horizonte), nos tltimos dez anos.
Foram identificadas nos arquivos da Fumsoft 62
empresas(incluindo 23 incubadas ou graduadasna
Insoft — Incubadorade Software de Belo Horizonte,
sediada nas instalagbes da Fumsoft), algumas
beneficiadas em mais de um ano ou modalidade.
Os dirigentes das empresas responderam a uma
entrevistaorientada por um questionario com dez
questdesestruturadasndo difarcadas. Asentrevistas
foram aplicadas por telefone, no mésde maio de
2004, procurando tracar um breve perfil das
empresas, 0 relacionamento quetiveram outémcom
0 Softex e, ainda, perguntas sobre os beneficios
percebidos nesse rel acionamento, sgjacom vistas
aexportacdo, sgjavisando ao mercado interno. O
quadro abaixo ilustraasituacdo daamostra:
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Quadro 1 — Pesquisade campo —empresas componentes daamostra

Situacéo Ndmero de Empresas
Total de empresas identificadas &
Empresas que responderam ao questionario 3
Empresas que ndo responderam ao questiondrio ®
Empresas ndo localizadas ou extintas %

O fato dessa pesquisater sido realizadasomente
com empresas de Belo Horizonte constitui um
elemento limitador no quetange apossibilidadede
generalizacao dosresultados paratodo o paise ao
Softex como um todo. Constituem, porém,
importantes indicios que, associados a dados
secundérios com amostras de amplitude naciond,
podem levar aconfirmagdes defatosou tendéncias
no setor estudado.

1 AindUstria de software no Brasil

Umaabordagem muitointeressante sobreaindlgtria
de software e servigos no Brasil é um estudo
recente, parte do projeto internacional Slicing the
knowledge-based economy in India, China and
Brazil: A tale of three software industries,
coordenado pelo MIT —Massachussets | ngtitute of
Technology e realizado pela Sociedade Softex no
Brasil. (SOFTEX, 2002).

Quadro 2 — Industriadesoftware no Brasil, Chinaeindia

(US$ bilhdes) BRASIL CHINA iNDIA
Mercado doméstico total 72 70 18
Produtos 32 30 n.d.
Servicos 40 40 n.d.
% Exportagtes (prod. + serv.) 01 04 40
<8: Total software 73 7.4 58
Pessoas em software 158353 186.000 350.000
Empresasem software 10.713 10.000 >2.800
Empresas em desenvolvimento de software 2398 5.700 n.d.
Graduadosanualmenteem T 23109 50.000 73.000
Mercado doméstico total 7,7 79 20
é‘ Produtos 36 36 n.d.
N Servigos 41 43 04
5: Exportacbes n.d. n.d. 6,2
Total software 7,7 7,9 8,2

n.d.: ndo disponivel.
Fonte: Softex 2002.

Ficaevidenteagrandevocaco daindistriadaindia
paraaexportacéo, enquanto asindistriasbrasileira
echinesagpenasengdinham nessequesito, sobretudo
abrasileira Em 2000, foram exportados 100 milhdes
de ddlares, mesmo valor estimado para 2001. De

todaforma, aindisponibilidade dedados confiavels
apenasreforcaaincdgnitague cercaaexportacdo
de software no Brasil. Por outro lado, o mercado
domeésticodo Brasil émuito maisrepresentativoede
portebem maior do queo daindia
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2 O modelo de exportacdo de software de
Heeks e Nicholson

Heeks e Nicholson (2002) realizaram amplos
estudos acerca da presenca de paises em
desenvolvimento no mercado internacional de
software, tendo desenvolvido um modelo
denominado — Fatores de sucesso e estratégias
na exportacao de software por paises em
desenvolvimento e por economias em transigéo.
Esse modelo, que sera descrito a seguir, foi
desenvolvido apartir deestudosrealizadosemtrés
economias em desenvolvimento, tradicionais e
importantesexportadorasdesoftware (31’s—india,
Israel e Irlanda, chamados pelos autores como
paises da primeira leval em exportacdo de
software). O model o tem sido replicado paravarios
paises, taiscomo IrdeUcréania. HeekseNicholson
(2002) também avaliaram os fatores de sucesso
descritosno model o em um grupo de paises, aque
denominaram desegunda leva, envolvendo RUssia,
ChinaeFilipinas.

E interessante ressaltar que, em nenhum desses
estudos, gparece qualquer referénciaao Brasil como
possive player nomercadointernaciond, oqueindica,
aém danotdria pequena participacéo brasileirana
exportacdo desoftware, um desconhecimento muito
grandesobre o potencid do pais.

2.1 Fatores criticos de sucesso na exportacao
de software

A partir de model os desenvol vidos anteriormente,
sobretudo 0 model 0 genérico de Porter (1990) para
competitividade entre nacoes, Heekse Nicholson
identificaram cincofatoresdimensonais:

- Demanda;

- Visdo naciona eestratégia;

- Vinculosinternacionaise confianca;

- Caracteristicasdaindustriade software; e
- Fatoresdomésticos/ Infra-estrutura.

O modelo pode ser representado em detalhesna
figuraabaixo:

Figura 1 —Model o de sucesso naexportagao de software

Demanda do mercado internacional de software

Vinculos
Internacionais

Confianca

IndUstria nacional de software
Clusters Concorréncia Colaboracéo

I

Gente Tecnologia

Infra-estrutura relacionada a software
Finangas P&D Outros

I

Governo

Visdo nacional e estratégia

IndUstria

Fonte: Heeks e Nicholson (Traduc&o nossa)
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Cadaumadessasdimensdesfoi analisadacombase
naexperiénciados3l’s. A idéiaeradesenvolver um
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model o mais detalhado de fatores de sucesso. O
resultado pode ser observado no quadro 3 aseguir:

Quadro 3— Andlisedosfatorescriticos de sucesso nospaises31's

india

Irlanda

Israel

- Altademandaexterna

Demanda - Fracademanda doméstica

- Altademandaexterna
- Fracademanda doméstica

- Altademandaexterna
- Forte demanda domeéstica

Visdo nacional e - Visdo e estratégia presentes

- Visdo e estratégia
presentes

- Visdo e estratégia presentes
- Exportacdo baseadaem

estratégia - Servicos de software - Produtos/ Servigos para produtos desenvolvidos
multinacionais internamente
- Diéspora e vinculos - Diéspora e vinculos . .
. - Diaspora e vinculos
Vinculos suportados pelo Estado suportados pelo Estado asp vined
. L ~ . ~ . suportados pelo Estado
internacionais e - Reputacdo e confianca - Reputacdo e confianca ~ .
fi atravésde 1SO e através de 1SO e - Reputagéo e confianca
confianca - i . . atravésde | SO e antipirataria
antipirataria antipirataria

Caracteristicas da - Médiaconcorréncia

- Médiaconcorréncia

- Médiaconcorréncia

industria de - Clusters e colaboragéo - Clusters e colaboragéo - Clusters e colaboragéo
software
- Capital humano qualificado | - Capital humano ; £
e de baixo custo qudificado - Capital humano qualificado

- Boas condicBes em
telecomuni cagdo

- Acesso acapital

- Sucesso limitado em P& D

Fatores domésticos
/infra-estrutura

- Otimas condigdes em
telecomuni cagéo

- Acesso a capital

- Algumabaseem P& D

- Otimas condigBesem
telecomunicagéo

- Acesso a capital

- Fortebaseem P& D

Fonte: Heeks e Nicholson, 2002

Vaedestacar no quadro 3:

- Demanda—A influénciado mercado interno néo
ficaevidente. Doisdospaises anaisados (india
elrlanda) tém mercadosinternosre ativamente
fracosou pequenos.

- Visdo naciona e estratégia— Emborapossase
notar algumaconvergéncianaatuacdo dostrés
paises, a estratégia é claramente de
diferenciac@o. Ofoco principa decadaumddes
recai em diferenteslinhas de produtos/servicos.

- Vinculosinternacionais e confiangca— Todos 0s
tréspaisescriaram fortesvinculoscom mercados,
dientesefornecedoresinternacionais. Naorigem
desses vinculos estéa sempre presente uma
didsporanaciona. Ao seprocurar nasprimeiras
exportacOesrealizadas, sempre seencontraum
expatriado resdentenos EUA ou Europa. Todos

osgovernosnos3|’sencorgjaram essesvinculos
oferecendo reducdo de impostos, incentivos
financeiros e ndo-financeiros voltados paraa
exportacdo desoftware, remogao daburocracia
na realizacdo de negocios etc. Certificacdo
1SO9000 ou CMM s&o muito importantes em
termos de confianca, ainda que nédo tenham
influénciadiretasobreaqualidade dos servigos/

produtos.

- Caracteristicas daindUstria de software — Trés
caracterigticas sedestacam em comum aospaises:

a) Concorréncia entre empresas — nos trés
paises 0 mercado € dominado por
companhias privadas e tem baixa
concentracao (ti picamente empresasmédias
com 50 a 500 pessoas, competindo
livrementeentreelas);

FACEF PESQUISA - V.8 - N.3 - 2005

23



O BRASIL COMO IMPORTANTE PLAYER NO MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE - UMAAVALIAGAO BASEADANO MODELO DE EXPORTAGAO DE

SOFTWARE DE HEEKS E NICHOLSON

b) Formacgdo de clusters — a maioria das
empresasnos 31’sestélocalizadaem poucas
cidades (cinconaindia, duasnalrlandaetrés
emlisrad); e

¢) Colaboracéo — a capacidade das empresas
desoftware emtrabal har juntasem &reasde
beneficio mutuo, tais como: advocacia,
marketing internacional, pesquisas de
mercado, etc.

- Fatoresdomésticoseinfra-estrutura—algunsdos
fatoresdomésticos sfo:

a) Pessoas—todos contam com méo-de-obra
qualificada, engrande nimeroecom
expertise em software;

b) Tecnologia—Isradl elrlandase
beneficiaram desde cedo deumaforte
infra-estruturatecnol 6gica, sendo quea
indiainvestiu desde 1991, reduzindo a
distanciaem rel acéo aos outros paises,

¢) Financas—todos osgovernosestimularam
aentradade capital derisco, démde
reduzir impostos, promover empréstimose
remover aburocracia; e

d) P& D —ostréspaisesinvestiramem
pesquisae desenvol vimento em software,
sgjadiretamenteou viagovernosatravésda
isencéo deimpostos.

Aplicado nospaises 3I'sereplicado nos paisesda
segunda leva, o model o se provou bastante (til no
entendimento daexperiénciaexportadorade paises
emdesenvolvimentoeemtransicdo (PDT's). Heeks
eNicholson (2002) ofereceram aindaumaespécie
deguiaparaPDT’s, que pretendem aumentar suas
exportacOes de software. Um quesito presenteem
todasasanalises€o papel crucial desempenhado
pel os governos, obviamente, ndo sem criticasdos
defensores do n&o intervencionismo do Estado.
Essas sugestdes serdo discutidas no capitulo
dedicado as conclusdes no presentetrabal ho.

3 Fatores criticos de sucesso (Heeks e
Nicholson) aplicados ao Brasil

3.1 Demanda

Ha dois componentes formadores dademanda, o
domestico e o internacional. Com base em varias
edtatisticasdisponives, o mercadointernaciona de
software/servigosvem crescendo ataxasde 2 digitos,
sendo que em alguns setores tem al cangado taxas
iguais a 25% (MCDOUGAL, apud GENGLER,
2003). De fato, Heeks e Nicholson (2002)
consideram que umaforte demandainternacional
pode sempre ser cons derada, independentedaleva
emqueo paisseencontra Quanto ademandainterna,
asestatisticasel aboradashavariosanos pela Sepin/
MCT eotraba ho comparativoredizado pdoMIT/
Softex (2002), confirmam a forga da demanda
domestica, equivaenteadaChinaebemmaior do
queadalindia.

Deacordo com Carmel (apud GENGLER, 2003),
amaior partedos paisesdaterceiraequartaslevas
tem uma peguena demanda domeéstica. Para o
Brasil, interessa o seguinte aspecto: “seademanda
domeésticaémuito forte, 0 paisndo terarecursos
(sobretudo, humanos) suficientes paraperseguir o
mercado externo; e se @émuito fraca, 0srecursos
ndo serdo qualificados para competir pela
demandaexternd’.

3.2 Visdo nacional e estratégia

As agles do governo brasileiro tém sido
contraditorias. Desde a abertura iniciada no
governo de Fernando Collor (1990), queeiminou
umasérie de barreiras e extinguiu areservade
mercado de hardware paraempresas nacionais,
0 governo tem buscado caminhos paraincentivar
asareasdetecnologiaeosinvestimentosem P& D,
que, aias, ndo sdo umatradi¢ao do empresariado
brasileiro (osnimerosdo investimento privado em
P&D no Brasil sdo bastante timidos, se
comparados aoutros paisescomo osEUA). A lei
8248, de 1991 e o projeto DESI, de 1992 séo
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duas das maisimportantesiniciativas do governo
federal nesse sentido. Pode-sedizer queale 8248
tenha atingido bons resultados, embora seu
objetivo maior fosse amanutencdo daindistriade
hardware estabelecidano pais. O programaDES!,
com o Softex afrente, tinhaumavis&o nacional
bastanteinteressante e oportuna, mas com recursos
extremamente limitados paraaconsecucdo dessa
visdo. Além disso, um certo desvirtuamento da
concepcao origina que previaaaberturade apenas
seis Nucleos (atual mente agentes) em algumas
cidadesbrasileirasjvocacionadas para o setor
de software (no que seria um forte incentivo a
formacdo declusters), por interferéncias politicas,
dispersou aindamaisos recursos, explicando, em
grande parte, os resultados timidos obtidos pelo
programanestes dez anosde existéncia.

Por outro lado, as empresas brasileiras de
software, a maioria (82%) de muito pequeno
porte, Nn&o Se organizaram em associ agoesfortes,
gue pudessem compartilhar com o governo atarefa
de gerar umavisdo nacional parao setor ou, até
mesmo, cobrar politicasdeincentivo ou subsidios.
A Sociedade Softex, queseguealinhainiciadapelo
Programa Softex, n&o tem recursos ou
representatividade para cumprir essa misséo,
sobretudo na colocagdo do foco em exportagao.

Apenas recentemente (fevereiro/04), cinco
empresasde grande porte, CPM, Datasul, I tautec,
Politec e Stefanini juntaram-se para criar a
Brasscom, que pretende ser umaversdo brasileira
dapoderosa Nasscom (National Association of
Software and Service Companies) indiana, um dos
pilares do sucesso indiano no mercado
internaciond . Conforme observado por um diretor
darecém criadaBrasscom em entrevistaarevista
Exame (marco 2004): “O Softex tem varias
prioridades. A nova associagdo tem um Unico
objetivo: exportar”. Pode-se dizer que ha,
portanto, umavisdo naciond limitada, tanto daparte
do governo como do empresariado.

Waelter Marinho de OLIVEIRA
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3.3 Vinculos internacionais e confianca

De novo o Brasil se diferencia dos paises da
primeira e segunda levas. Seemtodoseles(india,
Irlanda, |sradl, Riissia, ChinaeFilipinas) aexigéncia
deumadiésporanaciond foi fator determinantena
criacdo devinculosinternacionais, no Brasil dando
ocorreemgrandeescaaemnnivel decapital humano
maisqualificado. Defato, aindiaeaChinasempre
foram exportadores de recursos humanos pela
propriasuperpopul agdo desses paises. Jalrlanda,
Israel e, mais recentemente, Russia e Filipinas,
sofreram com grandes migragtes de pessoasfugindo
dapobrezae de crisesecondmicas. No Brasil tem
havido fluxos migratorios importantes desde a
década de 80, em diregdo aos Estados Unidos,
Europa e Jap&o, mas, diferentemente dos paises
citados, essaméao-de-obraé em suaamplamaioria,
formadapor trabal hadoresnéo qualificados atuando
em trabal hos manuais e anivel operacional, ndo
constituindo, assim, uma base para estabel ecer
contatosde alto nivel naindustriade tecnologia
Especificamente no setor desoftware, adimensdo
do mercado doméstico brasileiro se encarregade
absorver améo-de-obraformada, néo havendo uma
necessi dade de buscar forado pais oportunidade
detrabalho. Podemosdizer, portanto, que ndo ha
uma didspora brasileira a nivel comparavel aos
demais competidores. Alguns estudiosos do
mercado internacional desoftware, como Carmel
(2003), témindicado que, no desenvol vimento da
terceira leva de paises, a didspora ndo devera
desempenhar um papel t&o importante quanto na
primeira e segunda levas, sendo que outrostipos
devincul osserdo criados.

Do lado dasempresastem havido a gunsesforgos
isolados de constituir filiaisno exterior, buscando
umamaior proximidade com osclientespotenciais.
Dadaadisparidade deforgas existente entre uma
empresa brasileira, atuando isoladamente no
exterior, e, por exemplo, umaassociagdo como a
indiana Nasscom, os resultados tendem
naturad menteafavorecer essallitima.
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Um esforco de certificacdo | SO9000 e CMM tem
sido empreendido por grupos de empresasligadas
ao Softex, o que contribuiria, pelo menos, para
desfazer umadesvantagem claraque asempresas
brasileirastém, novamente em comparacéo com as
indianas, em suamaioria certificadas. Como ja
observado, aindaque acertificacdo possando ser
garantia de qualidade, ela é um instrumento
fundamental nabuscade confianca.

A pirataria ainda permanece um problemaa ser
enfrentado pela sociedade brasileira, embora, no
gue diz respeito a software, ela tenha sido
substancialmente reduzidanos tltimos anos. No
entanto, bastacaminhar pel os centros de grandes
cidadesbrasileirasparaencontrar todotipo de CDs
piratas, brinquedos, cigarros, etc., vendidos por
camel 6s e atémesmo pelo comércio regular.

3.4 Caracteristicas da industria de software

Dado o tamanho do pais e o porte do seu mercado
domeéstico, a concorréncia no Brasil é bastante
acirrada, dividindo-se entre uma maioria de
empresasde capital privado naciond, estrangeiras
e estatais. Uma dificuldade reside no fato das
grandes empresas privadas e estatais
desenvolverem internamente grande parte de suas
aplicagdes. Hatambém apresencadeimportantes
multinacionaiscomo |BM, Microsoft, Xerox, HP,
etc. Um outro componenteimportante daindistria
brasileira de software é formado por empresas
estatais, responsaveis pela maior parte do
atendimento as demandas de produtos e servicos
deTI dosgovernosfedera, estadual emunicipal.
Empresascomo o Serpro, Prodesp, Prodemge, etc.,
ainda gozam de uma espécie de reserva em um
mercado que responde por altos volumes e que
poderia representar um vetor importante de
crescimento paraempresas privadas.

A colaboracdo entreempresasbrasileirastambém
tem sido pequena, fruto dagrande disparidade de
portesetambém dafdtade umaassociacdo naciond
forte que represente o setor em todos os foruns.
Quanto aformacdo de clusters, o Brasil contacom

importantes centros detecnol ogiade software nas
principaiscapitaisdo sul esudeste, dém decidades
médiasem variasregifesdo pais. Em muitasdessas
cidades h4, também, relevantes agrupamentos
empresariais, namaior parte dasvezesatuando sem
coordenacdo e competindo entre s por fatiasnem
sempre importantes do mercado. A rigor, se
tomarmos o nimero atual deAgentes Softex (23)
como base, hAumaevidente e excessivadispersdo
de esforcos ao longo do pais, dificultando a
articulacdo entre empresas nabuscade objetivos
comuns naabordagem do mercado externo.

3.5 Fatores domésticos e infra-estrutura
3.5.1 Recursos humanos

Como em qualquer industriafortemente baseadaem
servicos, a éarea de software depende
fundamental mente do fator humano. Esse fator
envolvevaiasdimensdesno quedizrespeitoadrea
de software, embora quatro dessas dimensdes
possam ser destacadas:

- Expertise naareade TI;

- Conhecimento e habilidades em gestédo de
negécios,

- Dominiodalinguainglesa; e

- Custos de méo-de-obra.

Estima-se que o pais conte atualmente com 250
faculdades of erecendo umamédiade 25.000 vagas
em cursos de Ciéncia da Computacao,
Administracéo de Sitemasedisciplinascorrel atas.
Formam-se por ano, aproximadamente, 7.000
pessoas nessas especiali zaghes, sem considerar 0s
engenheiros, administradores e economistas,
também atuando naé&rea. Estaéumarealidadebem
diferente de algunsanos atrés, onde praticamente
O asgrandesuniversidadesof ereciamformacdo em
informética

Quanto as habilidades paraoperar em um mercado
competitivo usando modernastécnicas de gestéo,
essapode ser umadasgrandesvantagenshrasileiras
em relacdo a concorrentes atuais e potenciais. O
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Brasil, emborasgjaum paisrel ativamentefechado
a0 exterior etenhaexperimentado politicassempre
generosascom o empresariado, aindaassm, gracas
a grande influéncia americana, tem uma
administracdo maisao estilo capitalistaocidental,
portanto, convivendo com regrasde concorréncia
egestio cientificamuito antesdo queaindia, China,
Russia e outros paises que tém ingressado no
mercado internacional de software. O curso de
Administracéo de Empresasé, hoje, o maispopular
emtodo o pais, com umaofertade maisde 80.000
vagas/ano e 30.000 formandos/ano. Praticamente
todagrandeempresamultinaciond temumafilia no
Brasil, permitindo uma assimilacdo de técnicas
provenientes dos paises desenvolvidos.

A linguainglesatem sido umabarreiraimportante
contraapenetracdo de produtos e principa mente
servicos de software brasileiros no exterior.
Enquanto nospaises31'soingléséumalinguandiva
(indiaeIrlanda) ou de dominio amplo (Isragl), no
Brasi| éasegundalinguamaisconhecida, masainda
distante do dominio damaior parte dapopul ago,
mesmo dos graduados em computacao. Por outro
lado, comparando-se aos paisesdasegunda leva,
o Brasil levavantagem, jAque aaproximagdo com
oinglésémuito maior do que pararussos, chineses
eindonésios.

Finamente, quanto ao custo damao-de-obra, apos
adesva orizacdo do red nosultimosanos, estecusto
passou aser bastante competitivo, mesmo quando
comparado a india. Estudos do Gartner Group
indicam queamédiasalarial em délares paraum
andistade s stemasseria, hoje, bastante semelhante
nos dois paises.

3.5.2 Tecnologia

A infra-estruturade tel ecomuni cagdes einternet,
pel 0 menos nas capitais dos estados, € comparavel
a de paises desenvolvidos, seguindo padrdes
internacionais. A privatizacdo dos servicos de
tel ecomunicages, no find dadécadade 1990, tem
garantido umaatuaizacdo condtante desses servigos,
bem como aampliacdo do acesso aquasetotaidade

Waelter Marinho de OLIVEIRA
Carlos Alberto GONGCALVES
Francisco Vidd BARBOSA

do territorio brasileiro. A internet, no Brasil, é
bastante difundidaentre asclassesataemédiade
renda, como pode ser atestado pelo nimero de
declaractes de imposto de renda remetidas a
ReceitaFedera por estavia(maisde 90% dototd).
Outros exempl osimportantes s8o os negdciosem
e-business (B2C e B2B) em que o paisresponde
por ampla maioria dos volumes negociados na
Américal atina, ossites debancoseaspréticasde
e-government quetém se espal hado rapi damente.
Emhardware esoftware, o paistambém contacom
umatecnol ogiadesenvolvida, fruto dapresencade
centros de pesquisa, empresas multinacionais
contratantes e ainda a experiéncia de
desenvolvimento interno, trazidapelareservade
mercado de hardware nos anos 80.

3.5.3Financgas

Emborao mercado financeiro brasileiro estgjaentre
0s mais sofisticados do mundo, hd uma evidente
dificuldade de acesso aestesrecursospor partedas
pequenas empresas, ainda mais de empresas de
tecnol ogia, cujosprodutos e processosnem sempre
sdo constituidos por bens tangiveis. A acéo
governamental tem se limitado a atuagéo do seu
banco de fomento, o Banco Nacional de
Desenvolvimento EcondmicoeSocid (BNDES), que
criou o Prosoft, um fundo destinado especia mente
asempresasdo setor. Comparativamente aos paises
3 I's, que contam com subsidios a exportagéo,
reducdo de impostos e burocracia e também uma
acdo promociond desuaindlstria, o Brasil ficaem
nitidadesvantagem. Umaoutrafonteimportanteno
financiamento do crescimento dasempresasdebase
tecnol 6gica, que sdo osfundosde capital derisco,
no Brasi| apenasengatinha. Haumadezenadesses
fundos operando no pais que esbarram, quase
sempre, na auséncia de mecanismos de saida do
capital dasempresas. O mercadodebolsadevaores,
quedeveriaser avianaturd dessasaida, néo émeduro
osuficienteno paisparaexercer essepapd. Defato,
asduasexperiénciasrecentesdefundostecnol dgicos
(Fundo IP e ldeiasnet), embora tenham sido bem
sucedidas nacaptacao de recursos, representaram
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grandes prejuizos paraosinvestidores, com perda

devaor ebaixissmaliquidez.

3.5.4 Pesquisa e desenvolvimento

Osinvestimentos em pesqui sae desenvolvimento
S0, tradiciona mente, baixosno Brasil, sobretudo
os privados. Paises 3 I's contaram com seus

governostanto no investimento direto, como no

indireto, viareducao deimpostos.

O quadro 4, aseguir, mostraumacomparacao entre
osfatorescriticosde sucesso parao Brasil, baseados
em nossaandlise, e osdos paisesdasegunda leva

identificados por Heeks e Nicholson. A situagéo
desses paises parece ter muitas semelhancascomo
Brasil, muitomaisdo queospaises3|’s.

Quadro 4 —Andlise dosfatores criticos de sucesso no Brasil eem paisesdasegunda leva

Brasil Russia China Filipinas
- Altademandaexterna - Altademandaexterna | ~ A ltademanda -Altademanda
Demanda externa externa
- Forte demanda - Fracademanda Forted q Fracad d
doméstica domeéstica - rortedemanda - Fracademanda
domeéstica domeéstica

- Visdo e estratégia
limitadas

- Visdo eestratégia
ausentes

- Algumaestratégia

Visdo nacionale| - Tentativas de - Estrategia presente governamental
estratégia exportacdo baseadas -Algumfocoem - Todas as éreas de - Servicos de
em produtos de servigos de software software relacionadosa Tl
software
- Auséncia de diaspora - Vincul os baseados .
S i . - Vinculos
Vinculos Contra-didsporacomo | - \/inculos baseados em em diasporae b oS em
. L fator gerador de diaspora interface de Hong- -
internacionaise |\« 10s _ 3 Kong didspora
confianca . T - Baixareputacdo. Altos _ B - Baixareputagzo.
- Balxareputat;aj. indicesde p| rataria - Balxareputa(;ao.

Piratariapresenteem
nivel intermedi&rio

Altos indices de
pirataria

Altos indices de
pirataria

Caracteristicas
daindustriade

- Médiaconcorréncia
- Alguns clusters

- Alguns clusters

- Alguns clusters

- Alguns clusters

software presentes Baixa presentes presentes presentes
colaboragéo
. - Capital humano
- Capital humano qualificado edebaixo | - Capital humano - Capital humano
gﬂig'cadoe"e"ba'xo custo qualificado e de qualificado e de
Fatores o - Més condigdes em baixo custo baixo custo
domeésticos/ - Boas cond|'goe;~em gestdo eem - Algumaestrutura - Boaestrutura
infra-estrutura t?' ecomunicacao tel ecomunicacio fisica fisicanos
- Dificuldadesdeacesso | . o 1 4onec e - Dificuldadesem clusters
acapltaJ_ _ acesso a capital gestio ecom a - Infra-estrutura
- Sucesso limitado em - Dificuldades com a linguainglesa geral fraca

P&D

linguainglesa

Fonte: Pesquisade campo (Brasil) e Heeks e Nicholson (2002).

4 As empresas de software de Belo Horizonte

apoiadas pelo Softex

Asempresas de software apoiadas pelo programa
Softex, em Belo Horizonte, tém perfil variado
guanto ao porte, tempo devidaefaturamento anud.

Das 62 empresas identificadas, 24 ou

aproximadamente 39%, ndo puderam ser

localizadas ou foram extintas, uma taxa alta de
fechamentos, emborabem menor queamédiade
mortalidade para peguenas empresas em setores
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convencionais. Das empresas que responderam ao
guestionario, amaioria(63%) tem maisde 7 anos
de vida e menos de 10 funcionérios (53%). O
faturamento estaclaramentedividido em doisgrupos
principais. umgrupo com menosde R$100 mil/ano,
correspondente as empresas incubadas ou que
tiveram passagem pelaincubadora de empresas
I nsoft eum grupo com faturamento maior que R$ 2
milhdes/ano, correspondente a empresas mais
tradicionais e que empreenderam esforcos no
sentido daexportacdo de produtos ou servicos.

4.1 Setor de atuacdo das empresas (atividade
mais relevante)

Graéfico 1 - Areade atuagio das empresas

21%

9%

Lk

o Desenv. Software
O Servicos de alto valor agregado
m Servicos de baixo valor agredado

Quanto a érea de atuacdo, o Gréfico 1 mostra
claramente aopcao das empresas (70%) por atuar
no segmento de desenvol vimento de produtos, sgja
em pacotes ou sob encomenda. Servicos de alto
valor agregado representam a segunda maior
incidénciacom 21% dasrespostas.

4.2 Experiéncia com exportacéo de software
e Servicos

Das 33 empresas que responderam aos
guestionarios, apenas4 relatam algum faturamento
decorrente de exportacbes como pode ser
observado no gréfico 2, aseguir:

Walter Marinho de OLIVEIRA
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Francisco Vidal BARBOSA

Grafico 2 — Percentual do faturamentorelativo a

exportacoes

N

O Nao exporta

m Até 2% do faturam.
O Entre 2 e 5%

O Entre 5 e 10%
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4.3 Avaliacdo do apoio recebido

A grandemaioriadasempresas (69%) condderaque
ogpoiorecebidofoi insuficiente, ndo tendo produzido
resultados concretos em termos de exportacao.
Quanto aos resultados obtidosno mercadointerno,
ordato, em suaquasetotalidade, indicaalgumtipo
de beneficio produzido pelo programa, conforme
gréfico 3.

Gréfico 3 — Beneficios produzidos pelo apoio
Fumsoft/Softex

6% 15

46

O Certificacdo ISO/CMM
m Capacitacdo em Gestao
O Networking

O Outros
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4.4 SugestBes para uma politica brasileira de
exportacao de software

Foram apontados vérios pontos que poderiam
integrar umaypoliticabrasileiradegpoio aexportacéo
desoftware, com destaque paraadisponibilizagdo
de um servico de apoio comercial, reforcando a
crencadequeamaior dificuldade enfrentadapelas
empresasdetecnologiaé, realmente, aabordagem
do mercado.

Gréfico 4 — Pontosimportantes em umapolitica
de apoio aexportacdo

13%
28%

W

9%

44%

O Recursos a fundo perdido

B Financ. Taxas internacionais

O Apoio tecnoldgico e de
certificacao

O Apoio Comercial

W Criacdo de Marca

5 Concluséo

Nossas conclusdes estdo apoi adas em trés pontos

principas

- asandisesdospaisesdaprimeira e segunda levas
elaboradas por Heeks e Nicholson;

- aandised aboradanestetraba ho sobre osfatores
de sucesso aplicadosao Brasil; e

- apesguisarealizadajunto as empresas apoiadas
pel o Softex, em Belo Horizonte.

Nesse sentido, podemosdizer que:

a) Ja existe uma presenca forte de PDT’s no
mercado internaciona desoftware eservigos. O
Bradi| pode ser consderado, assm, um potencia
entrantetardio. Nessascondicdes, adiferenciacéo
eaexploracao de nichosaindando plenamente
atendidospassaaser umaestraégiafundamentd.
Nichosgpoiadosem fatoresdomésticosfortessto
potencia menteinteressantes.

b) Um mercado doméstico forte pode ser
importante para a exportacdo de produtos de
software, ndo havendo, entretanto, uma
correlagdo com a exportacao de servicos. O
mercado de produtosébem maisdificil, exigindo
uma sinergia entre o mercado domeéstico e a
demandainternacional . A op¢ao das empresas
brasi|eiras unicamente pel o mercado de produtos
parece equivocada.

¢) O baixo custo de m&o-de-obra, presente em
véarios dos paisesdasegundalevaenosnovos
entrantes, € um fator estratégico importante no
mercado de servicos e menos relevante no
mercado de produtos, onde os custos de
marketing sd0 os mais importantes. Dada a
competitividade brasileira neste quesito, o
mercado de servicos deve ser umadas nossas
prioridades.

d) HAumanecess dade urgente de se estabel ecer
uma Vvisdo e uma estratégia brasileira na
abordagem do mercado internacional. Essa
estratégiadeve ser patrocinadaou, pelo menos,
capitaneada pelo governo brasileiro. Reducéo
daburocracia, incentivosaosinvestimentosem
P&D, combate a pirataria e, sobretudo, a
reducdo do chamado“ Custo Brasil” siodgumas
acOes que poderiam ser empreendidas.

€) Umapoliticanaciona desoftware devedeger os
principaislocaisdo paisondehgaumacompeténcia
estabel ecida, comboasempresasecapita humano
qualificado. N&o faz sentido continuar investindo
pequenas montantes de capital em dezenas de
pontos pelo pais. A dispersdo dos centros de
desenvolvimento desoftware no Brasil @umdos
fatores que dificultam o surgimento de grandes
empresaseclugtersno pais.
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f) Considerando a auséncia de uma diaspora
nacional no Brasil, formasdiferentesdecriar
vinculosinternacionaisdeveriam ser tentadas. Na
redlidade, épossivel identificar ummovimentoa
gue poderiamos chamar de contra-didspora ou
diasporareversa. Descendentesdeimigrantes
(sobretudo, japoneses, alemaes e italianos),
agoranaterceiraou quartageracdo, formamum
caminho natural paraacriacdo devinculoscom
potenciaisclientesnospaisesde origem. Estima:
se gue haja 20 milhdes de descendentes de
italianos, 5 milhGesde descendentesdeaeméaes
e 1,5 milh&o de descendentes dejaponeses no
Bradil. Muitosmembrosdessageracéo dominam
o idiomae aguns retornaram aterranatal de
seus ascendentes. Assim, Japado, Alemanha e
Itdlia deveriam ser tratados como mercados
prioritarios nos esforcos de exportacao
brasileiros, utilizando essesvincul os.

0) A pesquisa realizada junto as empresas do
NUcleo Softex de Belo Horizonte confirmao que
eraumaimpressao gera eumaconstatacéo na
pauta brasileira de exportagdes. O Programa
Softex, em termos efetivos de resultados de
exportacdo, falhou claramente. Por outro lado,
contribuiu bastante para o crescimento das
empresasno mercado domestico, sobretudo em
tecnol ogiade gestdo e networking.

h) Asempresasidentificaram como o pontomais
importante em uma politica de incentivo a
exportacao, aexisténciade um gpoio comercial.
O governo brasileiro deveria, portanto, dirigir
seusesforgosnacriacéo deumamarcabrasileira
€No Uso agressivo das embai xadas e consul ados
no exterior como for¢cacomercia deapoio aos
produtos e servicosdesoftware brasileiros.

i) A criacdo daBrasscom, umainiciativarecente
de cinco empresasbrasileiras, parece ser uma
acdo absolutamente necessaria e, se bem
conduzida, pode produzir importantesresultados
emum periodo detempo relativamentecurto, ja
gue nestes dez anos de Softex houve uma
preparacao e um amadureci mento dasempresas
paraenfrentar o mercado externo.

Waelter Marinho de OLIVEIRA
Carlos Alberto GONGCALVES
Francisco Vidd BARBOSA
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! Traducdo do autor: optamos por traduzir first tier
como primeira leva, ao invés dos mais comuns
primeira camada ou linha, por entendermos melhor
transmitir o sentido da expresséo.
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