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Resumo

Este artigo faz parte de um amplo estudo de avaliacdo da adequagdo no uso de técnicas estatisticas
multivariadas em teses e disserta¢cdes de algumas instituicdes de ensino superior na area de marketing na
tematica do comportamento do consumidor entre 1997 e 2006. Neste artigo sdo focalizadas as técnicas de
interdependéncia (analise fatorial, andlise de conglomerados, analise de correspondéncia, escalonamento
multidimensional), as quais tém apresentado grande potencial de uso em estudos de marketing. Foi
objetivo deste trabalho a andlise da adequacdo do emprego destas técnicas as necessidades dos problemas
de pesquisa apresentados nas teses e dissertacOes e a afericdo do nivel de acerto no atendimento de suas
premissas. De forma geral, os resultados sugerem a necessidade de um aumento do comprometimento dos
pesquisadores na verificacdo de todos os preceitos tedricos de aplicacdo das técnicas de interdependéncia.

Palavras-Chave: Anélise Multivariada - Técnicas de Interdependéncia - Métodos Quantitativos

107



AVALIAGAO DA APLICAGAO DE TECNICAS MULTIVARIADAS DE INTERDEPENDENCIA EM TESES E DISSERTAGOES DE

ALGUMAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR

Abstract

This paper is part of a large study to assess the
adequacy of the use of multivariate statistical
techniques in theses and dissertations of some
higher education institutions in the area of
marketing in the theme of consumer behavior
from 1997 to 2006. The interdependence
techniques (factor analysis, cluster analysis,
correspondence analysis, multidimensional
scaling) are focused on in this paper, which have
presented great potential of using in marketing
studies. The objective of this study was to analyze
whether the employment of these techniques suits
the needs of the research problem presented in
these theses and dissertations as well as to
evaluate the level of meeting of their
assumptions. Overall, the results suggest the need
for more involvement of researchers in the
verification of all the theoretical precepts of
application of the techniques of interdependence.

Keywords: Multivariate Analysis Techniques —
Interdependence - Quantitative Methods

Diversas obras da década de 1990 tém tratado da
questdo da qualidade da producgdo cientifica em
Administracdo, destacando-se: Administragao
Publica (Machado-da-Silva, Amboni & Cunha,
1989); Finangas (Leal, Oliveira & Soluri, 2003);
Marketing (Powers, Swan, Bos & Patton, 1998;
Vieira, 1998; Botelho & Macera, 2001); Métodos
Quantitativos (Brei & Liberali, 2004); Operacdes
(Arkader, 2003), Organizacdes (Machado-da-Silva,
Cunha & Amboni, 1990; Bertero & Keinert, 1994;
Vergara & Carvalho, 1995; Bertero, Caldas
&Wood, 1999; Rodrigues Filho, 2002), Pesquisa
em Administracdo (Martins, 1994; Torres, 2000;
Perin, Sampaio, Froemming, & Luce, 2002);
Recursos Humanos (Roesch, Antunes & Silva,
1997; Caldas, Tonelli & Lacombe, 2002; Tonelli,
2003), Sistemas de Informacdo (Hoppen, Audy,
Zanela, Candotti, Santos, Scheid, Perin, Mecca &
Petrini, 1998).

A preocupacao dos autores dessas obras tem se
dirigido mais para a discussdao sobre aspectos
epistemoldégicos e menos sobre aspectos
metodoldgicos dos estudos.

Os métodos quantitativos foram largamente
empregados nas  dissertacdes e  teses
apresentadas na FEA/USP, FEA/PUC e EASP/FGV,
entre os anos de 1980 e 1993, segundo Martins
(1994, p.65-66), que ressaltou na avaliagdo destas
obras o wuso superficial das técnicas, sem
consideragdo do seu nivel de complexidade e de
sofisticagdo. Tal superficialidade também ¢é
ressaltada pelo autor na aparente
despreocupagdo para com as premissas teoricas
de aplicagdo da maior parte dos métodos
apresentados nestes trabalhos.

Os aspectos metodoldgicos tém grande relevancia
no desenvolvimento de trabalhos cientificos. Para
Gamboa (1987, p.17), a importancia da andlise da
produgdo cientifica, amparada nas competéncias
metodoldgicas, justifica-se, visto que a sua
questdo é de fundamental e decisiva importancia
para o desenvolvimento e resultados da pesquisa
académica.

No tratamento quantitativo dos dados para a
producao cientifica tem sido crescente o emprego
de técnicas de andlise multivariada pelo fato da
maior disponibilidade de pacotes computacionais
estatisticos amigaveis.

Entretanto, tem-se constatado a ocorréncia de
erros de aplicacdo, seja na inadequacdo dos
objetivos de uso das ferramentas com os
objetivos propostos na pesquisa, seja na violagdo
de premissas de aplicacdo das técnicas. Ha
situagdes em que o pesquisador apenas exercita o
emprego de uma técnica e distancia-se de seu
problema de pesquisa e do alcance dos objetivos
inicialmente tracados.

A area de Marketing apresenta campo fértil para
utilizacdo do método quantitativo, especialmente
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a analise multivariada. Principalmente pela publicas: Faculdade de Economia, Administracdo
e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo e

Escola de Administracdo da Universidade

necessidade de se conhecer o mercado
consumidor busca-se a mensuracao das opinides,

atitudes,  preferéncias, perfil e outras Federal do Rio Grande do Sul.
carac)terlstlcas dos consumidores (Malhotra, b) Identificar o nivel de adequaggo do uso das técnicas
2001).

de interdependéncia aos problemas de pesquisa

Para Milagre (2001, p.74), o uso da técnica apresentados nestas dissertacdes e teses

multivariada tornou-se mais comum a partir do
momento que os académicos e profissionais de
Marketing passaram a aplicd-la em estudos sobre
a preferéncia e satisfagdo do consumidor, bem
como o seu perfil e comportamento de compras.
Em decorréncia disso, nesse estudo fez-se um
recorte de suas aplicagbes nos estudos em
Marketing sobre o Comportamento do
Consumidor.

Uma forma de classificagdo das técnicas
multivariadas é a dicotomia: técnica de
dependéncia versus interdependéncia. No
primeiro caso, é possivel identificar uma variavel
ou um conjunto de varidveis como dependente(s)
a ser(em) prevista(s) ou explicada(s) por um
conjunto de varidveis tidas como independentes.
J& no segundo caso, as varidveis sdo analisadas
simultaneamente, estando todas em um mesmo
patamar na relagdo.

Tendo em vista a relevancia das técnicas de
interdependéncia no campo de marketing,
decidiu-se seleciona-las para foco de anilise
neste trabalho. Portanto, serdo focalizadas neste
estudo as técnicas: analise fatorial, analise de
conglomerados, anadlise de correspondéncia e
escalonamento multidimensional.

Neste contexto, os objetivos a serem alcancados
neste estudo sdo:

a) Identificar a intensidade de uso das técnicas
multivariadas na area de Marketing, tematica do
Comportamento do Consumidor, tendo como
unidade de andlise dissertacbes e teses, do
periodo 1997-2006, de duas universidades

selecionadas.

¢) Identificar fontes de erros da aplicagdo das
técnicas de interdependéncia, a partir do nao
atendimento as suas premissas basicas, no
conjunto da produgdo cientifica examinada.

A selecdo destes Programas de Pds-Graduagdo
como publico-alvo deveu-se a dificuldade
operacional de um levantamento amostral
representativo da produgao nacional,
principalmente pela indisponibilidade de material
em base de dados on-line por uma parcela

importante das Instituicdes.

Nesse sentido, optou-se por um recorte focado
nos Programas de  Pds-Graduacdo de
Universidade Publicas de alta performance na
avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), triénio
2005-2008, resultando na opgdo pela FEA/USP e

EA/UFRGS.

Destacam-se alguns fatores restritivos na
abrangéncia dessa investigacao:

- Delimita¢do do publico alvo: os resultados
desse estudo sdo apenas validos para as
dissertacbes e teses da FEA/USP e da
EA/UFRGS, de 1997 a 2006;

- As informagdes sobre o atendimento as

premissas das técnicas de
interdependéncia sdo baseadas nos
relatos dos autores de cada dissertacdo
ou tese sob analise, que evidentemente
podem conter uma descricao
subestimada ou superestimada do que foi

realizado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Técnicas estatisticas de analise multivariada

A escolha dos métodos e tipos de analises
empregadas nos trabalhos cientificos deve ser
determinada pelo problema de pesquisa. Nesse
sentido, Johnson e Wichern (1998, p.2) propdem
uma classificacdo dos objetivos para atendimento
do problema em cinco categorias.

2.2 Técnicas de interdependéncia

2.2.1 Analise fatorial

Desenvolvida por Spearman no inicio do século
XX (MAROCO, 2003), a Andlise Fatorial parece
ser, dentre as técnicas multivariadas, aquela que
mais tem servido para utiliza¢des intermediarias,
ou seja, de preparacdo dos dados para a
sustentacdo de outras técnicas estatisticas no
atendimento ao problema de pesquisa. Nesse
sentido, Garson (2011a) cita como exemplo de
objetivo intermedidrio comum no uso da técnica,
a criacdo de novas varidveis com auséncia de
correlacdo, como forma de tratamento para o

problema da multicolinearidade, no input da
Andlise de Regressao.

Assim, a Andlise Fatorial Exploratéria enquadra-se
na categoria de reducdo dos dados (variaveis,
nesse caso) ou simplificacdo estrutural.

2.2.2 Analise de conglomerados

A Andlise de Conglomerados, também chamada de
Andlise de Cluster, Andlise de Agrupamentos,
Andlise de Taxionomia e Andlise de Segmentacdo
técnica de

enquadra-se na categoria de

agrupamento de objetos ou varidveis. Foi
primeiramente usada por Tyron (1939) e abriga
uma variedade de algoritmos de classificacdo
diferentes, todos voltados para a questdao de como
desenvolver taxonomias capazes de classificar
dados observados em diferentes grupos, construida
fundamentalmente a partir de medidas
matematicas de semelhanca ou de medidas de
distancia (dissimilaridade). Por isso, € uma das
técnicas mais elementares do ponto de vista da

robustez analitica (MAROCO, 2003).

Tabela 1 - Categorias dos objetivos das técnicas estatisticas de analise multivariada

Classificagdo

Técnicas relacionadas

Investigacao da dependéncia entre as variaveis

Todas as varidveis sdo mutuamente independentes ou uma ou mais varidveis sdo

dependentes de outras.

Andlise Discriminante / Andlise de
Regressdo / Correlagdo Candnica /
Regressdo Logistica / Andlise
Conjunta MANOVA

Predicao

Andlise Discriminante

As relagOes entre as varidveis devem ser determinadas com o objetivo de predizer o
valor de uma ou mais variaveis com base nas observacOes de outras variaveis.

Andlise de Regressdo
Andlise de Regressao Logistica

Construcdo de hipoteses e testes

Hipoteses estatisticas especificas, formuladas em termos de parametros da populagdo
multivariada, sdo testadas. Isto pode ser feito para validar premissas ou para reforcar
convicgGes prévias.

Modelagem de EquagOes
Estruturais Andlise Fatorial
Confirmatdria

Reducdo dos dados ou simplificagdo estrutural
0 fendbmeno em estudo é representado de um modo t3o simples quanto possivel sem
sacrificar informagGes importantes.

Andlise Fatorial Exploratdria

Agrupamento de objetos ou variaveis
Grupos de objetivos ou variaveis “similares” sdo criados com base nas medidas
caracteristicas.

Andlise de Conglomerados
Andlise de Correspondéncia
Escalonamento Multidimensional

Fonte: Adaptado de Johnson and Wichern (1998, p.2)
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Tabela 2 - Objetivos de aplicacdo da técnica de Andlise Fatorial Exploratéria

Maria do Carmo ROMEIRO

Objetivos Categoria Fontes
Resolver o problema das inter-relagbes e correlagdes entre um grande
nimero de variaveis, apresentado-as por meio de um menor nimero de paker (1971)
fatores. Assim, é possivel juntar um maior nimero de varidveis, representando
um conceito mais geral
Reduzir o nimero de varidveis requeridas para explicar o fendbmeno de
interesse e gerar hipdteses através da andlise exploratdria dos dados com base Harman (1975)
nos fatores emergentes
Analisar o comportamento de uma varidvel ou grupos de varidveis em Greenand
covariagdo com outras Stinivasan (1978)
Reduz.lr dados m.wto complexos a tamanho manusedvel para que o Kerlinger (1979)
pesquisador possa interpretar melhor os resultados
Redugdodoniimero | Gerar um reduzido nimero de varidveis que representam a maior parte da Dillon e Goldstein
de varidveis parafins | variabilidade dos dados originais e que possam ser usados em andlises (1984)
deanalise subseqientes
Obter o menor numero de variaveis a partir do material original e reproduzir
toda a informagdo de forma resumida; obter os fatores que reproduzam um Gontijoand
padrao separado de relagGes entre as variaveis; interpretar de forma ldgica o Aguirre (1988)
padrao de relagdes entre as varidveis
Investigar quais varidveis formam subconjuntos coerentes e relativamente Tabachnick e
independentes uns dos outros Fidell (1996)

Identificar o maior nimero possivel de varidveis hipotéticas (fatores) que
possam explicar a maior percentagem possivel da covariancia entre as
varidveis

Pasquali (2003)

Identificar a estrutura latente de um grupo de variaveis, reduzindo os atributos

. o . Garson (2011a)
de um grande nimero de variaveis em um pequeno nimero de fatores
Tabela 3 - Objetivos de aplicagdo da técnica de Andlise de Conglomerados
Objetivo Categoria Fontes

Dete(t‘tat: grupos ht.)rno.geneos nos dados, podendo os grupos ser Pestana and Gageiro (2000)
constituidos por varidveis ou casos
Agrupér sujeitos Ouvaridveis em grupos homogéneos a partir de uma Maroco (2003)
ou mais caracteristicas comuns

Agrupar objetos ou varidveis Agregar objetos com base nas caracteristicas que eles possuem Hair et al (2005)

semelhantes

Agrupar individuos semelhantes de acordo com a similaridade das
varidveis em estudo

Mingoti (2005)

Identificar um conjunto de grupos que minimize a variagdo dentro do
grupo e maximize a variagao entre os grupos

Garson (2011b)
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Os principais algoritmos de classificacdo
disponiveis nos softwares estatisticos comerciais
sdo o método hierdrquico, o método K-means e o
método Two Step Cluster. Considerando que os
trés algoritmos atendem aos mesmos objetivos
de aplicacdo, a opcdo por um deles é feita a
partir, principalmente, do atendimento a
premissas especificas de cada técnica.

O método de agrupamento hierarquico é o mais
apropriado para amostras inferiores a 250 casos
(Garson, 2011b). Nesse algoritmo, é o
pesquisador quem define como a semelhanga ou
distancia sera estabelecida, como se agregam os
agrupamentos e quantos agrupamentos sao
necessarios (de acordo com o esquema de
aglomeragdo), com aporte ou ndo da teoria.

O método K-means é mais apropriado para
amostras grandes (a partir de 250 casos), ainda
que também possa ser aplicado em amostras
menores. Utiliza como método de agrupamento a
Distancia Euclidiana e exige que o pesquisador
especifique a priori o numero desejado de
agrupamentos.

O método Two Step Cluster é o mais apropriado
para amostras com uma ou mais varidveis

categdricas e também é recomendado para
grandes bases de dados.

2.2.3 Anadlise de correspondéncia

Tendo suas primeiras consideracdes matematicas
feitas por Hirschfeld (1935), a técnica de Andlise
de Correspondéncia foi redescoberta na Franca
no inicio da década de 60 e desde 1975, vem
sendo utilizada em diversas areas do
conhecimento, inclusive Marketing.

Segundo Hair et al (2005), a Analise de
Correspondéncia facilita tanto a redugdo
dimensional da classificagdo dos objetos em um
conjunto de atributos quanto o mapeamento
perceptual de objetos relativo a esses atributos.
Nesse sentido, se enquadra na categoria de
técnica de agrupamento de casos.

2.3.4 Escalonamento multidimensional

Na definicdo de Hair et al (2005), o
Escalonamento Multidimensional é um
procedimento que permite evidenciar a imagem
relativa percebida de um conjunto de objetos por
meio da comparacdo de objetos e por isso
categorizada como técnica de agrupamento de

objetos ou varidveis semelhantes.

Tabela 4 - Objetivo de aplica¢do da técnica de Analise de Correspondéncia

Categoria Principal objetivo indicado no estudo Fontes
Encontrar e representar as relagdes existentes entre as varidveis em
um espago multidimensional, reduzindo a dimensdo de varidveis com Pestana and Gageiro (2000)
dados qualitativos para obter um pequeno nimero de fatores
Descobrir relagdes existentes entre varidveis nominais a partir de uma
tabela de correspondéncias colocadas em um espago de poucas SPSS(2001)
Agrupamento dimensdes
Retratar a correspondéncia de categorias de varidveis, por meio de .
j Hair et al (2005)
mapas perceptuais
Fatorar varidveis categdricas e as exibir em um espago de
propriedades que apresente a associagdo dessas varidveis em duas Garson (2011c)
ou mais dimensdes
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Tabela 5 - Objetivo de aplicacdo da técnica de Escalonamento Multidimensional

Objetivo Descrigao Fontes
Efetuar uma avaliagdo visual rapida das diferengas entre individuos a . .
) ; . Reis and Moreira (1993)
partir de uma matriz de distancias
Identificar a estrutura existente em um conjunto de medidas de
- ) ! SPSS (2003)
Agrupamento proximidades entre objetos
Transformar os julgamentos semelhantes ou preferéncias dos
individuos em  distdncias  representadas num  espago Hair et al (2005)
multidimensional
. — Leitur resum rabalh na
2.3.5 Premissas das técnicas de eitura dos resumos dos trabalhos a0

interdependéncia

A Tabela 6 sintetiza as premissas subjacentes ao
uso das técnicas de interdependéncia focalizadas
neste trabalho.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Caracterizagao da populagao-alvo

O universo de interesse foi definido como a
dissertacdo ou tese, com foco em Marketing,
especificamente comportamento do consumidor,
e utilizacdo de técnica estatistica de analise
multivariada como instrumento de solugdo do
problema de pesquisa, apresentada aos PPGA’s
das instituicGes publicas com mais alta avaliacao
pela CAPES na drea de Administragao.

A unidade populacional, no entanto, refere-se a
aplicacdo de técnica estatistica multivariada nesse
universo de interesse, podendo ser mais do que
uma aplicacdo em cada estudo integrante do
universo de interesse, ou seja, o numero total de
casos analisados supera o nimero de estudos
selecionados.

A identificacdo da populagdo-alvo foi realizada em
trés etapas: 1) Selecdo dos trabalhos que
apresentavam o termo comportamento do
consumidor como uma das palavras-chaves; 2)

selecionados na primeira etapa, com o objetivo
de identificar aqueles que tratavam do
comportamento do consumidor, ainda que ndo
apresentassem o termo como palavra-chave e,
assim, seleciona-los; 3) Exame do conteudo dos
trabalhos selecionados na primeira e na segunda
etapa, identificando aqueles com aplicagdo de
alguma técnica de anadlise multivariada.

O ambiente de identificagdo da populagdo-alvo
desse estudo registrou 196 dissertacGes e teses
sobre Comportamento do Consumidor (universo
— U), 56 dissertacGes e teses com aplicagdo de
técnicas estatisticas multivariadas (universo de
interesse — Ul) e 99 aplicagbes de técnicas
estatisticas de analise multivariada (popula¢do-
alvo —PA).

3.2 Desenho metodologico da pesquisa

A construcdo metodoldgica da pesquisa empirica
foi orientada, inicialmente, pela avaliacdo do
processo de solucdo do problema gerador de
dissertacbes e teses com aplicacdo de técnica
estatistica de analise multivariada, na tematica
aqui selecionada.

Considerou-se, ainda, o fato de que esta avaliacdo
exige ser orientada por um critério, o qual foi
construido dentro desse préprio estudo, ndo
tendo sido submetido a um processo de validacao
anterior.
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Tabela 6 - Premissas subjacentes ao uso das técnicas de interdependéncia

5 5 - 5 L. ; Andlise de Escalonamento
Premissas subjacentes Andlise Fatorial Exploratdria Andlise de Conglomerados . L K
Correspondéncia Multidimensional
O método Two Step Cluster admite
e L , Devem ser
Varidveis métricas varidveis em qualquer nivel: . )
" T 1) categorizadas.
métricas ou ndo métricas
L. L Necessaria em
Necessaria em varidveis com L. o o
) . NG Necessaria em varidveis com variaveis com
1)E)A(O)
diferentes magnitudes ) . ) ]
. o diferentes magnitudes diferentes
Padroniza¢do das variaveis
= . magn'rtudes(3)(6)
Ndo é requerida, mas pode ser
utilizada.
. N (0] método  K-Means  é
Auséncia de observagdes . Lo
ativicas especialmente sensivel a presenca
ipi
. de observagGes atipicas &e
0 er de discriminagdo dos
. MSA  (Measure of Sampling pod . ¢ T
Auséncia de grupos por meio de cada variavel é

multicolinearidade

Adequacy) e KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) >0,52%®

afetado houver

multicolinearidade entre elas.

se

Linearidade

Relagdo linear entre os fatores e as

varidveis correlacionadas™®“®
5a 20 casos por variavel &
5 vl Método hierdrquico (n<250) | Deve ser sufidente para
T hod “ Casos porvanave que as freqléncias | Deve ser maior ou
amanho da amostra .
20 casos por variavel® Métodos K-Means e Two Step | esperadas sejam | iguala4®
Cluster(n >250) e maiores ou iguais a 9
300 casos o total
Deve ser maior ou
NuUmero de variaveis . )
iguala 3
Deve ser maior ou igual
Numero de categorias por X &
el a 3, porém sem ser
varidve
muito elevado. ?
Deve ser menor ou
Numero de dimensGes igual ao numero de

casos”

Normalidade multivariada

Condigdo para os testes de

signiﬁcéncia(l) eIl

Fonte: Elaboracdo propria a partir das abordagens de (1) Stevens (1996) (2) Pestana e Gageiro (2000) (3) Hair et a/
(2005) (4) Tabachnik e Fidell (1996) (5) Garson (2011a) (6) Garson (2011b) (7) Garson (2011c) (8) Garson (2011d)
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Essas duas condigcbes, por si s6, remetem esse
estudo ao ambito da pesquisa exploratdria, visto
que o processo de aprofundamento do
entendimento do problema é uma etapa aqui
cumprida para subsidiar a construcao do critério
de avaliacdo da pertinéncia da aplicacdo da
estatistica multivariada aos trabalhos

selecionados do periodo 1997-2006.

Portanto, este estudo insere-se na abordagem
guantitativa, utilizando a analise de conteudo.

O delineamento exploratério para este estudo vai
ao encontro da abordagem de Selltiz, Jahoda,
Deutsch, & Cook (1974, p.60) que evidencia ser
uma das finalidades desse método a
apresentacdo de um recenseamento de
problemas considerados urgentes por pessoas
que trabalham em determinado campo de
relagdes sociais. Exemplifica essa convergéncia o
alerta feito em outros estudos de que a rigidez
tedrica, explicitadas nas premissas para
aplicacbes das técnicas estatisticas de analise
multivariada, parece nao ser acompanhada de
rigidez empirica, explicitadas nas concessGes
feitas pelos pesquisadores, o que, por vezes, pode
resultar em conclusdes nao precisas sobre a
solucdo dos problemas.

3.3. A construcao do critério de avaliacdo da
aplicagcao das técnicas de interdependéncia

Dois critérios sdo apresentados a seguir com a
finalidade de avaliar o grau de acerto na aplicacao
das técnicas de interdependéncia.

3.3.1 Procedimento de categorizagdao do
problema de pesquisa da unidade de analise:
Critério 1

Embora vdrias técnicas de andlise multivariada
tenham sido utilizadas no material analisado,
neste artigo serdao destacados os resultados
correspondentes a pertinéncia e adequacdo do
emprego das técnicas de interdependéncia. A
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orientacdo para categorizar o problema de
pesquisa de cada unidade de andlise (unidade “i”
de andlise) foi dada pela finalidade ou objetivo
tedrico de aplicacdo de diferentes técnicas
estatisticas de analise multivariada. Segundo
Johnson e Wichern (1998, p.2), as categorias sdo
sintetizadas em cinco modalidades: Reducdo dos
dados ou simplificacdo estrutural; Agrupamento;
Dependéncia entre varidveis; Predicdo e
Formulacdo de hipdteses e testes.

No caso das técnicas de interdependéncia, o
objetivo alcancado em seu uso é a redugdo dos
dados ou simplificagdo estrutural (analise fatorial)
e o agrupamento de observagdes (analise de
conglomerados, analise de correspondéncia,
escalonamento multidimensional).

owin
|

A categoria identificada na unidade “i” de andlise
foi confrontada com a categoria-objetivo das
técnicas de interdependéncia, na condi¢cdo de
tratamento estatistico aplicado para solugdo do
problema. A avaliagdo feita por meio desse
confronto tem um carater dicotdomico, ou seja, foi
considerada como uma aplicagdo adequada da
técnica de interdependéncia quando a categoria-
objetivo de aplicacdo da técnica ajustou-se a
categoria do problema de pesquisa da unidade “i”
de analise.

3.3.2 Procedimento de avaliacao do
atendimento as premissas das técnicas de
interdependéncia: Critério 2

O atendimento as premissas das técnicas de
interdependéncia foi decorrente da confirmacdo
de que todas as premissas postuladas pela teoria
foram atendidas. A violacdo de pelo menos uma
das premissas, explicitada no conteudo

“:n
|

apresentado na unidade “i” de andlise, bem como
a nao explicitacdo da situacdo de cada premissa
(atendimento ou ndo atendimento) resultou na
categoria “ndo atendimento as premissas”. Dessa

forma, o critério de avaliacdo do atendimento as
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premissas é dicotébmico: atendimento a todas as
premissas das técnicas de interdependéncia e ndo
atendimento a pelo menos uma das premissas
destas técnicas.

3.3.3 Avaliagao final do nivel de adequacao do
uso das técnicas de interdependéncia

O registro do nivel de adequacdo do uso das
técnicas de interdependéncia foi feito em trés
niveis (Figura 1):

- Nivel 1 (Ndo adequagdo do uso da
técnica): ndo ajuste da categoria-objetivo
de aplicagdo das  técnicas de
interdependéncia a  categoria do
problema de pesquisa da unidade “i” de
analise, independentemente do
atendimento ou ndo atendimento as
premissas desta técnica (Ndo
atendimento ao critério “1”).

Categoria da solugio
do problema de
pesquisa

Divergéneia . anei
g Critério 1 Convergéneia

|
: Nio adequagdo do :
| uso da técnica 1

Chbjetivos de
aplicagéo datécnica

Figura 1- Avaliacdo do nivel de adequacdo das técnicas

Técnica multivariada
utilizada para soluglo
do problema

Nivel 2: ajuste da categoria-objetivo de
aplicagao das técnicas de
interdependéncia a  categoria do
problema de pesquisa da unidade “i” de
analise e ndo atendimento a pelo menos
uma das premissas das técnicas ou a nao
explicitacdo da situacdo de cada premissa
(atendimento ou ndo atendimento) no

wsn
|

documento da unidade (Atendimento
ao critério “1” e ndo atendimento ao
critério “2”).

Nivel 3: ajuste da categoria-objetivo de
aplicagdo das técnicas a categoria do
problema de pesquisa da unidade “i” de
andlise e atendimento de todas as
premissas da técnica, conforme
documento da unidade “i”. (Atendimento
ao Critério 1 e ao Critério 2).

|
: Adequagio com :
| Testrigdes 1

Critério 2

Premissas de
aplicagio datécnica
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira etapa de andlise dos resultados tratou
de apresentar as evidéncias quanto a intensidade
de uso das técnicas multivariadas de modo geral,
conforme o objetivo “a”.

A segunda parte, conforme o objetivo “b”, tratou
do nivel de adequacdo do uso das técnicas de
interdependéncia aos problemas de pesquisa das
dissertagdes e teses sob analise.

A terceira parte identificou, a partir do nao
atendimento as premissas basicas de aplicagdo
destas técnicas, fontes potenciais de erro.

4.1 Resultados relativos ao objetivo “a”

Entre 1997 e 2006, as dissertacdes e teses sobre a
tematica Comportamento do Consumidor,
defendidas nos PPGA’s da FEA/USP e EA/UFRGS,
apresentaram maior intensidade de uso de
técnicas estatisticas multivariadas para atender
ao objetivo de reduzir ou simplificar a estrutura
de dados coletada (62,5%),
apresentado na figura 2, com a aplicacdo da

conforme

técnica de Analise Fatorial Exploratéria, Unica
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representante dessa categoria.

A categoria de investigacdo de dependéncia entre
variaveis foi a segunda mais utilizada (46,4%).
Nesse contexto, seis técnicas de analise
multivariada apresentam essa categoria como um
dos objetivos de aplicacdo: Analise de Regressao
(15 casos), Andlise Discriminante (3 casos),
Andlise Multivariada da Varidncia (3 casos),
Analise Conjunta (3 casos), Regressdo Logistica (1
caso) e Correlagdo Canénica (1 caso).

A Constru¢gdo de Hipdteses e Testes,
exclusivamente representada, neste estudo, pela
técnica estatistica multivariada de Modelagem de
Equagdes Estruturais somou 19 casos (33,9%).

J4 a categoria de agrupamento de objetos ou
variaveis foi utilizada em 18 estudos (33,9%), com
maior ndmero de casos com uso da técnica de
Andlise de Conglomerados (12 casos), seguido da
técnica de Andlise de Correspondéncia (5 casos) e
da técnica de Escalonamento Multidimensional (1
caso).

Redugdo dos dados ou simplificagdo estrutural / 0 62,5% (35 casos)
Investigacdo de dependéncia entre varidveis ﬂ 46,4% (26 casos)
Construgdo de testes e hipoteses ﬂ 33,9% (19 casos)

Agrupamento de objetos ou variaveis I ﬂ 32,1% (18 casos)

Predicdo @ 1,8% (1 caso)

Figura 2 — Categoria dos objetivos de aplicacdo das técnicas estatisticas multivariadas (base: universo de

interesse)
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Tabela 7 - Quantidade de técnicas de andlise multivariada diferentes usadas nas dissertagdes e teses

Nivel do estudo

Técnica estatistica de analise multivariada Total de casos

Dissertacdo Tese
Uma técnica 42,5% (17 casos) 18,8% (3 casos) 35,7% (20 casos)
Duas técnicas 47,5% (19 casos) 68,7% (11 casos) 53,6% (30 casos)
Trés técnicas 7,5% (3 casos) 12,5% (2 casos) 8,9% (5 casos)
Quatro técnicas 2,5% (1 caso) Nenhum caso 1,8% (1 caso)
Média de técnicas 1,7 19 18
Mediana de técnicas 20 20 20
Moda de técnicas 20 20 20

Ainda, a fim de ilustrar o ambiente de uso das
técnicas estatisticas multivariadas, registre-se que
em 64,3% dos estudos selecionados, pelo menos
duas técnicas sdao utilizadas para atendimento a
solucdo dos problemas de pesquisa. O uso mais
intenso das técnicas ocorre, em termos relativos,
nas teses, com 81,2% dos casos com aplicagdo de
pelo menos duas técnicas, contra 57,5% nas
dissertacbes, sugerindo maior sofisticacdo dos
estudos no primeiro grupo.

Nos anos de 1997 a 1998 ndo se detectou
aplicacdo de técnica estatistica multivariada nas
Instituicdes de ensino alvo desse estudo. Quanto
a categoria de aplicagdo das técnicas de
interdependéncia ao longo do periodo 1997-

2006, registra-se que a categoria de reducdo dos

dados ou simplificagdo estrutural apresentou
ligeira queda no periodo, porém manteve pelo
menos 30% de aplicacdo desde 1999. A técnica de
andlise de conglomerados é a principal
representante da categoria de agrupamento com
maior taxa de uso no periodo focalizado neste
trabalho. De um modo geral, pode-se dizer que as
trés técnicas

de agrupamento (analise de

conglomerados, analise de correspondéncia,

escalonamento multidimensional) apresentam
trajetdria ascendente de utilizagdo. Cumpre
destacar que nos anos de 1997 a 1999 ndo se
detectou aplicagcdo de técnicas de agrupamento
nas Instituicdes de ensino alvo desse estudo. A
tabela 8 apresenta a evolugdo ao longo do tempo

do uso das técnicas de interdependéncia.

Tabela 8 - Distribui¢do do uso das técnicas de interdependéncia, ao longo do tempo (periodo 1997-2006)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Andlise Fatorial Exploratdria 50% 50% 31% 33% 33% 35% 30% 38%
Andlise de Conglomerados 0,0% 0,0% 77% 13,3% 0,0% 15,0% 15,0% 23,1%
Andlise de Correspondéncia 0,0% 10,0% 0,0% 6,7% 0,0% 5,0% 10,0% 0,0%
Escalonamento multidimensional 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
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4.2 Resultados relativos ao objetivo “b”

Um resultado positivo deste estudo é a coeréncia
nas dissertacdes e teses selecionadas quanto a
adequacdo das técnicas de interdependéncia ao
problema de pesquisa.

Assim, pelo critério “1”, todas as aplicacdes das
técnicas de interdependéncia sao “adequadas”.

“ n
C

4.3 Resultados relativos ao objetivo

A tabela 9 apresenta os indices de atendimento
as premissas das técnicas de interdependéncia
que foram registrados nas andlises das
dissertagdes e teses estudadas neste trabalho.

A andlise fatorial apresentou baixos niveis de
atendimento as premissas subjacentes ao seu uso
nestas dissertacdes e teses. Apenas 25,7% dos
estudos atenderam a mais da metade das
premissas e s6 11,4% atenderam a todas as
premissas dessa técnica, conforme a tabela 9.
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Contribuiu para esse baixo nivel de atendimento,
a ndo verificagao da premissa de linearidade, com
menos de 20% de estudos que declararam seu
uso.

A técnica de andlise de conglomerados
apresentou um numero expressivo de premissas
atendidas (75% de atendimento a mais de 50%
das premissas). Registre-se que as duas premissas
que exigiram maior participagdo do pesquisador
quando da aplicagao da técnica
(multicolinearidade e tratamento de observagdes
atipicas - outliers) sdo as que obtiveram menor
taxa de uso (25%, cada).

Nos cinco casos em que se detectou a aplicagao
da analise de correspondéncia foram respeitadas
duas das trés premissas encontradas na literatura
pesquisada. A condicdo ndo atendida em alguns
trabalhos ocorreu para a premissa de tamanho
suficiente da amostra para garantia de

Tabela 9 Atendimento as premissas subjacentes ao uso das técnicas de interdependéncia - % sobre o total

de casos que utilizaram cada técnica

e e Anéli:se Andlise de Andlise cle . Esca_k?name_nto
Fatorial Conglomerados Correspondéncia Multidimensional

Variaveis métricas 91,7% 100,0%

Padronizagdo das variaveis 88,6% 91,7% 0,0%

Auséncia de observag0es atipicas 25,0%

Auséncia de multicolinearidade 65,7% 25,0%

Linearidade 17,1%

Tamanho da amostra 94,1% 66,7% 60,0% 100,0%

NuUmero de variaveis 100,0%

Numero de categorias por variavel 100,0%

Numero de dimensGes 100,0%

Normalidade multivariada 2,9%

Normalidade univariada 31,4%

Total de casos 35 12 5 1

Atendimento a nenhuma premissa 8,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Atendimento a até 50% das premissas 74.4% 250% 0,0% 0,0%

Atendimento a mais de 50% das premissas 25,7% 750% 100,0% 100,0%

Atendimento a todas as premissas 114% 83% 0,0% 0,0%
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frequéncias esperadas maiores ou iguais a 5.

No Unico trabalho em que se detectou a aplicacao
do escalonamento multidimensional foram
respeitados trés dos quatro  preceitos
encontrados no referencial tedrico consultado. A
excecdo ocorreu para a premissa de padronizacado
de varidveis, que deveria, mas nao foi aplicada.

4.4 Critério “2” de avaliacdo dos niveis de
adequagdo no uso das técnicas de
interdependéncia

O resultado final da avaliagdo das aplicagdes
encontradas na populagdo-alvo sugere um fragil
ambiente operacional de aplicagdo das técnicas
de interdependéncia, no que se refere ao seu uso
e especificamente ao atendimento as respectivas
premissas.

O emprego do critério “2” do processo de
avaliacdo revela que, respectivamente, 11,4%,
8,3%, 0% e 0% das aplicagcbes de analise fatorial
exploratdria, analise de conglomerados, analise
de correspondéncia e escalonamento
multidimensional atenderam plenamente as suas

premissas.

4.5 Avaliagao final do nivel de adequagao do uso
das técnicas de interdependéncia

A avaliacdo final do nivel de adequagdo do uso
das técnicas de interdependéncia pode ser
sintetizada pelos indices percentuais obtidos nos
trés niveis retratados na figura 1:

- Nivel 1: 100% das aplicagdes das quatro técnicas
de interdependéncia apresentaram convergéncia
entre a categoria-objetivo de aplicacdo desta
técnica com a categoria do problema da pesquisa;

- Nivel 2: 88,6% (fatorial), 91,7% (conglomerados),
100% (correspondéncia) e 100% (escalonamento)
das aplicagbes das técnicas atenderam
parcialmente as suas premissas;

- Nivel 3: 11,4% (fatorial), 8,3% (conglomerados),
0% (correspondéncia) e 0% (escalonamento) das

aplicacbes das técnicas apresentaram uso
adequado quanto ao atendimento de suas
premissas.

5 CONCLUSOES

Nos trabalhados avaliados, as solucdes para os
problemas de pesquisa concentraram-se no
emprego de técnicas de redug¢do ou simplificagdo
estrutural dos dados (62,5% dos trabalhos),
seguido de técnicas de investigacdo de
dependéncia entre varidveis (46,4% dos
trabalhos).

No conjunto das técnicas, a andlise fatorial
exploratéria mantém uma regularidade de
utilizacdo de 2001 a 2006, sendo aplicada em
aproximadamente um ter¢co dos trabalhos de
cada ano.

No conjunto dos trabalhos focalizados, as técnicas
de agrupamento sé comecaram a ser aplicadas
em 2000, com trajetéria ascendente em seu uso.

Cumpre destacar o acerto dos analistas na
identificacdo das situagGes favoraveis de uso
destas técnicas na resolugdo dos problemas de
pesquisa das dissertacGes e teses focalizadas
nesse estudo.

Quanto a qualidade de aplicagdo destas técnicas,
destaque-se que a verificacdo de todas as suas
premissas s6 foi constatada em 11,4% (fatorial),
8,3% (conglomerados), 0% (correspondéncia) e
0% (escalonamento) das suas aplicagdes.

Assim, ainda que os achados desse estudo ndo
possam ser extrapolados para a producdo
académica de outras Instituicdes ou de outros
periodos de tempo, eles sugerem a necessidade
de maior cuidado conceitual nas aplicacbes das
técnicas de interdependéncia.

A partir dos resultados aqui obtidos pode-se
ressaltar a importancia das bancas de qualificacdo
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no sentido de alertar os pesquisadores sobre a
necessidade desses cuidados, incentivando a
pratica do atendimento as premissas inerentes a
estas técnicas.

Espera-se que o resultado apurado nesse estudo,
relativo ao elevado nivel de ndo adequacdo do
uso das técnicas de interdependéncia na
populacdo-alvo, em func¢do da ndo verificacdao de
todas as suas premissas, seja um estimulo aos
pesquisadores para a busca de um entendimento
mais detalhado e aprofundado das técnicas a
serem empregadas como parte do processo de
solu¢do do problema de pesquisa, de forma a
minimizar eventuais erros decorrentes de
aplicacdo ndo adequada.
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