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Resumo

Este artigo tem por objetivo identificar e analisar as dimensdes e os fatores associados a incidéncia da
sindrome de Burnout em motoristas que atuam em empresas de transporte de turismo rodoviario na
cidade de Contagem. Foram pesquisados 32 motoristas em cinco empresas de transporte rodoviarios de
pequeno e médio porte, a partir de um estudo quantitativo, com caracteristica exploratdria e descritiva,
mediante a utilizacdo de questiondrio como técnica para o levantamento de dados. Diversas questdes
foram formuladas com base no estudo sobre o tema Burnout por Maslach e Jackson (1981), adaptado com
base na pesquisa realizada por Codo (1999). Observa-se nos resultados, a incidéncia da sindrome nos
profissionais de transporte de turismo, e o fator do Burnout que mais impactou nos profissionais
pesquisados, foi o cansaco no final da jornada do trabalho, o que permeia esta classe profissional.

Palavras-Chave: Burnout — transporte - motoristas de 6nibus - turismo

76



Abstract

This article aims to identify and analyze the
dimensions and factors associated with incidence
of Burnout syndrome in drivers who work in
tourism transport companies in the city of
Contagem. We surveyed 32 drivers in five
companies of road transport of small and medium
businesses, from a quantitative study, with
characteristic exploratory and descriptive, using a
questionnaire as a technique for data collection.
Several questions were formulated based on the
study on the theme Burnout by Maslach and
Jackson (1981), adapted based on research by
Codo (1999). It is observed in the results, the
incidence of the syndrome in the transportation
professionals of tourism, and the factor of
Burnout that most impacted the professionals
surveyed, was tired at the end of the days of
work, which permeates this profession.

Keywords: Burnout — transport - bus drivers -
tourism

Em 1974 o termo Burnout foi retomado por
Herbert Freudenberger, médico psicanalista, que
descreveu o fendmeno como um sentimento de
fracasso e exaustdo causado por um excessivo
desgaste de energia e recursos. Complementou
seus estudos entre 1975 e 1977, incluindo em sua
definicdo comportamentos de fadiga, depressao,
irritabilidade,
motivacdo, sobrecarga de trabalho, rigidez e
inflexibilidade (Freudenberger, 1974; Franca,
1987; Perlman e Hartman, 1982). Freudenberger
e Richelson (1980) concluiram que, ao

aborrecimento, perda de

examinarem pessoas com Burnout, percebiam
gue havia uma combinacdo de mas escolhas e
boas intengGes.

Burnout é uma expressdo originada no idioma
inglés, que de acordo com Franga (1987), significa
“queimar-se ou destruir pelo fogo de fora para
dentro”; refere-se aquilo que “deixou de
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funcionar por absoluta falta de energia”. Para
Benevides-Pereira (2002, p. 21), a expressdo
inglesa foi entendida como o estado daquele
“que chegou ao limite por falta de energia, que
ndo tem mais condi¢cdes de desempenho fisico ou

Ill

menta

Maslach e Jackson (1981) desenvolveram o
conceito de que a sindrome psicoldgica de
Burnout ¢é definida em resposta a estressores
interpessoais cronicos presentes no ambiente de
trabalho. Assim, a sindrome, é entendida como
um estado mental negativo que é desencadeado
pelo individuo por um intenso estresse laboral.

Ao analisar este contexto, Morgan (1996, p. 301),
afirma que o problema do estresse é uma
verdadeira epidemia em nivel mundial. Doengas
do coragdo, frequentemente rotuladas como
“assassinas de executivos” estdo sendo
crescentemente consideradas como um problema
que afeta as pessoas colocadas em situaces de
trabalho estressantes. As condi¢cdes de trabalho
de alguém, o seu papel, as suas aspiracdes de
carreira e qualidade do relacionamento no
trabalho interagem com a personalidade e
influenciam os niveis de estresse pessoal e de
bem-estar fisico e mental.

Pesquisas foram empreendidas com o propdsito
de verificar a presenca da sindrome em
categorias diferentes das tradicionalmente
estudadas (BARBOSA, 2001; DOLAN, 1995; EVANS
e FISCHER, 1993). Entretanto, os resultados nao
caminharam para o estabelecimento de um
consenso, e, por isso, mais pesquisas devem ser
realizadas para esclarecer quais categorias
ocupacionais sdo mais vulneraveis a sindrome
(GOMES DE CADIZ, SAN JUAN, RIVERO, HERCE e
ACHUCARRO, 1997).

Os trabalhadores do transporte rodovidrio, mais
especificamente, os motoristas de Onibus de
turismo, pertencem a uma das categorias
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ocupacionais ainda pouco exploradas nos estudos
sobre a sindrome de Burnout. Conforme Gianasi
e Borges (2009), o excesso de trabalho, a ma
conservacao dos Onibus, a inconveniéncia de
hordrio, o baixo grau de controle sobre a tarefa, a
baixa remuneracdo, o mau planejamento das vias
urbanas, a precariedade da sinalizacdo e da
infraestrutura das vias urbanas, a violéncia
urbana, entre outros, sdo aspectos negativos do
ambiente de trabalho dessa categoria. Tudo isso
se torna conflitante quando sdo simultaneos ao
apelo de tratar bem o passageiro.

Conforme Camara (2003), em relagdo a
organizagao do trabalho, evidencia-se o horario
de trabalho estabelecido. O autor constatou que
os principais sintomas fisicos identificados na
pesquisa devido ao estresse foram: sentir dor nas
costas e na coluna cervical, dor ou azia no
estomago e dor de cabega. Em relagdo aos
sintomas emocionais identificados, destacaram se
a depressao e irritabilidade.

Diante disso, o objetivo desta pesquisa é
Identificar e analisar as dimensGes e os fatores
associados a incidéncia da sindrome de Burnout
em motoristas que atuam em empresas de
transporte de turismo rodoviario na cidade de
Contagem.

Em decorréncia do objetivo anunciado, a
presente pesquisa centrou sua atencdo nos
construtos, a saber: sindrome de Burnout e as
dimensdes e os fatores associados a incidéncia da
sindrome de Burnout nos profissionais que
atuam no setor de transporte de turismo
rodoviario na cidade de Contagem.

2 SINDROME DE BURNOUT

Com relacdo as categorias ocupacionais que
podem ser vitimadas pela sindrome de Burnout,
existem duas posi¢Oes divergentes na literatura. A

primeira defende que a sindrome ocorre somente
em profissionais dos servicos de cuidados
humanos. Codo e Menezes (2006) acrescentam
gue o termo Burnout foi associado a sentimentos
de desanimo e apatia, tendo sido identificados
em trabalhadores em contato direto com outras
pessoas de modo excessivo. Tais profissionais
estabelecem uma relagdo com o usuario que
abrange contatos frequentes, intensos e diretos.

A segunda posi¢do defende que a sindrome pode
ser desenvolvida em qualquer ocupac¢do que lide
com pessoas, independente do tipo de
relacionamento entre o profissional e o usuario.
Estudos sobre Sindrome tém sido realizados por
pesquisadores em popula¢des vinculadas a
diversas classes profissionais, como: professores,
médicos, dentistas, psicélogos, enfermeiros,
agentes penitenciarios, comercidrios, atendentes
publicos, funciondrios de departamento de
pessoal, telemarketing, advogados, policiais,
bombeiros, funcionarios controladores de voo e
assistentes sociais (HENDRIX, ACEVEDO e HEBERT,
2000; BENEVIDES-PEREIRA, 2002; INOCENTE,
2005).

Para Maslach (2005, p. 41) ocorre uma nova fase,
posterior a fase de exaustdo, denominada de
Burnout , em que o individuo encontra-se “além
de seus limites e exaustdo de recursos fisicos e
emocionais, onde os individuos sentem-se
esgotados, sem qualquer fonte de reposicdo”. Em
sua traducdo literal do inglés, Burnout quer dizer
“queimar até o fim”. Ainda para (Maslach, 2005),
0 Burnout se caracteriza por “uma sindrome
psicolégica que envolve uma reacdo prolongada
aos estressores interpessoais cronicos”.

Os principais sintomas do Burnout se
caracterizam pelas seguintes reagdes: exaustdo
avassaladora, sensacbes de ceticismo e
desligamento do trabalho, como também uma
sensacdo de ineficacia e de falta de realizacdo. No
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Burnout, “a énfase tem sido colocada mais no
processo de erosdao psicolégica e nas
consequéncias psicolégicas e sociais desta
exposicdo cronica, e ndo apenas nas fisicas”
(MASLACH, 2005, p. 42).

Para Gil-Monte e Peird (1997), a definicdo de
maior aceita¢do é a de Maslach e Jackson (1981),
segundo a qual, a sindrome é caracterizada por
sentimentos de exaustao emocional,
despersonalizagado e falta de realizagdo pessoal no

trabalho.

A Exaustdo Emocional é caracterizada por um
sentimento muito forte de tensdo emocional que
produz uma sensacgao de falta de energia e de
recursos emocionais préprios para lidar com as
rotinas da prdtica profissional. Essa tensdo
representa o aspecto de estresse individual da
sindrome (MASLACH, 1993; MASLACH e COLS,
2001).

A Despersonalizagao, por sua vez, é o resultado
do desenvolvimento de atitudes negativas de
dureza e de distanciamento dos profissionais em
relacdo as pessoas que se beneficiam dos seus
servicos. Essa dimensdo representa o aspecto
interpessoal da sindrome (MASLACH, 1993;
MASLACH e COLS, 2001).

Por ultimo, a Diminuicdo da Realizagcdo Pessoal,
qgue se refere ao aspecto de auto-avaliacdo do
Burnout, Trata-se, portanto, de uma sindrome na
qual o trabalhador perde o sentido da sua relagdo
com o trabalho, de forma que as coisas nao lhe
importam mais e qualquer esforco lhe parece
inatil. Estd associada ao sentimento de
incompeténcia no trabalho (MASLACH, 1993;
MASLACH e COLS, 2001).

As definicdes que compdem o construto da
sindrome de Burnout podem apresentar-se, sob
duas perspectivas conforme Gil-Monte e Peirg,
(1997), a clinica e a psicossocial. A primeira
(década de 70) caracterizou a fase inicial das
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pesquisas sobre o assunto, a chamada fase
exploratdria. A segunda caracterizou, em década
posterior, a chamada fase empirica. Na
concepg¢do clinica, o foco estd voltado para
aspectos individuais, como experiéncias de
esgotamento, decepcdo e perda de interesse
pelas atividades relacionadas ao trabalho
FREUDENBERGER, (1974).

Do ponto de vista psicossocial, alguns autores
recentemente  vém  focalizando mais os
elementos do ambiente de trabalho (fontes de
desgaste fisico e emocional) como
desencadeadores da sindrome. Conforme a
concepc¢do psicossocial de Maslach e Jackson,
1981; Maslach e Leiter, 1999; Maslach e Cols,
2001) a sindrome de Burnout é um processo, no
qual os aspectos individuais sdo associados a
influéncia do meio e ambos contribuem para o
desenvolvimento da sindrome. Quando as
empresas nao oferecem as condi¢des necessarias
para a execuc¢do das atividades ocupacionais, elas
estdo contribuindo para gerar estresse e
desencadear processos que comprometem o bem
estar psiquico do trabalhador. A sindrome de
Burnout pode ser apontada como um desses
processos.

A profissdo do motorista de Onibus, exposto as
situacOes de tensdo e violéncia, encontra-se entre
as mais estressantes. O nivel de reclamacbes de
passageiros e a elevada participagdio de
motoristas de Onibus em acidentes de transito
podem ser indicadores de problemas na situacdo
de trabalho desses profissionais (MENDES, 2000).

Cabe a cada trabalhador ‘conviver’ e dar vazado a
estas tensdes. Contudo, condi¢cdes adversas na
organizacdo, nas relacdes ou no ambiente de
trabalho, dificultam essas alternativas. A falta de
recursos internos ou externos de enfrentamento
desses problemas leva ao cansago e desisténcia
simbdlica como saida. Ou seja, “o Burnout passa
a ser uma boa alternativa, embora traga
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sofrimento e gere consequéncias para a vida
profissional e pessoal” (VASQUES — MENEZES, In:
CODO (Org.), 2004, p. 37).

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado nesta vivéncia foi
um estudo de cardter exploratdrio descritivo com
abordagem quantitativa, que empiricamente
investigou a dimensdo da sindrome de Burnout
estabelecidos entre os motoristas e as unidades
de andlise deste estudo que constituiram de
observacdo as PAM’s (pequenas e médias)
empresas, unidades de andlise compostas por
cinco empresas de transporte de turismo
localizadas na cidade de Contagem, regido
metropolitana de Belo Horizonte, MG,
responsavel por transportar passageiros pela vida
da comunidade, medindo e quantificando
estatisticamente os resultados obtidos (YIN, 2001;
VERGARA, 2009).

Possui carater descritivo por objetivar a descri¢do
da sindrome de Burnout que apresentam inicio,
meio e fim em se tratando o tempo de trabalho
dos professores na Instituicdo. Segundo Trivifios
(1987), o estudo descritivo apresentou com
exatidao os fatos e fendbmenos de determinada
realidade. Esta investigacdo também se
caracterizou como exploratéria, uma vez que se
inspirou no instrumento elaborado e aplicado por
Maslach et al. (1997), o “Maslach Burnout
Inventory” (MBI). Trata-se de um questionadrio
autoaplicavel constituido por trés subescalas:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo pessoal no trabalho, complementado
por variaveis demograficas e ocupacionais.

Para analisar o estudo da sindrome de Burnout e
suas dimensGes no que se refere aos dados
guantitativos, foram utilizadas a estatistica
univariada e a bivariada. A estatistica univariada

empregou: distribuicdo de frequéncia, medidas
de posicdo (média, mediana e percentis P25 e
P75) e medida de dispersdo (desvio padrdo) para
a apresentacdo e descricdo de todas as varidveis
pertinentes ao Burnout . Ja a estatistica bivariada
envolveu a correlacdo de dados demograficos e
ocupacionais com as varidveis designadoras de
Burnout .

Nesse caso, testes paramétricos ou nao
paramétricos foram utilizados, dependendo de
como foi a andlise de distribuicdo de normalidade
das varidveis (MALHOTRA, 2001). A tabulagdo
contou com a ajuda de uma planilha eletronica
(Excel) e software especifico, o Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise descritiva dos dados demograficos
ocupacionais

O conjunto dos resultados mais expressivos
encontrados a respeito dos dados demograficos e
ocupacionais evidencia que 100% dos motoristas
participantes da pesquisa sdo do sexo masculino;
34,4% tém idade entre 25 a 30 anos; 46,9% sao
casados e 28,1% possuem ensino médio
completo. Em relacdo ao tempo de trabalho,
28,1% estdo atuando no cargo de 1 a 5 anos e
mais da metade dos motoristas, 75,0% trabalham
somente em uma empresa. Quanto ao horario de
trabalho, praticamente a metade dos motoristas
56,3% trabalham em dois turnos, 72% trabalham
de carteira assinada, 78,1% nao possuem outro
emprego de transporte rodoviario. Em relacdo ao
tempo de trabalho na empresa, 43,8 % dos
entrevistados trabalham na empresa entre 1 e 5
anos, sendo que a metade atua como motoristas
entre 5 a 19 anos. Pode-se dizer que a maioria
dos motoristas entrevistados, 93,8% nao pratica
trabalho voluntario, 100% n3o fizeram nenhum
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tipo de tratamento médico nos ultimos meses e
quase todos
apresentaram dificuldade externa ao trabalho.

amostrados, 87,5% nao
Em relagao as atividades fisicas,
aproximadamente 56% pratica atividades fisicas e
71,9% dos motoristas amostrados, recebem entre
R$1.000,00 a R$2.000,00.

4.2 Descricdo dos fatores da Sindrome de
Burnout

Na parte Il do questiondrio, foram analisadas e
comparadas as varidveis presentes no modelo
aplicado pela primeira vez por Maslach e Jackson
(1981), que para efeito de apresentagdo,
procurou-se agrupar as variaveis em trés fatores:
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Baixa
Realizagdo Pessoal.

Quanto aos fatores pertencentes ao Burnout e
seus respectivos significados, destacam-se as
seguintes:

e Exaustdao Emocional — resultante da combinagado
das questGes 1.1, 11.2, 1.3, 1.6, 1.8, 11.13, 11.14,
11.16 e 11.20 do questionario;

¢ Despersonalizagdo — resultante da combinacdo
das questées Il. 5, 11.10, 1.11, 11.15 e 11.22 do
guestionario;

e Baixa Realizagdo Pessoal — resultante da
combinagcdo das questées II. 4, 1.7, 1.9, 11.12,
11117, 11.18, 1.19 e 11.21 do questionario;

Tendo em vista que o instrumento utilizado para
a coleta de dados foi composto basicamente por
escalas de resposta do tipo LIKERT de 5 pontos,
comparando-se os grupos de faixa etdria quanto
aos fatores de Burnout na amostra total,
verificou diferenca significativa em relacdo aos
fatores Exaustdo Emocional e Baixa Realiza¢do
Pessoal, que apresentou um valor-p de 0.012* e
0.039*. Nestes fatores, os motoristas com mais
de 35 anos apresentam maior nivel de Burnout . O
que possivelmente indica que quanto maior a
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faixa etaria do motorista, mais aumenta o grau da
sindrome de Burnout. Em relacdo ao fator
Despersonalizacdo, ndo foi constado diferenca
significativas entre as idades.

Quanto ao estado civil, constatou-se um nivel de
exaustao emocional maior nos solteiros, com o p-
valor foi inferior a 5%, o que evidenciou a
preocupacdo e envolvimento maior dos
entrevistados casados. Em relagdo ao tempo de
atuacdo como motorista, conforme a amostra
total verificou a diferenca significativa em relagdo
aos fatores
Despersonalizagdo, que apresentou um valor-p de
0.029* e 0.038*. Nestes fatores, os individuos
com mais de 5 anos de atuagdo como motorista

Exaustdo Emocional e

apresenta maior nivel de Burnout do que os
sujeitos com menos de 5 anos, apresentando
cansaco e empatia em relagdo aos passageiros.

No que diz respeito aos fatores de Burnout em
relagdo a amostra total, constatou-se uma
situacdo de nivel baixo de Burnout com os
fatores exaustdo emocional e despersonalizagdo
dos informantes, uma vez que os escores obtidos
apresentaram uma média entre 1,00 a 2,99. No
entanto, ocorreu uma situagao de nivel mediano
de Burnout com o fator baixa realizagdo pessoal
no trabalho dos informantes, uma vez que o
escore obtido apresentou uma média entre 3,00 a
3,99 (Tabela 1).

A seguir sdo apresentados os resultados dos
indicadores de cada fator de Burnout dos
motoristas da amostra total. Para sintetizar as
informacbes de cada indicador, utilizou-se a
média e a mediana como medida de tendéncia
central e para a medida de dispersao utilizou-se o
desvio-padrdo e intervalo interquartil ( e ). As
Tabelas 2, 3 e 4 mostram os resultados dos
fatores exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixa realizacdo  pessoal no trabalho,

respectivamente.
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Tabelal - Caracterizacdo da amostra total segundo os fatores de burnout.

Medidas Descritivas

Burnout
Média |Des.Padr. |P25 |Mediana |P75
Exaustao Emocional 291 0.66 2.47 3.06 3.33
Despersonalizacao 2.48 0.56 2.2 2.40 2.95
Baixa Realizagao Pessoal 3.31 0.71 2.75 3.38 3.94
Fonte: Dados da pesquisa
No que diz respeito as variaveis em relagdo ao Os dados revelaram que o0s motoristas

fator exaustdo emocional para a amostra total, a
maioria dos indicadores de exaustdo emocional
constataram uma situagdo de nivel critico de
Burnout , uma vez que os escores obtidos
apresentaram uma mediana de 3,00. Entretanto,
um dos indicadores de exaustdo emocional
constatou uma situacdo grave de Burnout,

mediana de 4,00 (Tabela2).

apresentaram alto nivel de Burnout no indicador
cansago no final da jornada de trabalho (Tabela
2).

Tabela 2 - Caracterizagdao da amostra total segundo o fator exaustao emocional

Medidas Descritivas

Fator Exaustao Emocional Média | Des.Padr. P25 Mediana | P75
Sinto-me cansado(a) ao final da jornada de 3.7 0.77 3.00 4.00 4.00
trabalho.
Trabalhar com pessoas o dia todo me exige 3.09 117 500 3.00 4.00
um grande esforco.
Creio que estou trabalhando em demasia.  3.09 1.00 2.00 3.00 4.00
Meu trabalho deixa-me exausto(a). 3.03 1.18 2.00 3.00 4.00
Sinto-me esgotadq(a) emocionalmente 597 0.82 200 3.00 4.00
devido ao meu trabalho.
Trabalhar diretamente com pessoas causa-
291 1.15 2.00 3.00 4.00
me estresse.
Quando levanto-me pela manha e vou
enfrentar outra jornada de trabalho sinto-  2.59 0.84 2.00 3.00 3.00
me cansado (a).
Sinto-me frustrado em meu trabalho. 2.41 1.07 1.00 3.00 3.00
Sinto-me no limite de minhas 5 41 0.95 200 500 3.00

possibilidades.

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 3 - Caracterizacao da amostra total segundo o fator despersonalizacao

Medidas Descritivas

Fator Despersonalizacdo Média | Des.Padr. | P25 | Mediana | P75

Sinto que os passageiros culpam-me de 3.06 111 2.00 3.00 4.00
alguns de seus problemas.

Tenho me tornado mais insensivel com as 259 0.98 2.00 3.00 3.00
pessoas desde que exergo este trabalho.

Pregcupa-me o fato de que e_ste trabalho 244 1.08 2.00 2.00 3.00
esteja me endurecendo emocionalmente.

Realmente ndo me preocupo com o que 244 0.84 2.00 2.00 3.00
ocorre com alguns passageiros.

Creio que trato alguns passageiros como se 1.84 0.92 1.00 2.00 2.00

fossem objetos impessoais.

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito as varidveis em relagdo ao
fator despersonalizagdo para a amostra total,
constatou-se uma situagdao de nivel baixo de
de
despersonalizagdao, uma vez que todos os escores

Burnout com 0s indicadores

obtidos apresentaram uma media entre 1,00 a
2,99, (Tabela 3). Com exce¢do do indicador Sinto

que os passageiros culpam-me de alguns de seus
problemas que apresentou uma situagao critica
de Burnout.

No que diz respeito as variaveis em relagdo ao
fator baixa realizacdo pessoal para a amostra
total, constatou-se uma situacdo de nivel entre
leve e critico de Burnout com os indicadores de

Tabela 4 - Caracterizagdao da amostra total segundo o fator baixa realizagdo pessoal

Fator Baixa Realizagdo Pessoal

Medidas Descritivas

Média |Des.Padr. |P25 |Mediana |P75

Sinto que atravgs'do meu traba.lho influencio 388 1.10 4.00 4.00 5 00
positivamente na vida de outros.

Sinto-me com muita vitalidade. 3.88 0.66 4.00 4.00 4.00

Tenho conseguido muitas realizagdes em n"nnNha 359 1.07 3.00 4.00 4.00
profissao.

Sinto que sei trata.r de forma adequada os 331 1.26 2.00 3.00 475
problemas emocionais no meu trabalho.

Posso entender com facilidade o que sen'tem 327 121 200 3.00 4.00
meus passageiros.

Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar' em 204 0.98 200 3.00 3.00
contato com os passageiros.

Posso criar facilmente uma atmosfera rela>'(ada 201 1.06 200 3.00 4.00
para 0s meus passageiros.

Eu lido eficazmente com os problemas dos 275 1.22 2.00 2.00 3.00

passageiros.

Fonte: Dados da pesquisa
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baixa realizacdo pessoal, uma vez que na maioria
dos escores obtidos apresentaram uma mediana
entre 3,00 a 4,00 (Tabela 4). Com excec¢do do
indicador Eu lido eficazmente com os problemas
dos passageiros que apresentou uma situacdo de

nivel elevado de Burnout

informantes (mediana de 2,00).

por

parte dos

4.3 Andlise bivariada — fatores de Burnout versus
dados demograficos ocupacionais

Comparando-se os grupos de faixa etaria quanto
aos fatores de Burnout na amostra total, foi
verificada diferenca significativa em relacdo aos
fatores Exaustdo Emocional e Baixa Realizacdo
Pessoal, que apresentou um valor-p de 0.012* e

0.039*%, respectivamente. Nestes fatores, os

Tabela 5 - Niveis médios dos fatores de burnout na amostra total entre as duas categorias da faixa etdria

Burnout Faixa Etaria Resultados
Mediana |P-valor |Conclusao
Exaustao Emocional Até 35 anos 2.67 0.012* Mais de 35 > Até 35
Mais de 35anos  3.33
Despersonalizagdo Até 35 anos 2.40 0.114  Todos iguais
Mais de 35anos  2.60
Baixa Realiza¢do Pessoal Até 35 anos 3.63 0.039* Mais de 35 <Até 35
Mais de 35anos  3.00

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney.

Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de significancia, a saber:
p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de confianga de 95%)

Acima de 50 anos 15,6

De 46 a 50 anos 12,5
& |
&5 De4la45anos 6,3
o i
2
5 De36a40anos 12,5
[T

De 31 a 35 anos 18,8

De 25 a 30 anos 34,4

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
Percentual

Grafico 1 - Distribuicdo da amostra segundo a faixa etéria

84



motoristas com mais de 35 anos apresentam
maior nivel de Burnout do que os motoristas com
idade inferior a 35 anos. Em relacdo ao fator
Despersonalizacdo, ndo foi constatado diferenca
significativas entre as idades. Em termos de faixa
etaria, a maior parte dos motoristas pesquisados
tem idade entre 25 a 30 anos (34,4%). Compdem
o percentual restante, 18,8% de motoristas com
idade de 31 a 35 anos, 12,5% de motoristas com
idade de 36 a 40 anos e 15,6% motoristas com

Margaret de Oliveira LOPES
Fernando Coutinho GARCIA

idade acima de 50 anos. Estes resultados podem
ser vistos na Tabela 5 e gréfico 1. No que se refere
o estado civil, os resultados apontaram valores
significativos quanto aos fatores de Burnout,
constatou-se que os casados apresentaram um
nivel maior de exaustdo emocional do que os
solteiros, pois o p-valor foi inferior a 5%. Estes
resultados podem ser vistos na Tabela 6 e gréfico
2.

Tabela 6 - Niveis médios dos fatores de burnout na amostra total entre as duas categorias do estado

civil.
. .. | Resultados
Burnout Estado Civil
Mediana | P-valor Conclusao

Exaustdo Emocional Solteiro(a)  2.61 0.004** Casado > Solteiro
Casado(a) 3.22

Despersonalizacdo Solteiro(a)  2.20 0.126 Todos iguais
Casado(a) 2.40

Baixa Realizagdo Pessoal Solteiro(a)  3.50 0.573 Todos iguais
Casado(a) 3.38

Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney

- Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas
- Os resultados significativos foram identificados com

significativas.
asteriscos, de acordo com o nivel de significancia, a

saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de confianca de 95%)
Nota: - 5 motoristas foram excluidos desta analise, pois pertencia a outras categorias.

Fonte: Dados da pesquisa

Vidvo(a) 31
__ Divorciado(a) 31
= .
g Se 9,4
S parado(a) ,
L% J
Casado(a) 46,9
Solteiro(a) 37,5
,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Percentual

Grafico 2 - Distribuicdo da amostra segundo o estado civil
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A Tabela 7 e o Grafico 3 mostram o resultado dos
niveis médio dos fatores de Burnout na amostra
total entre as duas categorias de tempo de
atuacdao como motorista.

Comparando-se os grupos de tempo de atuacdo
como motorista quanto aos fatores de Burnout
na amostra total, conforme se observa na Tabela
9, foi verificada diferenga significativa em relagao

aos fatores Exaustdo Emocional e
Despersonalizacao, que apresentou um valor-p de
0.029* e 0.038% respectivamente. Nestes
fatores, os individuos com mais de 5 anos de
atuacdo como motorista apresenta maior nivel de
Burnout do que os sujeitos com menos de 5 anos

gue atuagdao como motorista.

Tabela 7 - Niveis médios dos fatores de burnout na amostra total entre as duas categorias do tempo de

atuagdao como motorist

Burnout

Tempo de atuagdo | Resultados
como motorista

Mediana |P-valor |Conclus§o

Exaustdo Emocional Até 5 anos

Mais de 5 anos

Despersonalizagao Até 5anos

Mais de 5 anos

Baixa Realizagdo Pessoal Até 5anos

Mais de 5 anos

2.56 0.029* Maisde5>Até5
3.22

2.40 0.038* Maisde5>Até5
2.60

3.38 0.412  Todos iguais
3.13

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: - As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney

- Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

- Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de significancia, a
saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de confianca de 95%)

30,0 -

25,0

Percentual

28,1
25,0
18,8
20,0 15,6
15,0 - 12,5
10,0 -
5,0 -

Dela5 De6al0 Dellal5Del6a20 Maisde

anos anos

anos anos 20 anos

Tempo de atuagdo na profissdo

Grafico 3 - Grafico de Barras do tempo de atuagdo, em anos, como motorista
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5 CONCLUSAO

O objetivo central desta pesquisa sobre Burnout
consistiu em analisar a existéncia do
desenvolvimento da sindrome de Burnout em 32
motoristas que atuam em cinco empresas de
transporte rodovidrio de pequeno e médio porte
na cidade de Contagem, baseou-se em autores
que estudaram vdrias abordagens como a
abordagem clinica e psicossocial, abordagem
organizacional, abordagem sdcio-histdrica e
abordagem da psicologia do trabalho e
abordagem  psicossocial de Maslach e

colaboradores.

O estudo foi realizado com motoristas e essa
pesquisa apoiou-se no estudo iniciado por
Maslach (1976) e Maslach e Jackson (1978),
usando o “Maslach Burnout Inventory” (MBI)
adaptado por (Codo; Vasques-Menezes, 1999, p.
238) como referéncia. Trata-se de um
questionario autoaplicdvel constituido por trés
subescalas: exaustdo emocional,
despersonalizagdao e baixa realizagdo pessoal no
trabalho,

demograficas e ocupacionais.

complementado por  variaveis
O instrumento utilizado para a coleta de dados foi
composto basicamente por escalas de resposta
do tipo LIKERT de 5 pontos e mostram os
resultados dos trés niveis para Exaustdo
Emocional, Despersonalizacdo e Baixa Realizagdo
Pessoal. Considerando a representatividade da
amostra de motoristas pesquisada, pode-se
deduzir que, em termos demograficos e
ocupacionais, todos os motoristas sao do sexo
masculino; a maioria tem idade de 25 a 30 anos;
quase todos s3ao casados e tem grau de
escolaridade de nivel médio completo, e estdo
trabalhando de 1 a 5 anos na profissdo. A metade
trabalha em dois turnos, ndao possuem outro
emprego com carteira assinada, ndo passam por
dificuldades externa ao trabalho e recebem entre
R$1.000,00 a R$2.000,00.

Margaret de Oliveira LOPES
Fernando Coutinho GARCIA

Conforme Maslach e Jackson (1981), a sindrome
de Burnout é definida como a sindrome de
exaustdo emocional e de cinismo, cuja a
ocorréncia é frequente entre individuos que tém
elevado contato interpessoal com os receptores
do seu trabalho. Os resultados mais significativos
da pesquisa revelaram que os motoristas com
mais de 35 anos apresentaram maior nivel de
Burnout, os casados apresentam um nivel maior
de exaustdo emocional do que os solteiros e os
motoristas com mais de cinco anos de atuagdo
como motorista apresentaram maior nivel de
Burnout do que os com menos de cinco anos de
atuacdo. Esta pesquisa apresenta limita¢Oes, ndo
obstante todo o cuidado metodoldgico. Faz-se
necessario destacar: a escassez de material
tedrico e de trabalhos que versem sobre o tema
“Burnout ” entre motoristas e empresas onde
trabalham; a recusa empresas e dos profissionais
do transporte em participar de pesquisas
académicas e de contribuir para a realizagdo do
trabalho; e o reduzido tempo para a realizacdo da
pesquisa em relagcdo ao conteudo, que poderia
ser mais explorado.

Apesar de os resultados serem satisfatdrios,
recomenda-se, para fins académicos, que este
trabalho ndo se intimide diante da complexidade

”

que envolve o tema “Burnout Sugere-se o
desenvolvimento de outros trabalhos sobre esta
temadtica, a partir da utilizacdo de abordagens
qualitativas para fins de aprofundamento dos
dados, envolvendo a entrevista direta com os
profissionais de transporte rodoviarios, o que,
empiricamente e subjetivamente, embute
sentimentos que ndo foram constatados quando
se segue um questiondrio estruturado com

guestdes prontas.
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