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Resumo

O presente artigo aborda o tema da dinamica
de complementaridade de conhecimentos entre
Pequenas e Médias Empresas (PME) em um
contexto em rede. Partindo darevisdo analitica
das teorias de redes interorganizacionais, de
criacdo e gestao do conhecimento e dos
processos de inovacdo, buscou-se a
compreensdo da relevancia estratégica das
redes, sobretudo para o desenvolvimento das
PME. A pesquisa empirica que embasou este
trabalho foi conduzida, apartir de entrevistas
com os dirigentes de empresas e instituicoes
localizadas na TecnoOpole do Futuroscope
(Poitiers/Franca) e no Pélo de Informéticade
Séo Leopoldo (RS/Brasil). Em sintese,
verificou-se que aexisténciade um ambiente de
sinergiae complementaridade de conhecimentos,
em um contexto de rede, sofre influéncia de
elementos, como: aspectos contingenciais, nivel
de cooperacao entre as empresas e situacfes
de interacdo existentes.

Palavras-chave: Redes Interorganizacionais —
Gestao do Conhecimento — Gestéo dalnovacdo—
Cooperacdo — Pequenas e Médias Empresas.
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Résumé

Cetravail seproposed analyser ladynamiquedela
complémentarité de connai ssances entre Petites et
Moyennes Entreprises(PME) dansun contextedeen
réseau. En partant delarévisonandytique desthéories
deréseaux interorganisationnds, delacrégtionet dela
gestion de la connaissance et des processus
d innovation, nousavonscherchéasaisr I’ importance
stratégique des réseaux, en particulier pour le
développement des PME. A partir des évidences
théoriques, on a essayé de comprendre comment
fonctionne la dynamique de complémentarité de
connai ssancesdansun contexteenréseawl. Larecherche
empiriquequi acontribuépour I’ daborationdecetraval
fut condtituéed entretiensavec deschefsd entreprises
et d'ingtitutions situées dans la Technopole du
Futuroscope (Poitiers - France) et dans le Pole
Informati que de S&o L eopoldo (Rio Grandedo Sul -
Brésil). Cesréaultatsindiquent quel’ existenced' un
milieu réel de synergie et de complémentarité de
connai ssances dans un contexte en réseau subit une
forteinfluenced démentstd squecontingences, niveaul
decoopération, et Situationsd' interaction.

Mots-Clés: Réseaux Interorganisationnels —
Gegtiondelaconnaissance—Gestiondel’ Innovation
— Coopération— Petiteset Moyennes Entreprises.
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Introducéo

A preocupacdo com ainovagdo tecnol6gicatem
proporcionado amplos debates politicos e
académicos, sobretudo pela sua relevancia no
desenvolvimento e nacompetitividade deempresas,
regifes e nagdes. Asteorizagdes contemporaneas
tém sinalizado que osresultados dos esforcos de
inovacdo estdo deslocando-se de um processo
unidireciona eenddgeno dafirmaindividual para
um processo exdgeno, multidirecional eem rede
(RICHARDSON,  1972; MOWERY;
ROSENBERG, 1989; ROTHWELL, 1995).
Outros estudos (POWELL, KOPUT; SMITH-
DOERR, 1996, 1996; AJUHA, 2000; NONAKA,
TOYAMA; KONNO, 2002) salientam a
importanciadacooperacao interorganizaciond para
acomplementaridade de conhecimentosjunto as
empresas. A tematica também tem sido uma
crescente preocupacdo de pesquisadores
brasileiros, como pode ser observado em algumas
publicacdes recentes (OLIVEIRA; GOULART,
2003; BEUREN; RAUPP, 2003; BALESTRIN;
VARGAS, 2003), em que 0s autores apresentam
evidéncias sobre as dimensdes de cooperacéo, de
conhecimento e de inovagdo nas relacoes
interorganizacionais. No entanto, as pesquisas
sugerem, ainda, muitos guestionamentos sobre
como, ef etivamente, ocorre acomplementaridade
de conhecimentos para 0s processos de inovagao
emumambienteem rede. A luz dessaproblemética,
0 presente artigo tem como objetivo levantar
evidénciasempiricas sobreadinamicadaredena
complementari dade de conheci mentos necessarios
a0s processos de inovacdo em empresas junto a
Tecndpole do Futuroscope (Franca) e ao Pélo de
Informéticade S8o L eopoldo (Brasil-RS).

Para alcancar o objetivo proposto, o artigo esta
estruturado daseguinteforma: inicia-se com uma
reflex&o sobre o processo de inovagdo nas
organizagdes; logo apos, sdo aprofundados os
aspectos conceituaissobreredes, emdiregcdo aum
conceito amplo para a presente pesquisa; na
seqliéncia, € apresentadaatese central do debate,
ou sga, oefeito “rede’” noscontextosdeinovagéo.
Em seguida, é apresentada uma sintese da
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metodol ogiautilizadanapesuisa, bemcomoaandise
dosprincipaisresultados. Aofinal, sdo destacadas
agumas cons deragdes sobre asrecomendacles, as
implicagdeseaslimitagbesdo estudo.

1 O processo de inovacao

Foi Schumpeter, em 1912, quem deu ainovagcdo um
lugar de destague na teoria do desenvolvimento
econdmico. O autor focaliza o processo de
desenvolvimento econdmico nas economias
capitaigtas, ob oimpacto dasinovagdestecnol bgicas
econtrapbeaidéado equilibrio geral daeconomia,
como descrito na teoria neoclassica. A nogéo de
equilibriofoi subgtituidapeladindmicado congtante
processo deinovacdo tecnol dgicadasfirmasnabusca
de aumentar sua competitividade naindlstria. As
inovagOesabrangem: a) introducdo deum novo bem
ou de uma nova qualidade de um certo bem; b)
introducdo de um novo méodo de producdo; c)
aberturade um novo mercado paraumaindistria; d)
novafontedematéria-primaou produto semi-acabedo;
€, €) estabel ecimento de umanovaorganizagdo em
umadeterminadaindistria(NAPOLEONI, 1963).

Todavia, 0 processo deinovacdo etransferénciade
conhedimentondo éumprocessosmples unidireciond,
gueocorreem um determinado tempo. Ao contrario,
segundo Mowery e Rosenberg (1989), 0 processo €
complexo einterativo, poisofluxo deinformactes
ocorreem duasviaseéconcebido como umacontinua
atividade de pesquisa que é formada e estruturada
pelas forcas econbmicas, pelo conhecimento
tecnol 6gico e pelademandados consumidores por
diferentescategoriasde produtoseservicos.

Para Rothwell (1995), nos ultimos 40 anos, a
percepcdo do modelo de inovacdo dominante e,
extensivamente, aspréti casinovadorastém passado
por algumas mudancas, as quais podem ser
identificadas por diferentes geragdes do processo
inovador: a) no periodo de 1950 atéasegundametade
dadécadade 1960, o model o dominantedeinovacéo
eravisto comoempurrado pdatecnologia, i0 € uma
consequéncialinear datecnologia. Logo, maiores
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), dentro da firma, equivaleriam a mais
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inovacdes; b) durante os anos 60, os model os de
processo de inovagdo comecaram a dar maior
importancia as necessidades do mercado, sendo
este visto como umaimportantefontedeidéiase
de necessidades que deveriam ser captadas pelas
atividades de P& D para gerar inovagdes; ¢) nos
anos 70, foram muitas as evidéncias sobre a
necessi dade de umaabordagem balanceadaentre
0 suprimento tecnoldgico e as necessidades do
mercado, surgindo o chamado mode ointerativo de
inovacdo entre necessidadedemercado e P& D; g,
d) atualmente, o processoinovador passaaser um
sstemaintegrado eemrede. A inovacao éumaacéo
conjuntae cooperadadediversosatoresinternose
externos a organizagdo, como empresas,
fornecedores, clientes, além de outrasingtituices
decarater publico ou privado.

Dessamaneira, segundo evidéncias apresentadas
por Rothwell (1995), o atual processo deinovacdo
€ representado pela interacdo e pelas acbes
conjuntas entre empresas em umaamplaredede
cooperacdo. O fatofoi corroborado pelo trabaho
de Ahuja (2000), ao demonstrar que as rel acoes
diretas entre os atores, em uma rede, afetam
positivamente o resultado dainovacéo por fornecer
trés beneficios substantivos: conhecimento
compartilhado, complementaridade e escala.
Compartilhar conhecimento é um dos primeiros
beneficiosamplamentereconhecido pelasrd agtes
diretas entre atores em uma rede (BERG,
DUNCAN; FRIEDMAN, 1982). Assim, quando
as firmas colaboram para desenvolver uma
tecnologia, o conhecimento resultante estara
disponivel paratodasasfirmas parceiras. Entéo,
cadaparceiro poderareceber potencial menteuma
guantidade maior de conhecimento, apartir deum
projeto conjunto, em relagcdo a um mesmo
investimentofeito deformaindividud.

A colaboracdo em uma rede podera facilitar a
complementaridededehabilidadesdediferentesfirmas
(RICHARDSON, 1972). Em geral, astecnologias
demandam o uso S multaneo dediferentesconjuntos
de habilidades e bases de conhecimentos em um
processo deinovacdo, o quepoderiaestar limitadoa
uma empresa individual (POWELL, KOPUT,;

SMITH-DOERR, 1996). Outro efeito dasrelagdes
diretascolaborativasemergedaseconomiasdeescaa,
sobretudo, no caso degrandesprojetosde P& D.

Torna-se evidente que as rel agdes col aborativas
interfirmas podem fornecer acesso a uma maior
guantidade de conhecimento para o processo de
inovacdo. Noentanto, Hagee Hallingsworth (2000)
salientam gue varias pesquisas tém enfocado
somente as caracteristicas organizacionaisinternas
gue afetam as taxas de inovagao, ignorando o0s
aspectos externos. O fato ndo considerao amplo
aprendizado que ocorre em um ambiente de
interacdo e colaboracdo interfirmas, imprescindiveis
aos processos de inovacdo. Isso também foi
sdlientado por Powell (1998), no momento em que
destaca que as redes interorganizacionais
proporcionam mel horesresultadosdeinovaco em
relacéo asfirmasindividuais.

A estruturaem rede funciona como um canal de
comunicagdo em que cada firma conectada sera
tanto receptoraquanto transmissoradeinformagéo
(ROGERS; KINCAID, 1981). O papel dasredes
interfirmas, como um mecanismo difusor de
informagdo efacilitador de compartilhamento de
conhecimento, pode ser significativo no contexto
tecnoldgico (POWELL; KOPUT, SMITH-
DOERR, 1996), poisainovacéo éfreglientemente
uma atividade intensiva em informacédo e
conhecimento externo aempresa. Asinterconexdes
entre os atores podem ser relacbes contratuais—
parceriade P& D ejoint-ventures —ou informais—
envolvendo a participacéo em umacomunidade
técnica. Ambos os ambientes sio propicios paraa
transferéncia de conhecimentos necessarios aos
processos deinovacdo (POWELL, 1998).

Asevidénciastedricas apresentadas conduzem a
seguinte premissa: a dinamica que ocorre em uma
rede podera facilitar os processos de inovacéo
junto as empresas. Evidénciasempiricassobreo
processo de inovacgdo, por meio de esforgos
conjuntos entre empresas, tém demonstrado os
beneficios, especia mentejunto asgrandesfirmas,
COMo ocorrenasjoint-ventures (em quegeralmente
duasempresas compartilham osriscosem grandes
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projetosdeinovacdo) eaiancasentreempresasque
possuem interesses comuns em um determinado
projeto de P& D. Dentre osmuitos questionamentos
gue apremissapode despertar, um, em especid, é
destacado na presente pesquisa: como ocorre 0
processo de complementaridade de
conhecimentos em contextos de inovacao? Essa
questéo é gprofundadano sentido decontribuir para
acompreensao do efeito “rede’ paraosprocessos
deinovacao junto asempresas. Paratanto, busca-
se, nasequénciado artigo, um delineamento tedrico
sobreo conceito de“ redeinterorganizaciond”, com
vistas ao entendimento de seu emprego no ambito
destetrabal ho.

2 Redes interorganizacionais

Emborasg/aobservado o seu recente interesse no
campo organizaciond, otermo “rede’ ndo €novo
eapresentadiversossignificadose aplicagcbesnos
mais variados contextos ja ha algum tempo.
Originalmente, ele se reportava a uma peguena
armadilhaparacapturar passaros, formadapor um
conjunto delinhasentrelacadas, cujos“nds’ eram
formadospe asinterseccbesdaslinhas(MARCON;
MOINET, 2000). No século XIX, otermo adquiriu
um sentido mais abstrato, denominando todo o
conjunto de pontos com mutua comunicagao.
Autores como Castells (1999) e Fombrun (1982),
definem rede como um conjunto de nés
interconectados, possi bilitando que esse conceito
amplo seja utilizado em diversas éreas do
conhecimento. No campo de estudosdasciéncias
sociais, o termo “rede” designa um conjunto de
pessoas ou organizagoes interligadas direta ou
indiretamente (MARCON; MOINET, 2000). Para
Castells (1999), aintensidade e a frequiéncia da
interagdo entre atores sociais S&0 maiores se 0S
atoresforem*nos’ deumarede.

Buscando uma melhor compreensdo sobre a
diversidade de tipologias de redes
interorganizacionais, Marcon e Moinet (2000)
apresentaram quatro tipol ogias genéricasderedes.
1) redes verticais: a dimensdo da hierarquia. A
configurac@o é utilizada, por exemplo, peasgrandes
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redes de distribuicdo que adotam a estratégiade
redes verticais para estarem mais proximas do
cliente, como ocorre com as grandes redes de
distribuicéo integradas; 2) redes horizontais: a
dimensdo dacooperacdo. Asredes de cooperacdo
interfirmas sdo congtituidas por empresas que
guardam, cada uma, suaindependéncia, masque
optam por coordenar certas atividades especificas
demaneiraconjunta; 3) redes formais: adimensdo
contratual. Knorringa e Meyer-Stamer (1999)
argumentam quead gumeasredesséo formalizadaspor
meio de termos contratuais, que estabel eceréo
regras de conduta entre os atores; 4) redes
informais: adimensao daconivéncia. Asredesde
conivénciapermitem osencontrosinformaisentre
0s atores econdmicos (empresas, organizagdes
profissonals, inditui¢des, univers dades, associagies
etc.) portadores de preocupagdes comuns.
Deacordo com asteorizacOes apresentadas neste
item, obsarva-sequedificilmenteexistiréo duasredes
estruturadas de maneiraidéntica. Assim, o esforco
detentar abranger todas as possibilidadesderedes
interorganizacionais, em algumas dezenas de
tipologias pré-definidas, ndo deixa de ser uma
smplificacéo forcadadaampladiversdadequeesse
termo abarca. Convém ressaltar que, napresente
pesquisa, o termo “rede’ ndo serautilizado em seu
sentido estrito, como vem sendo utilizado pela
literaturado inter-organization networks, mas, sm,
em seu sentido amplo, buscando entender o efeito
“rede” em contextos deinovagdo, como € 0 caso
dastecndpol es e dos pdlos de base tecnol dgica.

3 O efeito rede na complementaridade de
conhecimentos

A complementaridade de conhecimentosapartir da
interacao entre organizagdes, jafoi evidenciadapor
Nonaka e Takeuchi (1997), ao apresentar a
dimensdo ontol 6gicadacriacéo do conhecimento.
Diante dessadimensdo, o conhecimento nasceem
umnivel individua, sendo expandido peladinamica
dainteracdo (sociaizacdo do conhecimento) para
um nivel organizaciona e, posteriormente, paraum
nive interorganizaciond.
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A*ampliac” deconhedmentosexigentesouageraco
denovosconhecimentossurgequando ainteracdo do
conhecimentotécitoedo conhecimentoexplicitodevar
sedinamicamentedeumnnivel ontologicoinferior aé
niveismaisatos Nessadimensio ontol dgica, observa:
Se que o0 conhecimento SO €é criado por individuos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Umaorganizacéo
ou uma rede interorganizacional ndo podem criar
conhecimentos, maspodem proporcionar um espaco
derelacbespositivas e congrutivas entre osetorese
ssuambiente Assm, apartilhadeinformaco, deopiniéo,
de colaboracdo e de mobilizacdo sobre um projeto
confrontado as necessidades e a0 desconhecido
convergeparaa“ ampliacéo” do conhecimentodentro
dasorganizagdes.

AndisandoaHgural, obsarva-sequeo conhecimento
interorganizaciond, agquelequeécriadonoambitode
umarede de empresas, € umadas dimensdes mais
amplasdacriacdo do conhecimento. O processoinicia
no nivel individual e, através da interacdo entre
conhecimentotécito eexplicito, entreindividuos, entre
gruposeorgani zagdes, trandforma-seemumnive de
conhecmento maiscompleto, profundoesignificativo.
Paraqueo processo sgjaefetivo, torna-senecessario
umambientedesnergiaeesimuloemqueasemogdes

Figura 1 - Espira decriagdo do conhecimento

asexperiéncias, ossentimentoseasimagensmentals
sgam compartilhados. Certamente, esseambientendo
podera ser produzido pelo modelo “comando e
controle” dagerénciapiramidal tradiciona, esim,
conformedestacam Birkinshaw, Nobe eRiddersrde
(2002), por configuracBes organizaci onai sadaptadas
aessanovacontingénciaaestruturaorganizaciona —
oconhecimento.

Obsarva-se, entdo, queumaredeinterorganizaciond
poderaproporcionar umambientefavordvd aexigénda
de uma efetiva interagéo entre pessoas, grupos e
organizagdes ampliando, demodointerorganizaciond,
oconhecimentocriadoinicdmentepd osindividuos A
dindmicafadlitaaexigéndade” StuagBesdeinteracéo’
(termo utilizado, nestetexto, comsgnificadosmilar o
“ba’ — conceito japonés empregado por Nonaka,
ToyamaeKonno (2002), quesignificaumespagofisico,
mental ou virtud em que o conhecimento é criado,
comunicado e utilizado), por meio do qual o
conhecimento, aspraticas, osva ores, 0Sprocessos, a
culturaeasdiferencasdosindividuossfo compartilhados
coletivamenteem favor deum projeto comum. Para
Corno, Reinmoeller, Nonaka (1999), as redes
representamolugar onde osprocessosdegprendizado
edesadimentacZo do conhecimentotomamforma

Dimenséao
epistemologica

Conheci mentcﬁ‘
explicito

A

macé

ituagoes

v

Conhecimento
tacito

Dimensao

individuo grupo

&
«

Nivel do conhecimento _________

» ontologica

organizagéo interorganizagao

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1997).
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No decorrer destafundamentacdo tedrica, foram
apresentados el ementos conceituaisem relacao as
redes e sua possivel contribuicdo a
complementaridade de conhecimentos. Na
sequénciado artigo, sdo apresentados os aspectos
metodol 6gi cos e osresultados de estudos de caso,
realizados junto a Tecndpole do Futuroscope
(Franca) e ao Pdlo deInforméticade S&o L eopoldo
(Brasil), buscando-se evidénciasempiricasatese
central do debate.

4 Metodologia da pesquisa

As unidades de andlise, ou seja, 0S casos
selecionados para a presente pesquisa, foram a
Tecndpole do Futuroscope, localizadana Regido
dePoaitiers(Franca) e o Pélo de Informéticade Sao
Leopoldo, localizado naRegido Sul do Brasil. A
escolhados casos, como objeto de estudo, deveu-
Se as seguintes motivagdes. 1) ambos 0s casos S0
formados, nasuamaioria, por Pequenase Médias
Empresas (PME), foco de estudo dos
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pesquisadores; 2) ambos 0s casos sao formados
por empresas de base tecnol 6gica, intensivasem
conhecimento e buscam ainovacéo como formade
competitividade; 3) ambos os casos contemplam
empresas pertencentesao segmento de Tecnol ogias
delnformacdo e Comunicacéo (T1C); 4) ambosos
casos apresentam similar configuracéo, ou sgja,
variosatoresingitucionais(empresas, universidade,
poder publico etc.) geograficamente proximosecom
o objetivo decriar umloco deinovacdo; 5) ambos
os casos foram “artificialmente criados’, sendo
resultantes de politicas publicas e privadas que
buscam o desenvolvimento regional; e, 6) ambos
0s casos buscam criar um ambiente desinergia, a
fim de potencializar a complementaridade de
recursos parao desenvol vimento dasempresas.

A operacionalizagéo da pesquisa baseou-se na
Sistemati zac8o entre as dimensdes conceituaiseas
variaveis correspondentes, conforme o Quadro 1.
A légica de estruturacdo permitiu uma melhor
adequacdo entreasvariaveisaserem observadase
asquestdes daentrevistasemi-estruturada.

Quadro 1 - Operacionalizacdo dasvaridveisdapesguisa

Dimensdes de analise

Variaveis da pesquisa

Caracteristicas das empresas

Tamanho, idade, tipo de produto, nivel tecnoldgico e ambienteinstitucional.

Nivel de cooperacdo entre as
empresas

Nivel deinteragcéo entre empresas e demais atores, nivel de cooperagdo (técnica,
comercial, informacional) e motivagdes deinstalagdo no Pélo/na Tecndpole.

Situagdes de interacdo

Espacos ou momentos de partilha de conhecimentos entre empresas e agoes
articuladas pel o Polo/pela Tecndpol e que proporcionaram ainterago entre as
empresas e 0s demais atores.

Complementaridade de
conhecimentos para a inovagéo

Complementaridade de conhecimento daempresaapartir da participagédo no Polo/
na Tecndpole, tipos de inovagdes e agdes conjuntas entre as empresas que
fortalecem ainovagéo.

A técnicade coletadedadosconsstiuem entrevistas
realizadas pel o proprio pesguisador e conduzidas
conforme os procedimentos descritos aseguir.

1) Tecndpole do Futuroscope: foi realizadauma
entrevistainicial com o presidente do Conseil
Général de la Vienne (CG), 6rgdo do poder

publico regiona, responsavel pelapromocéo e
pela gestéo da Tecndpole, com o objetivo de
formular um conhecimento geral sobre as
caracteristicas do seu funcionamento. Além
disso, foram realizadas treze entrevistas com
Dirigentes de Empresas (DE), escolhidas
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aleatoriamente, entre um total de 97 empresas,
localizadas naTecndpole.

2) Polo de Informética de S&o Leopoldo: foi
redizadaumaentrevistainicial comodiretor da
Unidade de Desenvolvimento Tecnol 6gico da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), um dos atores atuantes nagestao
enapromocao do Pélo de Informética, com o
objetivo de construir uma visao geral do
funcionamento do P6lo. No decorrer da
pesquisa, foram realizadas outras quatro
entrevistas com DE selecionadas também
aleatoriamente, entreum total de 22 empresas
locdizadasno Pélo.

Em ambos 0s casos, as entrevistas tiveram uma
duracdo aproximadade 40 minutos. O pesguisador
utilizou um roteiro de entrevista semi-estruturado
(elaborado a partir das variaveis de pesquisa
apresentadas no Quadro 1), com o objetivo de
apresentar umasequiéncial égicadas questdes aos
entrevistados. As entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, submetidas a uma andlise de
contetido. Deve-se destacar que a definicdo do
ndmero de entrevistas ndo teve qualquer relacdo
com arepresentatividade estatistica, massmode
buscar um nivel deevidénciasempiricassuficientes
frente aprobleméti cade pesguisa. Diante disso, 0
numero de entrevistas na Tecndpole teve de ser
maior em funcédo da dificuldade de pesquisa
proporcionadapel o contexto cultural ndo-familiar
paraos pesqui sadores.

5 Analise e resultados
5.1 O caso da Tecnopole do Futuroscope

A Tecnbpole do Futuroscope surgiu no comego
dos anos 80 e foi idealizada para tornar-se uma
“cidadedofuturo” nomeio deum campodegirassol,
localizadanaregido de Poitiers(Franca). O objetivo
eracriar ascondigdes necessarias paradesenvol ver
um departamento rural e em decadéncia.
Diferentemente de outrastecndpol esexistentesna
Franca, o projeto da Tecndpole do Futuroscope

apresentaseu caréter inovador por estar ancorado
emtréspilares—lazer, negbcios e pesguisa—, que
Seencontram em um mesmo espaco geogréfico de
80 hectares.

Nadimensao do lazer, o parque do Futuroscope
€reconhecido como o primeiro parque deimagem
da Europa e o segundo pargue de atracfes na
Franca, responsavel por trazer para a regido
aproximadamente 2,5 milhdes deturistas/ano. No
parque daimagem, encontram-se atragdes como,
por exemplo, filmesem trés dimensdes e outras
atracdes de realidade virtual, em cinemas com
efeitos especiais. Na areade negocios, destaca-
secomo referéncianacional no segmentodeTIC,
acolhendo uma centena de empresas, em sua
maioria dedicadas, exclusivamente, ao
desenvolvimento de solu¢des multimidia, ao
tratamento da informacao e a aplicacdes para
internet. A dimensdo da pesquisa esta muito
presente no conceito daTecnopole, quecontacom,
aproximadamente, 700 pesquisadorese maisde
2.000 estudantes em centros de ensino e pesquisa,
tails como: a Escola Superior de Comércio e
Gerenciamento (ESCEM), aEscola Superior de
Engenhariade Poitiers (ESIP), aEscolaNacional
Superior de MecénicaeAeronautica(ENSMA),
o Instituto de Comunicac&o e Novas Tecnologias
da Universidade de Poitiers (ICONTEC) e o
Centro Nacional de Ensino aDistancia(CNED).

Todas as atividades de lazer e pesquisa foram
pensadas paraatrair atoresecriar umaatmosfera
de inovagdo. Existemn 50 000 metros quadrados
disponiveis para as empresas (para aluguel ou
aquisi¢do), démdeumainfra-estruturadelogistica,
paraacol her e acompanhar as empresas. Alguns
exemplossdo aincubadorade empresas (pépiniére
d’entreprises), que oferece todas as condic¢oes
necessarias para os portadores de projetos
inovadores criarem suasempresas, dliado ao centro
deempresasedeinovacao (Centre d’Entreprises
et d’Innovation — CEl), que coloca, adisposi¢éo
dos empreendedores, uma série de servicos de
acompanhamento e consultoriaparaviabilizar a
implementacdo dos projetos.
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5.2 O caso do Poélo de Informéatica

O Pdlo delnforméticade Sao L eopoldofoi criado
em 30 dejunho de 1999, tendo sido projetado para
acolher empresas de base tecnol égicae gerar um
ambiente de sinergiaentreempresas, UNISINOS
e demais atores. Sua estrutura engloba uma
incubadora empresarial, um condominio de
empresas e um pargue tecnol ogi co.

A incubadora, denominada de Unidade de
Desenvolvimento Tecnolégico (UNITEC) é de
responsabilidade daUNISINOS, tanto no que se
refere & manutencéo da estrutura quanto a sua
coordenacéo. O papel central da UNITEC é
possibilitar umaarti culacéo entre as necessi dades
das empresas e as competéncias daUNISINOS,
além do papel que exerce como umaincubadora
de empresas de base tecnoldgica, que €,
basi camente, 0 suporte e aacel eracdo de projetos
deempresasem suafaseinicid.

Atuamente, a UNITEC apresenta 11 empresas
incubadas paraum periodo méaximo de 24 meses.
O condominio tem a finalidade de hospedar
empresas recém-saidas daincubadora durante o
periodo necessario paraadquirirem maior solidez
para a instalacdo no parque tecnoldgico. O
condominio € também de responsabilidade da
UNISINOS e hospeda atualmente umaempresa.
O Parque Tecnoldgico foi concebido paraabrigar
empresas de base tecnol 6gicajaconsolidadas no
mercado, sobretudo empresasnaareade TIC, €,
hoje, conta com 10 empresas nele instaladas,
inclusive, jaesta aguardando uma“fasell” para
aumentar sua capaci dade de recebimento denovos
projetos de empresas.

O Pdlodelnformaticafoi idealizado por diversas
entidades, que continuam ater um papel relevante
em sua dindmica de funcionamento e
desenvolvimento. Atores como a Associagao
Comercial, Industrial e de Servicos de Séo
Leopoldo (ACIS/SL), aUNISINOS, aAssociacao
das Empresas Brasileiras de Software e Servicos
de Informética— Regional do Rio Grandedo Sul
(ASSESPRO/RS), 0 Sindicato das Empresas de
Informética do Estado do Rio Grande do Sul
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(SEPRORYS), a Sociedade Sul-Rio-grandense de
Apoio ao Desenvolvimento de Software
(SOFTSUL) e a Prefeitura de Sdo Leopoldo
constituem osprincipai sagentesdeimplantacdo do
Pdlo de Informatica. Também podem ser citadas
entidades como 0 SEBRAE, que repassa capital
para investimentos nas PME incubadas, e o
Governo do Estado do RS, que ja repassou
recursosno inicio daimplementacéo do projeto.

Mesmo quetodos osatorestenham desempenhado
um papel basilar na concepgdo do Pdlo de
Informatica, destaca-se a UNISINOS pela
relevancia na funcdo de coordenacéo e de
articulacéo das acbes do Pdlo. Além disso,
proporcionou a infra-estrutura fisica (sala de
reunifes, auditorio, estrutura de secretaria e
restaurante) e de servigos (treinamento, consultoria,
assisténcia em questdes juridicas, contébeis,
financeirasemercadol 0gicas, assessoriadeimprensa
egestéo empresarial) paraas empresasincubadas.

5.3 Caracteristicas das empresas pesquisadas

Analisando, de formaconjunta, osresultados da
pesquisano Polo de Informética e naTecndpole
do Futuroscope (ver Quadro 2), observou-se que
as empresas oferecem produtos similares, mais
especificamente no dominio de sistemas
computacionais e ferramentas para internet e
multimidias. Entre asempresas estudadas do Polo,

foramidentificados osseguintes produtos: Sistemas
de gerenciamento eletrénico de documentos,

sstemasintegradosde gestéo empresaria, Sstemas
dereconhecimento deimagem, sistemas de gestdo
do rel acionamento com clientes, entre outros. Entre
as empresas da Tecndpole do Futuroscope, 0s
principai sprodutosidentificadosforam: ferramentas
paraainternet, hospedagem de web site, criacéo
gréficaemultimidia, desenvolvimento desistemas
de gestéo, redacdo de contelido para web site,

desenvolvimento de programase materiaisligados
avideodigitd, desenvolvimento deferramentaspara
dublagem defilmes, s stemasdereconhecimento de
imagens, entre outros. Os produtos séo intensivos
em conhecimento, easempresasde ambos oscasos
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apresentam elevado nivel de desenvolvimento
tecnol ogico.

As empresas pesquisadas na Tecnopole do
Futuroscope apresentaram umamediadeidade e
deempregadosrel ativamenteinferior aosniimeros
encontrados no Pélo de Informatica. O fato é
resultado dapoliticade selecéo dasempresas para
aincubacdo. Enquanto naincubadoradaTecndpole
busca-seprivilegiar empreendedoresportadoresde

idéias ou projetos de desenvolvimento de uma
empresa, naincubadorado Pélo tém-seprivilegiado
projetos de empresas ja constituidas,
proporcionando mais uma aceleragdo no
desenvolvimento daempresaque propriamentena
sua criacdo. Também se deve destacar que,
enguanto no Pélo de InformaticaaUNISINOS é
o principal ator e o Poder Publico é um ator
coadjuvante, naTecnopole observa-se 0 inverso.

Quadro 2 — Caracteristicas gerai s das empresas pesquisadas

Tecndpole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Média de 5 empregados por empresa

Média de 5 anos de existéncia das empresas

Ramo de negécio nodominiode TIC

Elevado nivel de formacao técnica dos empregados

Principa ator ingtitucional: Conseil Général

Média de 23 empregados por empresa

Média de 10 anos de existéncia das empresas
Ramo de negécio nodominiode TIC

Elevado nivel de formaco técnica dos empregados

Principal ator ingtitucional: UNISINOS

A UNITEC é responsavel pela estrutura e pela
manutencdo daincubadora; dessaforma, tornou-se
um dos principaisarticuladores das acdes do Pdlo
como umtodo. A gestéo politicaéredizadapor uma
comissdo nomeadapd aPrefeituraMunicipa deSéo
L eopoldo, queforneceasmacrodiretrizesdo projeto,
inclusive quanto aresponsabilidade deingressose
saidas de empresas do Pélo. Na Tecndpole, a
coordenacdo é realizadapelo Conseil Général de
la Vienne, 6rgdo do poder publico regional
responsavel pelaarticulacdo politicaentre osatores
daTecnopole, pelaconstrucéo dainfra-estrutura,
pel asaecdo dasempresas, pelagestéo dosservicos
disponiveis e pela manutencéo da incubadora
(pépiniére). A Universidade de Poitiers € um
importante ator, porém com um papel bem menos
atuanteem relacéo ao queaUNISINOS representa
para o Polo de Informética.

5.4 Nivel de Cooperacéo entre as Empresas

Paraidentificar o nivel de cooperacgéo entre as
empresas pesquisadas, solicitou-se, aos
entrevistados, que indicassem experiéncias de

proj etos de cooperagao — formal ou informal —
entre empresas ou entre empresas e demaisatores
do Pélo/da Tecndpole. De um total de treze
empresas pesquisadas na Tecndpole, em sete
delas, os entrevistados salientaram que, até o
momento, ndo haviam tido qualquer experiéncia
de cooperagdo. Em outras cinco empresas, foi
identificada pelo menos uma experiéncia de
cooperacdo técnica. No Polo de Informética,
das quatro empresas pesquisadas, todas
salientaram que haviam tido ao menos uma
experiéncia de cooperagado técnica com outra
empresado Pélo oucomaUNISINOS. Emtrés
das empresas pesqui sadas, os dirigentestambém
informaram aexisténciadetrocadeinformacdes
e conhecimentos. Em umaandlise comparativa
(ver Quadro 3), torna-se evidente um nivel de
cooperacdo maior no Polo de Informética do
que naTecnopole.

Os dados sugerem a seguinte questdo: quais 0s
motivos da existéncia de diferentes niveis de
cooperacdo entre os dois casos estudados? A
resposta ndo € téo simples, pois a cooperacdo €
afetadapor umasérie devariaveis, sobretudo no
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contexto do presente estudo, o qual envolve paises
diferentes. Dessaforma, diferenteslinhastedricas
poderiam ser seguidas parabuscar aresposta para
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aguestdo, como, por exemplo, asteorizagbes de
Hofstede (1994), ao identificar que a cultura
francesaémaisindividuaistado queabrasileira

Quadro 3 - Nivel decooperacdo existentejunto as empresas pesguisadas

Tecnépole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Técnica (5 empresas)
Informacional (2 empresas)
Comercia (2 empresas)
N&o-cooperacdo (7 empresas)

Total de empresas pesguisadas® (13 empresas)

Técnica (4 empresas)
Informacional (3 empresas)
Comercid (1 empresa)
N&o-cooperacdo (zero empresa)

Total de empresas pesquisadas* (4 empresas)

* Algumas empresasinformaram mais de um tipo de cooperagéo.

Neste estudo, procurou-se analisar o nivel de
cooperacao existente em relacdo asmotivacdes que
levaram as empresas a participar do Pdlo de
Informatica e da Tecndpole do Futuroscope. O
foco analitico foi sugerido por Oliver (1990), ao
argumentar que amotivacdo quelevaasempresas
a participar de um ambiente de rede, como
legitimidade, necessidade, reciprocidade, entre
outros, afetam os nivel's de cooperacdo. A partir
dessaperspectiva, nota-sequeagrande maioriadas
empresas que ingressaram na Tecnopole (ver
Quadro 4) teve, como motivacdo principal, a
utilizagdo daimagem positivadeum pdlo denovas
TIC para legitimar-se perante o mercado. A
possi bilidade de cooperacdo néo estanos planos
demuitosempresariosdaTecnopole, como sepode
observar naseguinte manifestacéo:

[...] ndo acredito que nds nos instalamos na
Tecndpolepdofato deexidir outrasempresascom
as quais poderiamos trabalhar em conjunto;
acreditoquenosinddamosagui peofatodeexigtir
um parque de empresas de novastecnologias, e
IS0 éclaro que proporcionaumai magem positiva
peranteo nosso cliente(...] paraanossaempresa
acredito ndo ser muito Util acooperacdo comoutras
empresasagui naTecnopole, poisdaformacomo
trabbalhamosa cangamosnossosresultados (DE4
daTecndpoleo Futuroscope).

Asevidénciasindicam queafatade cooperacéo na
Tecndpole sindizacomo um dosfatoresamotivacéo
dasempresasem somentetirar proveito daimagem
e da estrutura fisica disponivel, desperdicando o
potencia de complementaridadederecursosquea

cooperacao poderiaproporcionar.

Quadro 4 — Motivagdes das empresas para seinstal arem nos casos pesqui sados

Tecnédpole do Futuroscope

Pdlo de Informatica

Imagem (10 empresas)

Estrutura e servigos disponiveis (8 empresas)
Possibilidade de cooperacéo (1 empresa)
Ambiente deinovacdo (1 empresa)
Boalocaizagdo (1 empresa)

Total de empresas pesquisadas* (13 empresas)

Imagem (3 empresas)

Cooperacdo comaUNISINOS (3 empresas)
Acesso a conhecimentos (3 empresas)
Cooperagdo com empresas (2 empresas)
Infra-estruturae incentivos (1 empresa)

Total de empresas pesquisadas* (4 empresas)

* Algumas empresasinformaram mais de umamotivagao.
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No caso dasempresasdo P6lo de Informatica, o nivel
de cooperacao gpresentou-se maior, pelo fato de a
motivacao dosempresariosestar relacionadatambém
a possibilidade de reciprocidade e necessidade,
sobretudo no acesso derecursosintangiveis. Entreas
empresas pesquisadas, amaioriadd assdientou que,
emboraacooperacdo andando sgatdo destacada, as
empresasest@ofazendoesforgosnosentidodefortalecer
OSprojetosem parceriascom outrasempresasebuscar
acomplementaridade decompeténcias.

A minhaempresajateveaexperiénciadetrabahar
com outrasempresasaqui no Pélo paradesenvolver
um produto e atender aum cliente de grande porte
[...] Semdlvida, acooperacdo émuito valiosapara
aempresa, evejo muitasoutras possibilidadesde
parcerias com outras empresasaqui do Pélo (DEL
do Pdlo de Informética).

Outra perspectiva analitica que poderd auxiliar no
entendimento dasdiferencasde cooperacéo éateoria
de dependéncia de recursos, segundo a qua, em
ambientes maishostis, como no caso brasileiro, as
empresasteriamuminteressemaior em cooperar, para
buscar acomplementaridade de certosrecursosque
néo possuem. No caso dasempresasfrancesas, em
gera, com mai oresrecursose menosdependentes, a
cooperacao ndo éfortementebuscada, poisaindanéo
éumfator preponderantedesobrevivéncadaempresa

5.5 SituacGes de Interacéo

Seguindo as orientacdes de Nonaka, Toyama e
Konno (2002), as situacBes deinteracdo, em um

Quadro 5 - SituacBes deinteracéo

contexto em rede, funcionam como umaplataforma
de socializacdo e complementaridade de
conhecimentos entre as empresas. Nos casos
estudados, conforme Quadro 5, as situagdes de
interacdo foram subdivididas em quatro tipos:
formais a distdncia — sdo os canais de
comunicacdo quepermiteminformar osatoressobre
fatos que ocorrem no contexto da rede; formais
face a face — sdo as situagdes em que os atores
retinem-seformalmente parasocializar eexplicitar
conhecimentos; informais a distancia — sdo as
situacbes em que 0s atores socializam seus
conhecimentos de maneira informal, porém a
distancia; einformais face a face —sfo asSituacoes
em gue os atores encontram-se face a face para
socidizar idéias, conhecimentoseplanos.

Umadas caracteristicas, no processo de partilha
de conhecimento entre os empresarios, € a
qualidade eminentementeinformal em queocorrea
interacdo, observadatanto no P6lo de Informética
guanto naTecndpole do Futuroscope.

A informaidadefaz partedo préprio comportamento
doscriadoresde empresas|...]. Observamos que
atrocadeinformacfes e de conhecimentosocorre
em momentos informais e em locais como no
restaurantedo P6lo, no momento do cafezinho, nas
palestras, ou sga, emlocaisquefacilitam o encontro
das pessoas (Diretor daUNITEC).

Evidentemente, além desses meios, podem ser
mencionados 0s recursos de comunicacgao
tradicionais, como o telefone, e osmaisrecentes,
CoMo O correio eletronico.

Tipos de situagdes de interagéo

Tecndpole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Formais a distancia

Jornal da Tecnopole

Jornal do Pélo

Formais face a face

Férum Universidade e empresa;

Palestras; Reunides e Cursos de

Café damanh@e Futuralia formacdo
Informais 2 distancia Corrgq eletrénico e Conversas Corrgq eletrénico e Conversas
telefénicas telefénicas

Informais face a face incubadora

Espagos compartilhados na

Restaurante do P6lo; Sala de café;
ConfraternizagOes e Espacos
compartilhados naincubadora
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O restaurante localizado junto aUNITEC é um
espaco reservado as pessoas que trabalham nas
empresas do Pdlo e aps visitantes, o qual tem
proporcionado aaproximacao das pessoas.

O restaurante serve como um ambiente de
encontros e trocas de informacgdes e
experiéncias entre as pessoas|...]. E comum
observar no momento das refeicbes, por
exemplo, odiretor daempresa‘ A’ sentado junto
comodiretor daempresa’B’ eumterceirode
umaempresaincubada (Diretor daUNITEC).

O restaurante acaba tornando-se um local que
promove o “acaso” dos encontros, bem como a
possi bilidade de buscar atrocade experiénciaem
relacdo adeterminado problema.

Quando estamos com duvida em relacdo a
determinadatecnol ogia, temosapossibilidade de
discutir esseassunto, nahorado dmogo, com outras
pessoas que trabalham na &reade TIC (DE4 do
Pélo delnformética).

Conforme destacou 0 DE2 do Pdlo, existiram dois
eventos em que as empresas apresentavam
mutuamente seus produtos e suas competéncias.
Parao dirigente, oseventosforaminteressantespara
aaproximacao dasempresas.

Foram organizados alguns almocos entre as
empresas, assim como algumas
confraternizacOes. Esseseventos sao relevantes,
pois éinformal mente que conhecemos mel hor
as pessoas (DE2 do Pélo de Informaética).

O fato de estar localizado no campus da
UNISINOS tem proporcionado oportunidades
paraas empresas parti ciparem de pal estras, cursos
deformacao edeatualizacao.

O gueexigtiudemaisimportante paraaempresa,
aqui no Pdlo, éaproximidadecomaUNISINOS
(.-.)- Mesmo acreditando queessainteracéo podera
Sy maisintensa, temosacesso aprofissionaisde
gue a empresa necessita e a possibilidade de
participar de eventos patrocinados pela
Universidade (DE4 do PAlodelnformética).
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No caso da TecnoOpole do Futuroscope, 0s
momentos e 0s espacos de aproximacdo das
pessoas séo bem maisrestritos. O que se promove
€ um café da manha (petit déjeuner), realizado,
emmédia, umavez por més, cujafinaidadeéreunir
0S empresarios paraapresentacdo mituae parao
conhecimento de outros projetos.

O petit déjeuner é muito importante para
reencontrar as pessoas, comegamaos por trocar
os cartBes e, apos, por apertar amao; e depois
— por que ndo?—comegar afazer negociosem
conjunto[...]. Estaéumaexcelente atividade
desenvolvidaparareencontrar aspessoas (DES
daTecnodpole do Futuroscope).

Outras experiéncias que foram destacadas pel os
entrevistados sdo 0s espacos de convivéncia
encontrados na incubadora, em que todas as
empresasincubadas partilham de servicoscomuns,
como umasecretariaque atende atodas elas, uma
salade reunido, umamaguinade fotocdpias, um
fax eumaméguinade café expresso. A proximidade
e osservigos partilhados naincubadorafazem com
gue osempresarios e seus col aboradores partilhem
€spacos comuns, 0 que proporcionaum ambiente
gerador deinteracdo, igual mente ndo encontrado
no restante da Tecndpole.

O problemasalientado por algunsentrevistadosé
gue, quando aempresasai daincubadora, elaperde
totalmente o contato com as outras empresas e
passanovamente por um sentimento deisolamento.

Eu posso demonstrar que na pépiniére, por
exigtirem espagoscompartilhadosdeconvivéncia,
ocorrem encontros e conversas em que as
pessoasexplicitavam o quefaziam e, emaguns
casos, firmavamacordosdeparcerial...]. Alguns
acordos de cooperacao técnicanasceram dessa
proximidade e, se pensarmos em termos mais
ampl os, € exatamente isso que esta faltando —
organizar aproximidade]...]. E preciso gproximar
aspessoas de maneirainteligente, afimdeque
isso possaser fértil paraacriacdo de produtose
denegdcios|...] quando deixamos apépiniére
(incubadora), nés nosreencontramos dentro de
um prédio eessadindmicando exigemais|...] €
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claro que existem informagdes que sdo trocadas
em iniciativas como o petit déjeuner, mas é
apenas um pequeno percentual do que poderia
ser feito (DE6 da Tecndpole do Futuroscope).

As evidéncias empiricas corroboram ateoriade
Nonaka, ToyamaeKonno (2002) sobreadinamica
de criagdo de conhecimento, advogando que a
socidizacdo de experiénciase saberes, criticasnesse
processo, ocorre com maior intensidade em
ambientesinformais.

5.6 Complementaridade de Conhecimentos
para os Processos de Inovacao

As evidéncias da pesquisa, conforme Quadro 6,
demonstraram que, em alguns casos, as empresas
beneficiaram-se da proximidade para buscar a
complementaridade de competéncias, por meio de
um processo de gprendizado col etivo. A declaracéo
seguinte corroborata evidéncia

Tivemosaoportunidade defirmar determinadas
parcerias por estarmos proximos e, naquele
momento, compreendemasquetinhamaosinteresses
em trabalhar juntos e desenvolvemaos um novo
produto que hoje comercidizamosem conjunto—
um adgptador paraconectar um computador auma
rede (DE1 da Tecnopole do Futuroscope).

Quadro 6 — Complementaridade de conhecimentos

Outrasvezes, asempresas buscam parceriaspela
necess dade de certas competénci as ndo existentes
naempresa.

Nesse periodo de 18 meses, eu ndoteriatido o
MEeSMO SUCESSO caso estivesse trabalhando de
forma isolada. Desenvolvemos projetos em
conjunto com outras empresas, aqui, na
Tecnopole [...]. Algumas vezes sou chefe do
projeto e, em outros casos, Sou procurado por
possuir competénciatécnicaparadesenvolver
determinadasol ugdo queasoutrasempresasnéo
possuem (DE2 daTecnopole do Futuroscope).

Outro entrevistado informou o desenvolvimento de
projetosde P& D com parceiros, destacando:

[...] hojeaempresaestadiscutindo com outras
empresas 0 desenvol vimento deagunsprodutos,
trabalhando em projetos de P& D em conjunto
(DE5 daTecnopole do Futuroscope).

As trés Ultimas declaracfes indicam os efeitos
positivos da sinergia de esforgos conjuntos na
solucdo de problemas e nos processos deinovagéo.
No entanto, constituem casosisolados, eamaioria
das empresas aindando notou os beneficiosque a
cooperacao poderatrazer-lhes.

Tecnopole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Novos produtos e Conhecimentos técnicos

Novas Tecnologias; Conhecimentos técnicos;
Conhecimentos cientificos;, Novos produtos e
Oportunidades de vendas

Em relacdo asempresasdo Polo de Informatica,
algunsentrevistados argumentaram que dentro do
segmento de TIC, no desenvol vimento de produtos
€ Servigos para os clientes, muitas vezes surgem
determinadas demandas diante das quais as
empresas esharram em dificul dades paraencontrar
solucBesdeformaindividudizada.

Jaocorreram casos em que procuramos alguns
colegas daincubadora paradesenvolver parte

dasolucéo de produtosem conjunto|...]. Outras
vezes, buscamos parcerias com professoresda
UNISINOS para consultoriatecnol 6gica(DE3
do Polo de Informatica).

A complementaridade de conhecimentos
encontrados naUniversidade ou junto asempresas
do Pd6lo faz comqueasPME, muitasvezeslimitadas
€M SeUS recursos, possam reunir competénciase
propor solugdesinovadoras paragrandesclientes.
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Tiveumadtimaparceriacom umaempresa, agui,
do Polo. Estdvamosenvolvidosnaconcorréncia
emum projeto deumagrandeempresado Brasil,
fomosjuntosparao Rio de Janeiro, buscamosa
solucéo paraimplementar o projeto eambasas
empresasganharam...]. Essaexperiénciafoi
positivae gostariaque ocorresse outrasvezes’
(DE1 do Pélo de Informética).

Paraodiretor daUNITEC, entreasinovagbesque
ocorreram nas empresasdo PAlo, em muitasdelas
ainfluénciado contexto, no qual estavaminseridas,
foi fundamental . E o caso, por exemplo, daempresa
Alfa, quetem desenvolvido seusprodutos mediante
umaforte parceriacomaUNISINOS, utilizando e
equipando oslaboratdriosdestatltimapor meiode
acordos de cooperagdo técnica. Muitas das
parcerias ou idéias inovadoras surgem mais em
funcdo do “acaso”, proporcionado mais pela
proximidade das empresas do que pelacriagdo de
projetos atamente formalizados. Essaevidéncia
pode ser claramente observada na fala de um
empresiio:
Dia desses, eu estava amocando com um
empresario do Pdlo de Informética e, em
determinado momento daconversa, eeinformou
gue estavadesenvol vendo umatecnol ogiaque
permitiaaumapessoa, viainternet, acionar o
comando do ar condicionado ou asluzesdeum
ecritorio|...]. Achel extremamenteinteressante
essatecnologiaerefleti com ele sobre outras
possiveis aplicagbes, como, por exemplo, a
possi bilidade de uma pessoasituadanacentral
de comando de uma industria verificar um
problemaem certamaguinae buscar asolucdo
a distancia [...]. Ficamos interessados pelo
projeto e combinamosumareunido paraanalisar
aviabilidade que, sem dlvida, seriaum produto
revoluciondrio (DE2 do Pdlo de Informatica).

Em alguns casos pesquisados, aproximidade com
apesquisageradapelaUNISINOS gpresentou um
diferencial relevante paradeterminados proj etos.
M uitos al unos e pesguisadores desenvolvem seus
trabalhos académicos sobre determinadas
probleméti casenfrentadas pelasempresaseacabam

Alsones BALESTRIN
LiliaMariaVARGAS / Pierre FAYARD

contribuindo, diretaou indiretamente, comidéase
Sugestdesparaasempresas. A proximidadetambém
facilitou abuscade méo-de-obraespecidizadaea
formagao dos colaboradores.

A Universdadeteminvestidomuitoagui, noPdlo
de Informética, e contribuido paraaformagéo
dos meus empregados|...]. Acredito que essa
parceriapoderiaser aindamuito mais efetiva
(DE1 do Pélo de Informatica).

Paraalguns empresarios, o potencial deinteracéo
da UNISINOS com o Pdlo de Informéticaainda
pode ser bem mais explorado, desde que
pesquisadores e empresarios observem 0s
beneficiosdasinergia

5.7 Recomendagdes para a Gestdo do Polo e
da Tecnédpole

Em ambos os casos estudados, os entrevistados
informaram um nivel médio de satisfacdo em
relacdo aos diferentes beneficios, diretos e
indiretos, que suas empresas obtiveram por
estarem | ocalizadas geograficamente proximas. No
entanto, ficou claro que, tanto no Pélo de
Informatica quanto na Tecndpole do
Futuroscope, existe um certo desperdicio do
potencial inexplorado da cooperacdo entre os
diversos atores. NaTecndpole do Futuroscope,
os resultados foram mai s preocupantes, pois se
trata deum consideravel investimento publico para
reunir, em um mesmo espaco geogréfico, diversos
atores, mas estes, até entéo, ndo responderam a
expectativade um efetivo ambientede sinergia A
“faltadedindmica’ daTecndpole, reclamadapor
varios empresarios pesquisados, pode ser
resultado basicamente de doisfatores: afaltade
“animac&o” e organizagdo da proximidade, por
parte de seus dirigentes, e o desinteresse de
cooperacdo percebidaem algunsempresarios. O
potencial de inovacdo da Tecndpole do
Futuroscope éfruto maisdacapacidadeindividual
de suas empresas e dos vultosos incentivos
recebidos do Governo Francés do que
propriamente dasinergiageradape aproximidade.
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Asevidénciassugeremqueumambientedesinergia,
de complementaridade, de aprendizado e de
inovacdo va muito dém daagproximacao fiscaentre
empresas e demais instituicdes, em um espaco
geografico comum. Para que aconteca a
complementaridade de conhecimentos, téo
esperado nos casos estudados, é necessario
compreender as dimensdes contingenciais que
pressionam asempresas, prestar atencao earticular
adequadamente as dimensdes relacionadas a
cooperacao e as situacdes de interacdo que
implicardo, diretaeindiretamente, nadindmicade
relacionamento entre empresas. A partir dessa
compreensao, serapossive intervir em um contexto
em rede, em prol da complementaridade de
conhecimentos, de habilidades e de competéncias,
cada vez mais necessarios para 0s processos de
inovacao, sobretudo no caso das PME.

Mais precisamente em relagdo aos casos
pesgui sados, sugerem-se as seguintesprovidéncias:
1) acontratagéo urgente de um profissional com
visdo de mercado, conhecimento académico e
respaldo junto as empresas, para exercer a
atividadede*articulador” ou*“animador”, no sentido
de prospectar e desenvolver projetosdeinteresses
comunsentre asempresas, 2) arealizagdo deuma
cartografiadas necessidades e das competéncias
existentes nas empresas e demais instituicoes
presentes, parafacilitar o matuo conhecimento e
viabilizar projetos de cooperacao; e 3) a
intensificagdo no desenvolvimento de” situagbesde
interac80”, que possibilitem aproximar empresarios
e demais atores em torno de projetos, idéias e
interessescomuns.

6 Conclusao

A presente pesquisateve como principal finaidade
proporcionar acompreensao daproblematicade
como ocorre 0 processo de complementaridade
de conhecimentos em contextos de inovacao.
Seu ponto de partida foi, sobretudo, a tese de
Rothwell (1995), segundo o qual, osresultadosde
inovacdo passaram de um processo enddgeno e
linear a0 investimento em P& D (caracteristico da

década de 60), para um processo muito mais
exdgeno, beneficiando-se do efeito “rede” da
empresa com outros parceiros no mercado. Os
resultados da pesquisavao ao encontro datesede
Rothwell, porémindicam queo surgimentodoefeito
“rede’ nacomplementaridade de conhecimentose
habilidades &€ muito maiscomplexo que o simples
fato de aproximar um grupo de atores em um

mesmo espaco geografico.

Os dados levantados sinalizam que ndo basta
colocar asempresajuntas paragque el ascomecem
a partilhar seus conhecimentos e a cooperar em
projetos comuns; € Necessario organizar e animar
essaproximidade. A evidéncia, aém dedemonstrar
aprobleméticadoineficienteefeito“ rede’ esperado
em certos tipos de arranjos locais de producéo,
aponta para uma problemética superior. Muitas
politicas publicas e privadas buscam o
desenvolvimento regional, apartir doinvestimento
de vultosos recursos, paraconstruir tecnopolese
polosindustriais, sem dar adevidaimportanciaas
acoes de articulagéo dos interesses em torno de
projetoscomuns. A faltadaorganizacéo de Situagoes
deinteragao que possibilite aaproximacdo facea
face das pessoas, poderadificultar aaproximacdo
deidéas, do“té&cito” edo“acaso’. Paraqueo efeito
“rede” aconteca, € necessario um ambiente de
intenso convivio social, possibilitando que a
confianca e a cooperagdo sejam, no minimo,
superiores ao oportunismo e a competicao,
habitual mente presentesnastransagdesecondmicas.
Por outro lado, osempresariosdevem estar atentos
para o fato de que a oportunidade de instalar-se
em umatecndépol e ou em um polo vao muito além
daimagem ou daestruturafisicadisponivel.

Aofinalizar estetrabalho, deve-se destacar queas
teorizacOes e evidéncias apresentadas visam a
estimular os debates em torno da inovacdo, em
especial da problemética enfrentada por alguns
arranjos locais, como, por exemplo, as redes de
cooperacao, os polosindustriais e as tecndpoles
em seus esforcos de criar ambientes propicios a
inovacdo. Destacam-se também as limitagbes
relacionadas a pesguisa, como a falta de uma
mensuracao quantitativa do efeito rede nos
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resultados das empresaseadificuldadedeavaliar
o pesodavariave “ culturanacional” nadinamica
de complementaridade de conhecimentos. Como
sugestdo para pesquisas futuras, salienta-se a
necess dade de outros estudos paraa compreensao
das causas dos diferentes niveis de cooperacéo,
encontradasno Pélo de Informéatica emrelaco a
Tecndpole do Futuroscope. Como variaveis
rel acionadas, sugere-se aobservacao de aspectos
culturaise aspectosde hostilidade ambiental como
possiveis elementos quelevariam aum maior ou
menor nivel de cooperacdo entre asempresas. Os
resultados apresentados também contribuem para
aconstrucdo de um guestionario estruturado, que
poderaser utilizado em pesguisascom afinaidade
de avaliar quantitativamente a dindmica de
complementaridade de conhecimentosem pdlosde

inovacao.
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