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Resumo

O objetivo deste trabalho foi conhecer
caracteristicas da gestdo estratégica em
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Satde (OPPAS) no municipio de Sao Paulo. Os
envolvidos foram: gestores, funcionarios,
profissionais credenciados, “empresas-clientes”,
beneficiarios, fornecedores, prestadores de
servicos especializados e 6rgdos reguladores. A
pesquisa foi qualitativa e estudo exploratorio, em
trabalho de campo com entrevistas gravadas com
gestores de OPPAS. Os roteiros foram
padronizados, as entrevistas foram transcritas,
categorizadas e analisadas. Constataram-se
dificuldades na estratégia - nem sempre
compreendida pelas partes direta ou
indiretamente envolvidas na questdo.
Observaram-se os temas: missdo, valores,
objetivos, estilos de gestdao, terceirizagao,
parcerias, responsabilidade social e ética
empresarial. As OPPAS necessitam percepgao
mais clara de que os envolvidos e comprometidos
no processo, principalmente os profissionais da
saude a elas credenciados, deveriam efetivamente
serem vistos como parceiros na cadeia de valores.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica — Planos
Privados de Assisténcia a Satde — Parcerias.

roblesjr@usp.br

Abstract

This paper investigated strategic management
characteristics of Private Healthcare Plans
Companies (PHPCs) in the city of Sao Paulo.
The study analyzed managers, employees,
accredited professionals, client firms,
beneficiaries, suppliers, specialized service
providers, and public regulation entities. The
research was qualitative, defined as an
exploratory study with the field work
performed by means of taped interviews with
PHPCs managers.

The interview scripts were standardized, and the
interviews were categorized and analyzed.
Strategic problems were verified, as the strategy
was not always understood by the people directly
or indirectly involved. The themes: mission,
values, objectives, management styles,
outsourcing, partnerships, ethical and social
responsibility were studied. The PHPCs need to
understand more clearly that all those involved
in the strategic process, mainly the accredited
healthcare professionals, should be seen as
partners in the value chain.

Key-words: Strategic Management — Private
Healthcare Plans — Partnerships.
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Introducao

O governo nao tem suprido todas as necessidades
de atendimento a satde da populagao, ¢ a oferta
de empregos, as equipes da area de saude, ¢
precaria diante da realidade. Profissionais da
saude tém como alternativa de trabalho a
organiza¢ao de grupos, constituindo Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude
(OPPAS), onde podem atuar como empresarios
ou como prestadores de servigcos aos
trabalhadores participantes e suas empresas.
Diante disso, as atividades das OPPAS
expandem-se € tornam-se complexas, exigindo
conhecimentos de estratégia para a gestao.

Considerando o relacionamento dos varios
agentes e a especificidade desse tipo de
organizagdo, para a qual ha poucos estudos
académicos a respeito, objetivou-se conhecer
caracteristicas da estratégia na gestdo das
OPPAS, atuantes no municipio de Sao Paulo. A
pesquisa pode espelhar a situagdo em que as
OPPAS encontram-se, permitindo, aos
envolvidos nesses empreendimentos,
promoverem mudangas, melhorias e inovagoes.

A estratégia da gestdo e o planejamento
estratégico dessa prestacdo de servigcos
demandam melhor entendimento dessas
organizacoes. A intermediagdo dessas empresas
com relacdo a assisténcia a saude pode trazer
beneficios a todos, se estrategicamente
planejadas, apoiadas pela governanga
corporativa, responsabilidade social e ética.
Existem tendéncias para que os empresarios
(“empresas-cliente”) oferecam o beneficio de
assisténcia a saude ao trabalhador, mesmo que
com a co-participagdo do mesmo, pois as OPPAS
atuam, praticamente, s com planos empresariais.
Na prestagdo de servigos a saude, ha que se
atentar para a epidemiologia, normas de
procedimentos, legislacdo e necessidades da
populacdo. Sem a estratégia, ndo ha viabilidade
para que esses empreendimentos ocorram de
modo satisfatorio e adequado.

1 Referencial Teorico

Gestao Estratégica ¢ o processo de buscar a
compatibilizagdo da empresa com o meio
externo. As atividades de planejamento,
implementag¢do e controle, apdiam esses
procedimentos, e, como afirma Cerqueira Neto
(1993), “nunca podem deixar de ser
consideradas as variaveis técnicas, economicas,
informacionais, sociais, psicoldgicas e politicas”.

A arquitetura estratégica representa o projeto
empresarial que se integra com a estrutura
financeira e com a de negdcios. Para construir
uma arquitetura estratégica € preciso saber que
novos beneficios, ou “funcionalidades” serdo
oferecidas aos clientes na proxima década, quais
serdo as competéncias essenciais necessarias para
criar esses beneficios e como a interface com o
cliente tera que mudar, a fim de permitir o acesso
dos clientes aos beneficios de forma mais eficaz
(HAMEL ¢ PRAHALAD, 1995).

A estratégia, de acordo com Porter (1989, p. 3),
esta centrada no reconhecimento das cinco forcas
competitivas: a entrada de novos concorrentes,
a ameaca de substitutos, o poder de negociagdo
dos compradores, o poder de negociacdo dos
fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes
existentes. A estratégia deve ser integrada,
dependendo do tipo de empresa, refletindo o que
0 servigo representa para o cliente em termos de
beneficio, dando origem a uma determinada
posi¢ao competitiva. Uma forma de trabalhar
com servicos ¢ a das parcerias, que exigem grau
de qualidade e confianga elevados, pois uma
empresa ¢ fiadora da outra (ROBLES JUNIOR,
1994, p. 16).

As empresas necessitam definir suas posturas
estratégicas e organizacionais. De acordo com
Fischmann e Almeida (1990), essas defini¢des
nascem no exercicio do planejamento
estratégico, visto que: Planejamento estratégico
¢ uma técnica administrativa que, através da
analise do ambiente de uma organizagao, cria a
consciéncia das suas oportunidades e ameacas,
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dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta
consciéncia, estabelece o propdsito de direcao
que a organizacao devera seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar riscos.

1.1 Missao, objetivos e valores

Fischmann e Almeida (1990, p. 25) adotam os
seguintes conceitos subjacentes ao Planejamento
Estratégico:

Missao ¢ o papel que desempenha a
organizagao (utilidade).

Objetivos sdo aspectos concretos que a
organizagdo devera alcancar para seguir a
estratégia estabelecida.

Metas sdo valores definidos dos objetivos a
serem alcangados ao longo do tempo.

Politicas sdo regras de decisdo repetitivas com
base na estratégia estabelecida.

Gestao Estratégica ¢ o processo de tornar a
organizagdo capaz (capacitagao) de integrar
as decisOes administrativas € operacionais com
as estratégias, procurando dar ao mesmo
tempo maior eficiéncia e eficacia a
organizacao.

1.2 Estratégias para alcancar objetivos

Uma das estratégias pode ser o proprio
planejamento estratégico. Observe-se num ciclo
de planejamento estratégico, os passos
necessarios para que objetivos sejam atingidos:

1. Visdo: missdo, segmentacao, integracao
vertical e horizontal, filosofia corporativa,
diretrizes estratégicas;

2. Postura estratégica e as diretrizes para o
planejamento;

3. Missao do negdcio: escopo do negocio,
meios para competir, identificacdo dos
produtos e segmentos de mercado;
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4. Formulagao de estratégia de negodcios e
amplo plano de agoes;

5. Formulagdo de estratégia funcional;

6. Consolidacao estratégica de negdcios e
funcional, portfolio e alocacao de recursos;

7. Definigdo e avaliagdo de programas
especificos de acao no ambito dos negdcios;

8. Definigdo e avaliacdo de programas
especificos de agdo no ambito funcional;

9. Alocacdo de recursos ¢ definicdao de
indicadores de performance para controle;

10. Or¢camento no ambito de negdcios;
11. Orgamento no ambito funcional;

12. Or¢amento consolidado e validagao da
estratégia, (CUNHA, 1999, p. 9).

1.3 Valores

Os valores existenciais sao todos os aspectos que
se referem a vida, como a saude, a alimentagao,
ao lazer e ao trabalho, que, sendo mais
abrangentes, constituem-se nos principais
referenciais para construir a visao do mundo que
as pessoas tém. Os gestores devem manter os
valores sem perder os principios da cultura
empresarial, as caracteristicas sociais informais da
organizagdo, apoiados na missdo que deve ser
partilhada com a equipe. As organizagdes precisam
ter valores e as pessoas também. Para que uma
pessoa seja eficaz numa organizagao, € necessario
que seus valores sejam compativeis com os da
organizacao (DRUCKER, 1999).

Em outras palavras, a geréncia terd que ser
baseada na hipétese de que nem a tecnologia nem
o uso final sdo bases para a politica gerencial,
mas sim limitagdes. As bases devem ser os valores
do cliente e suas decisoes sobre a distribuicao da
sua renda disponivel. E com elas que a politica e
a estratégia gerenciais terdo de comecar
(DRUCKER, 1999).
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1.4 Gestao estratégica

A integracao das areas operacionais e
administrativas, dentro das estratégias
previamente tragadas pode constituir-se na
chamada gestao estratégica que deve ter um bom
canal de comunicacdo com toda a cadeia de
valores. E bom lembrar que, desta maneira, os
gestores exercerao os principios administrativos
basicos, ja convencionados por Henry Fayol, no
inicio do século XX: Planejar, Organizar,
Coordenar, Dirigir, Executar e Controlar.

A Gestao Organizacional definira a estrutura
organizacional da OPPAS, pois de acordo com
Ackoff (1975, p. 60): “um plano tem pouco valor,
se a organizacao a que se destina ndo € capaz de
executd-lo”. As entidades, em seu planejamento
organizacional, de acordo, ainda com Ackoff
(1975, p. 60), deveriam estar voltadas para os
seguintes objetivos:

1. Identificar as tarefas fisicas e mentais que
precisam ser desempenhadas.

2. Agrupar as tarefas em fungdes que possam
ser bem desempenhadas e atribuir a
responsabilidade a pessoas ou grupos;

3. Proporcionar aos empregados de todos os
niveis:

a) Informacdao e outros recursos
necessarios para trabalhar de maneira
tdo eficaz quanto possivel, incluindo
feedback sobre seu desempenho real;

b) Medidas de desempenho compativeis a
objetivos e metas organizacionais;

¢) Motivagdo para desempenhar tdo bem
quanto possivel.

A chave para melhorar o desempenho estd em
implementar a estratégia. Os novos modelos
organizacionais passam pela compreensao do
direito de decidir e pelo alinhamento da estratégia
com os objetivos da empresa. Cada modelo deve
ser personalizado e adequado a sua empresa
(BENNETT, PERNSTEINER, KOCOUREK e
HEDLUND, 2001).

Para a continuidade e perpetuidade do
empreendimento ¢ necessaria a capacidade de
abandonar praticas obsoletas e, com habilidade,
construir algo de novo para a cultura empresarial
existente, pois a inovagdo ¢ o instrumento dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram
a mudanga como oportunidade para um negocio
ou servico diferente (DRUCKER, 1987, p. 25).

Com relacdo aos servicos de saude, nota-se que
o governo tem procurado novas formas de
atendimento mais eficazes e efetivas como, por
exemplo, o Programa de Saude da Familia— PSF,
formando equipes multiprofissionais para cuidar
da saude da familia dentro de seu ambiente, para
diminuir necessidades de maior complexidade.

Quanto a prestacao de servigos a satde, publica
ou suplementar, nao se pode deixar de atender
ao que a Organizagao Mundial de Saude (OMS)
recomenda: apresentar alto nivel de exceléncia
profissional; usar de modo eficiente todos os
recursos disponiveis; oferecer o minimo de risco
para o paciente; proporcionar alto grau de
satisfagdo para o paciente; produzir impacto final
na saude do beneficiario.

1.5 Estilos de gestao

A gestao estratégica pode estar condicionada ao
estilo de gestdo da empresa. De acordo com
Boechat (2001, p. 43) a empresa tem que ter um
estilo de gestdo/administracdo. O estilo de
administracao de uma organizacao ¢ o total de
suas praticas de planejamento, organizagao,
lideranga e controle — ¢ o padrao geral formado
pelas diversas praticas administrativas. Para a
pesquisa foram adotadas as metaforas propostas
por McGee e Prusak (1994, p. 155) para
classificar o estilo de gestao nas OPPAS:

Utopia Tecnocratica: A abordagem da gestao
¢ altamente técnica, prevalecendo sobre
posicionamentos politicos;

Anarquia: Estilo que deixa para cada
individuo, ou setor, a gestdo de suas
atividades;

Feudalismo: Estilo de gestao baseado em
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unidades de negdcios descentralizados e com
autonomia (poder nas unidades de negdcios);

Monarquia: Estilo de gestdo centrada nos
lideres da empresa. O poder ¢ centralizado e
a autonomia dos departamentos e divisdes em
relacdo as politicas ¢ reduzida, dependendo
da vontade do gestor principal;

Federalismo: Gestao baseada em consenso e
negociacao, com poder centralizado.

1.6 Comunicacio da estratégia

As interagdes nos ambientes interno e externo e
com as diversas areas de conhecimento sdo
necessarias. A estratégia de comunicagao deve ser
o agente que facilita a comunicagdo, sem
desconsiderar o componente tempo (a duragao do
processo de desenvolvimento), levando em conta
que a comunica¢ao ndo deve ser apenas vertical,
mas também horizontal. As organizagdes atuam
em um mundo complexo, com as partes envolvidas
participando no desempenho da organizagao como
um todo: clientes, funcionarios, acionistas,
comunidade local e autoridades normativas.
Alguns desses agentes tém poderes para comandar
determinadas formas de comunicagao e prestacao
de contas. Mas, “com freqii€ncia, a alta
administragdo refor¢ca uma suposi¢ao implicita de
que a informacao e a coleta de informagoes estao
localizadas apenas no alto da piramide” (Mc GEE
e PRUSAK, 1994).

A boa execugao dependera da comunicagdo
eficiente das estratégias e seu aceite por parte
dos colaboradores e credenciados (CEPEDA,
2001). Uma boa estratégia de comunicag¢ao
avalia os canais formais (quadros de avisos,
artigos na imprensa interna, boletins
informativos), bem como os canais informais,
que sdo construidos com as pessoas ou grupos
respeitados por funcionarios e nos quais eles
confiam. As politicas e praticas de uma
organizacdo precisam ser comunicadas aos
colaboradores, deixando implicito e explicito
0 que ¢ importante.
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A transmissao € um processo arriscado, e pode
ser modificada quando a mensagem passa por
intermediarios. Os esforgos para aperfeigoar a
comunicagao ficam mais concentrados na emissao
da mensagem, e os resultados podem ser
equivocados. O que ¢ comunicado, bem como
seus efeitos, pode ser diferente do que se
pretende. A informagao enviada de uma fonte
pode ser alterada & medida que ¢ transmitida e
“amedida real do que ¢ comunicado nao ¢ o que
se transmite, mas o que ¢ entendido pelo receptor
e 0 que se torna sua diretriz de agdo” (KOTLER,
1999).

Assim sendo, mede-se a comunicagao pelo que ¢
entendido pelo receptor, pois isso € o que direciona
as agoes. Para que ela ocorra, podem-se encontrar
meios adequados e a estratégia de comunicagao
possui canais formais e informais (HRONEC,
1994). As OPPAS, ao comunicar os planos
estratégicos aos principais envolvidos, precisam
assegurar-se de que esses agentes entenderam as
premissas e os objetivos pretendidos, e isto
constitui um fator critico para o sucesso.

1.7 Responsabilidade social

Atualmente, tem havido um crescimento da
participacao das empresas em projetos que buscam
resgatar caréncias da sociedade, valorizando-se
cada vez mais as empresas com este tipo de
atuacdo, agindo em prol da sociedade e do meio
ambiente. Além da 4rea social, a ambiental faz parte
da responsabilidade social quando a empresa tiver
ainiciativa de revitalizar ambientes degradados ou
o de levar informagdes para as comunidades
carentes sobre a necessidade de preservacao e
purificacdo da dgua, ou de estimular a pratica da
coleta seletiva de lixo (BOECHAT, 2001).

Acdes de responsabilidade social permitem
beneficios adicionais como o de incorporar os
excluidos, criando um mercado futuro,
desenvolvendo consumidores para o amanha
(MOREIRA, 2001).
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Muitas vezes, usam-se como desculpas para
justificar erros os métodos quantitativos, “para
encobrir a capacidade de assumir, como seres
unos, que devem criticar, aceitar ou rejeitar aquilo
que seja ou nado salutar e ético” (ANDRADE,
2001).

Para as empresas, que ja perceberam a
necessidade e os beneficios da gestdo socialmente
responsavel, o passo seguinte ¢ transformar
conceitos, valores e principios em praticas e
politicas que abranjam todas as atividades
(GRAIJEW, 2001). Os investimentos, nas OPPAS,
em iniciativas para a comunidade, evidenciam
como a organiza¢do aborda a questdo da
responsabilidade social. Nos ultimos anos, vem
amadurecendo o conceito de cidadania
corporativa, em varias acdes voltadas a
comunidade. H& a busca da consciéncia pela
responsabilidade social, especialmente quando se
trata de filosofia que vem ao encontro dos
preceitos de empresas que tem suas atividades
voltadas a saude. Surgem novos caminhos para
atuacao na area social, focados no
desenvolvimento de projetos, ndo apenas de
carater assistencialista, mas mais efetivos ao
ajudar o desenvolvimento das pessoas e do Pais.

“O desenvolvimento sustentado deve
ser respaldado por gestao sustentada, e
¢ isso que gerard o diferencial que
garante lideranga e competitividade. A
eficiéncia economica, em si sO, ndo
basta. E preciso que esteja acompanhada
da eqiiidade social e do respeito ao meio
ambiente, triade estratégica para a
eficacia dos negocios”(ROCHA, 1996
—informagao verbal).

Dentre as empresas privadas brasileiras, a Natura
destaca-se pela forma como relaciona
comunicag¢ao institucional com responsabilidade
social, pois encara a responsabilidade social como
algo muito mais amplo do que a simples
filantropia. A empresa cidada ndo deve ter s
programas sociais para a comunidade, mas gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel,

ser ético com o publico interno, com os
fornecedores e no trato com o meio ambiente.
“E ter coeréncia entre a acdio e o discurso”,
afirmagao de Rodolfo Guttilla, gerente de
Assuntos Corporativos da Natura Cosméticos,
(CEPEDA, 2001).

Faz parte da estratégia de uma empresa definir a
responsabilidade social e seus principios éticos,
para sua propria estratégia e para a sociedade
com que se relaciona, pois as questdes sociais
interferem no comportamento do mercado. A
responsabilidade social se insere na visdo
sistémica, constituindo diferencial para os
interessados (stakeholders), com os mesmos
objetivos, (acionistas, funciondrios,
subcontratados, fornecedores, clientes ou a
sociedade como um todo).

1.8 KEtica

A ética empresarial ¢ sempre controvertida, e,
em se tratando de planos de saude, as empresas
privadas tém como base do seu “negdcio” a
assisténcia a problemas de saude. Bate (apud
BOTAZZO0, 2000) afirma que “ao se considerar
a especialidade, mais como um negocio do que
como uma profissdo cientifica, deve-se tomar
cuidado para nao se conduzir como negociante e
nao como profissional da satide e decair aos olhos
dos clientes”.

Para Stevens (apud BOTAZZO, 2000), os
profissionais estao ligados a um cédigo de ética,
tanto quanto os homens a Lei, obrigados a se
submeter, para nao ver a profissdo degenerar.

E dificil construir teorias normativas de ética
empresarial. Todas t€m em comum: sentimentos
individuais, valores morais, sentimentos coletivos,
nogoes de direito e dever e orientagdes para as
acoes da empresa na sociedade. Em negocios, ha
que confiar na for¢a moral e consentida. Ha que
se apoiar em contratos, que constituem as
associagdes empresariais (voluntarias, com
direitos, obrigacdes éticas ou outras geradas pela
complexidade da organizacao).
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2 Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho constitui parte da pesquisa para a
dissertagdo de mestrado de um dos autores, que
versou sobre caracteristicas de gestio das Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Satide (OPPAS)
atuantes no municipio de Sao Paulo.

Trata-se de estudo exploratério, com entrevistas
gravadas com os principais gestores de OPPAS,
constituindo pesquisa de campo de natureza
qualitativa, com apoio em pesquisa bibliografica
do tema, bem como levantamento de dados
secundarios em: sites, manuais (para funcionarios,
credenciados e beneficiarios), folders de
operadoras do tipo, e com informantes.

A amostra foi intencional, escolhendo-se as
operadoras mais proeminentes na area, nos
diferentes modelos societarios: trés operadoras
de grupo (em sociedade and6nima e civil
atuando nos varios segmentos da populagdo),
uma cooperativa, uma seguradora, uma
autogestdo e uma administradora, totalizando
sete empresas, € oito entrevistas, pois em uma
delas dois foram os gestores questionados. Por
solicitagdo dos entrevistados, manteve-se o
sigilo sobre a denominacdo das operadoras
pesquisadas e foram criadas siglas para
identifica-las: OGSCI1, OGSC2, OG-SA,
COOP, SEG, AG, e ADM.SA

Os gestores dessas empresas foram entrevistados
por um dos autores e como recurso auxiliar houve
gravagao das entrevistas que foram transcritas,
categorizadas e analisadas. Elaborou-se roteiro,
para o qual foram escolhidos topicos basicos da
gestao estratégica e que poderiam evidenciar:
estilo, técnicas de gestao e planejamento
estratégico. Missao, objetivos, valores, estilos de
gestao, terceirizacao, parcerias, comunicagao da
estratégia, responsabilidade social e ética
empresarial também foram itens enfocados nas
entrevistas.

Uma das dificuldades em levantamentos deste
tipo ¢ a uniformizagao de definigdes e de

Laura Pereira ROBLES
Antonio ROBLES JUNIOR

conceitos relativos ao entendimento dos
entrevistados, pois eles podem variar dependendo
da cultura organizacional, no entendimento € na
extensao da sua aplicacao. Devido a isso, optou-
se, nas entrevistas, por apresentagdao de fichas
com defini¢des e conceitos padronizados e
utilizados de modo a reduzir eventuais faltas de
entendimento similar entre os entrevistados na
pesquisa. As fichas foram elaboradas com
defini¢des de estudiosos para os temas, e
entregues aos gestores antes de abordar os
respectivos topicos na entrevista, para que o
entendimento de todos fosse calibrado quanto ao
assunto, no caso: a estratégia empresarial.

Como exemplo, das fichas de balizamento das
entrevistas deste estudo, as defini¢oes utilizadas
para missao, objetivos ¢ valores foram:

A missao indica o papel ou fun¢do que a
organizacao pretende cumprir na sociedade e
o tipo de negocio no qual pretende concentrar-
se, € objetivos sao os resultados finais em
direcdo aos quais a atividade ¢ orientada”
(MAXIMIANO, 2000).

Objetivos sdo aspectos concretos que a
organizacdo devera alcancar para seguir a
estratégia estabelecida, embora possam as
vezes ser confundido com metas, que sao
valores definidos dos objetivos a serem
alcancados ao longo do tempo (FISCHMANN
e ALMEIDA, 1990).

Os valores sdo estabelecidos com base nas
crengas e experiéncias dos principais
gestores e estao voltados a: pessoas,
qualidade e exceléncia, responsabilidade,
espirito de equipe, integridade e saude
(TACHIZAWA et al, 2001).

Apos as entrevistas realizadas houve a transcrigao
e a categorizagdo das respostas, em quadros, para
comparagdo dos diferentes modelos, de acordo
com os preceitos do método qualitativo. A partir
das comparagdes, foram realizadas analises e
consideragoes.
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3 Resultados e Analises

3.1 Apresentacio dos resultados da pesquisa
sobre gestio estratégica em OPPAS

A estratégia empresarial, na atuacdo das
OPPAS, foi investigada junto aos seus gestores,
conforme o citado na metodologia, com questoes
relativas a: missao, valores e objetivos; estratégias
para alcancar objetivos € sua comunicagao; estilos
de gestdo; terceirizagdo; parcerias;
responsabilidade social e ética empresarial. As
respostas apresentam-se sintetizadas a seguir:

3.2 Quanto a missao e aos objetivos

Os depoimentos apresentados, no quadro 1,
mostram as frases emitidas pelos entrevistados
sobre o que entenderam por missio ¢ objetivos
das OPPAS pesquisadas, apds leitura da ficha de
padroniza¢do de entendimento apresentada a eles.
Quando nao houve resposta, ou os itens nao
foram respondidos pelo gestor; os dados, sobre
as missdes e objetivos das operadoras, foram
obtidos em sites da Internet', folders e manuais
das respectivas organizagoes.

Quadro 1 — Missao e Objetivos nas OPPAS, no Municipio de Sao Paulo

OPPAS MISSAO OBJETIVOS
Oferecer variedade de servicos a satde, Atingir nimero X de vidas (pessoas), gerando
0G-SC1 atendimento de alto nivel, seriedade e eficiéncia receita Y sem comprometer a saide financeira da
(manual do usuario). companhia e a exceléncia dos servigos (gestor).
Permitir acesso a assisténcia a satide para os Atingir um milhdo de associados até o final do
0G-SC2 trabalhadores e ampliar o mercado para os ano; qualificar profissionais por e-learning;
profissionais (manual do funcionario). mudar conceitos de trabalho em grupos (gestor).
« - oA O objetivo dessa operadora seria oferecer ao
A missdo da empresa de assisténcia médica, e as ~
ADM.S.A , , . mercado, de uma forma geral, uma solucao
outras areas da saude acompanham... > (gestor). ,
global em termos de saude (gestor).
. ~ r a melhor e mais avan
Tornar-se um grande fator de aproximagdo da Ser a eihior € mais ava cada .
OG-S.A. : (- tecnologicamente. Dar aos associados o melhor
sociedade (manual do usuario). L.
(manual do usuario).
SEG “Acho que a gente ndo tem uma missdo “Como toda empresa particular, o objetivo sdo
declarada” (gestor). os resultados” (gestor).
“A empresa ¢ solida, competitiva e ética, opera Ser referéncia de exceléncia no setor, com alto
AG na gestdo de planos de saude e previdéncia, com desempenho. Fazer assisténcia médica,
credibilidade no mercado e referencial de assisténcia odontologica, previdéncia privada —
exceléncia no setor” (folder). fundo de pensdo — dos seus funcionarios (gestor).
“Prestar assisténcia de alto nivel técnico,
qualidade, pregos adequados a populacdo e
propgrcionar total satisfag@o aos usuarios”. Dar Balizar prego e arrumar servigo para o
COOP condigdes para os cooperados atuarem como cooperado (gestor).

cidadaos éticos, cooperativos e capacitados,
agentes transformadores do precario quadro de
satide no pais.” (manual).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.3 Quanto aos estilos de gestao
As respostas apresentadas no quadro 2 foram e segundo a classificacdo dos entrevistados e

classificadas conforme indicado anteriormente da entrevistadora.

Quadro 2 - Classificagao do Estilo de Gestao*, segundo avaliagao dos gestores das OPPAS pesquisadas
e da entrevistadora, no Municipio de Sao Paulo.

OPPAS ESTILO DE GESTAO

Feudalismo** e Federalismo. “... porque cada geréncia tem metas proprias e cada gestor responde

0G-5C1 por sua area” “o poder esta centralizado, e a estrutura ¢ matricial...(gestor).

0G-SC2 Monarquia ** (segundo a entrevistadora) ¢ Federalismo (gestor).

Federalismo**. Foi o estilo que a entrevistadora definiu para a gestdo, pois ha conversagao e

0G-S/A consenso, mas o poder ¢ centralizado. Segundo o gestor: a transparéncia € seu estilo.

ADM.OG-S/A  Monarquia ** (segundo a gestora) “... pelo estilo de lideranga.”

Monarquia** e Federalismo. “Gestdo baseada no consenso e conversacdo, embora o poder esteja

SEG . . . . A
centralizado. Tem até um pouco de monarquia... e federalismo também.” (gestor).o
AG Federalismo**. “As areas tém relativa autonomia, mas a palavra final tem que ter o aval. A
palavra final a gente representa, ¢ nosso papel, inclusive, como analista de gestdo” (gestor).
(6{0]0) 4 Anarquia (gestor) e Monarquia** (segundo a entrevistadora).

*utilizada a classificacdo de McGee e Prusak (1994)
**estilo preponderante na operadora.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.4 Quanto aos valores

Os gestores das operadoras que foram
entrevistados ndo expressaram os valores das
suas empresas, dai decidiu-se excluir o item
“valores” dos resultados e analise, muito embora
nao signifique que nao tenham valores.

3.5 Quanto as estratégias para alcancar os
objetivos e sobre a comunicacio da estratégia

As respostas obtidas foram listadas e
categorizadas no quadro 3, segundo os
depoimentos dos gestores durante as entrevistas.
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Quadro 3 — Estratégias de Comunicagao e Alcance dos Objetivos nas OPPAS Pesquisadas,
Municipio de Sao Paulo

ESTRATEGIAS PARA ALCANCAR

OPPAS OBJETIVOS COMUNICACAO DA ESTRATEGIA
“A companhia é extremamente setorizada, ¢
baseada em metas e ObjetiVOS.” Tem foco nas Informes e reunides periédicas do corpo
categorias A e B da populacdo. “Mediante gerencial. Jornal especifico para a rede
visualizagdo do planejamento estratégico com credenciada, elaborado por empresa
0G-SC1 esfor¢o permanente da empresa para definir sua terceirizada, orientado e supervisionado pela
idéia de futuro e construi-lo, isto é: desenvolver equipe técnica (Observagﬁo feita pela
nogdo, racionalmente clara, de proposito especifico entrevistadora).
de dire¢do e implementé-lo concretamente na
pratica” (gestor).
Projetos de departamentalizagdo, associagdes e Fornecer ferramentas interpessoais para que
0G-SC2 parcerias. Conscientizar os participantes sobre a 0s participantes tenham posturas
importancia do relacionamento construtivo com facilitadoras na gestdo dos negobcios.
parceiros de negocios. Modernizar a gestdo (gestor).
Atingir regides estratégicas, ramos de negocio Jornal do credenciado, site e portal (em
especializados para empresas de perfil compativel breve). Intranet para os funcionarios. Para
com a filosofia de trabalho da operadora. Fazendo rede: correspondéncia, fax e e-mail (40%
ADM.S.A. apurada pesquisa de mercado, através de empresa dos credenciados tem computadores).
terceirizada, langar o produto para os proprios Reunides mensais, por especialidades, onde
funcionarios, com prego competitivo e pouca sdo explicados os objetivos € normas da
divulgacdo (gestor). empresa (gestor).
Estrutura informatizada e com controle de o
qualidade sobre os servigos, profissionais e Mar}ter 0s patcelros '1nforr.nz.;1(.ios sobre as
OG-S.A. instalagdes da rede credenciada. Desta forma, o novidades da drea e thP onibilizar recursos
associado pode contar com a garantia da seguranca, que ga’rantam 'excelencm no atend1mento.
agilidade nos servigos e Qualidade no atendimento Atraves do site, cartas e comunicados
personalizado (gestor). (gestor).
Plano de agdo anual com definicdo de captagdo
minima. Reformulac@o do sistema de aprovacgdo por
parte da seguradora e reducao de preco. “Nos ja
SEG estamos fazendo o plano de a¢do do ano que vem, ) o
jé foi desenhada uma captacdo minima, por més”. Folders, site, manuais, impressos (gestor).
Uma estratégia também ¢é: a reformulacdo do
sistema... “Mé&s a més, eu acompanho o custo e a
sinistralidade...” (gestor).
Patrocinio de treze empresas do setor, que
AG compartilham com os beneficiarios os gastos com a Cartas, e-mails, jornal (gestor).
satde (gestor).
“Esta dificil...! Todo e qualquer projeto que vocé
COOP queira fazer... A cooperativa trabalha com uma taxa Jornal, circular e e-mail. “Quando é muito

de mais ou menos 15% ”’(gestor). Melhorar a vida
do cooperado e manter a estrutura (manual).

necessario, manda-se circular”.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.6 Quanto a terceirizacao e as parcerias

Os gestores responderam a esse respeito ¢ essas
afirmacdes foram categorizadas, como pode ser
observado no quadro 4.

Laura Pereira ROBLES
Antonio ROBLES JUNIOR

Quadro 4 — Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satide em relagdo a Terceirizagao e Parcerias,
no Municipio de Sao Paulo

OPPAS TERCEIRIZACAO PARCERIAS
0G-SC1  Os prestadores credenciados, a propaganda, os Algumas. O gestor cita exemplo de outra OPPAS
vendedores, corretores e correio (gestor). que tem parceria com loja de produtos.
Muitas. Com associa¢des médicas, sindicatos e
. empresas, rede hoteleira, operadoras em saude,
Treinamento, call center, propaganda, vendas, SRR o
0G-SC2 L . L . institui¢des bancarias, seguradoras, operadoras
auditoria, atudria, assessoria juridica, consultoria e - .
. médicas e fornecedoras de outros beneficios para
tecnologia (gestor). R . .
trabalhadores, instituicdes de ensino, projetos
sociais e clubes (gestor).
Utilizagdo de servigos de outra operadora. O
proprio servigo de assisténcia comecou terceirizado. . .
ADML.S.A. \15, ¢ utilizada para o servigos basicos, utiliza os Algumas lojas de material de consumo (gestor).
mesmos canais (gestor).
OG-S.A. Departamfznto pessoal. (gestor) ¢ logistica Chamam os credenciados de parceiros.
(observagao da entrevistadora)
SEG As vendas so realizadas por corretoras e lembram  Corretores, distribuidores e colaboradores
terceirizacdo (entrevistadora). (manual do usuario).
AG Copa, l1mp§zta}, Se,grgranga, (‘;F’YS 1r21terno;, ilﬁgltag:ao, Parceria com a corretora. “Nossos parceiros sdo
seguranga, informatica, medicina do trabalho nossos referenciais (gestor)”.
(gestor).
Pretende —se (gestor). Parcerias na area de
Motoboy, vendas, contabilidade, assessoria juridica, treinamento e com pousadas (4drea de beneficios)
COOP jornal, grafica, emissdo de carteirinhas e que eram da AG e estdo ligadas as empresas

propaganda (gestor).

patrocinadoras (observacgdo da entrevistadora).
Com outras cooperativas e operadoras
(observagdo da entrevistadora).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.7 Quanto a responsabilidade social e ética
empresarial

Alguns depoimentos foram selecionados e
elencados. Dentre eles, destacaram-se os

seguintes:

Quadro 5 — OPPAS, Responsabilidade Social e Etica Empresarial, Municipio de Sdo Paulo

OPPAS RESPONSABILIDADE SOCIAL ETICA EMPRESARIAL
“A gente tem um manual... além desse
manual de filosofia, missdo da empresa,
Colaboragdo em dinheiro para a AACD. Projeto cada funcionario que chega aqui na
0G-SC1 social em inicio... primeira experiéncia assistencial companhia recebe esse codigo de conduta,
que a empresa realiza (gestor). valor do cliente, tudo isso. Quem cuida ¢ a
area de RH.. Todos recebem, mas, na
verdade, a area nio cobra se ele foi lido ou
ndo” (gestor).
Esta OPPAS tem projeto de “subsidio” para esportes
em faculdades, oferecendo apoio e uniformes. Recebe
0G-SC2 acdes Yoluntérigs de trabalhos preventivos e “_.é muito fechada” (gestor).
educativos realizados por estudantes que os oferecem
a populacdo de baixa renda. Quer atuar na cultura,
educacdo e no social (gestor).
Nao existe um departamento para cuidar
Proposta para atender a populagdo carente com disso. Quando surgem questdes éticas, o
ADM.S.A. unidades méveis (gestor). departamento que cuida da rede
credenciada resolve (gestor).
Com criangas carentes, impacto ambiental e
0OG-S.A. eliminacdo de residuos, educagdo da rede credenciada NI
e parceria com faculdades (gestor).
Com os funcionarios. A SEG tem um projeto para os
SEG funcionarios, foi feito agora um programa grande, Cddigo de ¢tica da empresa sob os cuidados
com participagdo geral, ndo ¢ por setor. Um pouco de  do RH (gestor).
prevengdo e orientagdo de saude (gestor).
Tem projetos sociais a serem implantados, nas areas:
social, cultural e em saude. Programa para . )
deficientes, campanha de hipertensio, AIDS, Néo formal. ... mas existe um que faz
AG programa de prevengdo. Ajuda financeira para os parte da cultura da empresa” (gestor).
funcionarios. Programas internos e externos para as
patrocinadoras (gestor).
“...além de distribuir escovas de dentes para criangas,  Nao possui codigo de ética. “Temos
fizemos concurso de desenho, 14 na hora... O pessoal convénio com o Conselho Regional, nos
COOP da organizagdo escolheu dez desenhos ¢ para as dez atendemos todos os funcionarios ha cinco

criangas foi oferecido tratamento odontologico
durante um ano, de graca. Tenho feito isso varias
vezes, € a parte social!” (gestor).

anos. Entdo eu acho que se nds fomos
selecionados, acho que em alguma coisa
temos diferencial” (gestor).

NI: Nao Informado.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.8 Analises e consideragoes sobre a pesquisa

Os gestores das OPPAS que foram entrevistados
evidenciaram as estratégias basicas que norteiam
os procedimentos das empresas, levando em
consideracdo a Missao, os Objetivos, as Metas e
as Politicas. Porém, suas decisdes podem ser
balizadas pelos valores da empresa, que nao
foram divulgados ou expressos na pesquisa,
porém necessarios para que a organizagao seja
eficaz, de acordo com o citado no referencial
teorico (DRUCKER, 1999).

A missao nem sempre foi emitida pelo gestor de
forma clara ou explicita (muitas foram coletadas
em sites, folders e manuais) e para alguns os
objetivos confundiram-se com metas. Nota-se
que as missoes identificadas mostram-se
compativeis com o porte e a natureza das
empresas analisadas, embora, na maioria, o seu
enunciado tenha sido obtido em publicagdes
institucionais, ndo estando explicita para alguns
gestores. Das sete OPPAS, duas apresentaram
declaracao de missao e de modo genérico, trés
nao souberam explicita-las, uma confundiu
missdo com objetivos, € a COOP mencionou
missdo alinhada aos principios do
cooperativismo.

Os gestores mencionaram estratégias a partir
da missdo, no entanto, para a maioria deles a
missdo da operadora ndo era clara, o que gerou
desvios de entendimento. Com relacdo a
estratégia os respondentes citaram,
equivocadamente, itens como: controle de
qualidade, informatizagdo da rede credenciada,
seguranca, agilidade, personalizacdo, foco,
setorizacao, metas e objetivos,
departamentalizacdo, associagdes, parcerias,
terceirizagdes, posturas facilitadoras na gestao
do negocio, modernizacdo da gestao, pacote de
beneficios, pesquisa de mercado, prego
competitivo, divulgacdo, compartilhamento de
custos, manutencao da estrutura, e e-learning
(denotando percepgdo pouco clara a respeito da
estratégia empresarial).

Nao houve citagdes sobre projetos estratégicos
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integrados, como os mencionados por Hamel e
Prahalad (1995), Cunha (1999) e outros,
anteriormente neste artigo. O planejamento
estratégico ndo foi citado pelos entrevistados,
talvez por questdoes de sigilo, ou porque a
comunicacao da estratégia ndo era clara para eles.
A forma de comunicagdo parece limitar-se a
reunides onde a participacdo mostra-se restrita e
de pouca expressao, enfatizando as questoes de
procedimentos operacionais.

Objetivos foram confundidos com metas e
parecem ndo terem sido construidos como o
preconizado por Fischman e Almeida (1990) e
idealizado por Cunha (1999), citados no
referencial teorico. Duas OPPAS declararam
objetivos de expansao, com conseqiiente ganho
de mercado. Uma delas declarou ter como
objetivo o atendimento global de todas as
necessidades da satde. Outra explicitou o
objetivo em termos de dominio tecnologico. Uma
declarou objetivos em termos de resultados, a
AG declarou objetivos proximos da missdo e a
COOQP tem por objetivo ampliar o mercado de
trabalho dos cooperados. Pelas referéncias, a
organizacdo deve definir sua visdo, missdo,
objetivo e metas, sendo que a visdao tem
caracteristicas de longo prazo, a missdo, de médio
prazo e o objetivo tem previsdo de alcangar algo
em determinado espago de tempo, € a meta € a
quantifica¢do do objetivo.

As OPPAS trabalham segundo a visao do que o
grupo vislumbra, emite e divulga, bem como ao
que se propoe, fazendo-se entender pela empresas
que as contratam, funcionarios e rede credenciada
do modo que acham correto e, porém, que nem
sempre ¢ eficiente. Ackoff, importante autor
sobre Planejamento e Organizagdo, escreveu
sobre objetivos, em 1975, de modo adequado
para estas organizacoes, €, na época, nao estava
pensando em OPPAS. Adaptando esses objetivos
para as OPPAS e trazendo-os ao momento
presente, o segundo e o terceiro objetivos tém
tendéncia de olhar toda a cadeia de atividades,
desde os fornecedores até os clientes, como foi
citado na pagina quatro.
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O estilo de gestao predominante foi a Monarquia
e o segundo foi o Federalismo, de acordo com a
classificagao de McGee e Prusak (1994, p. 155-
157), autores escolhidos para sustentar esses
conceitos. Em quatro operadoras, foi a
Monarquia, sendo que nelas os departamentos e
divisdes ndo t€ém poder de decisdo e este estd
centralizado no gestor principal. Em duas OPPAS
predomina o Federalismo, e em uma outra o
Feudalismo. O gestor da OG-SC1 classifica o
estilo como Feudalismo, misturado ao
Federalismo. O Feudalismo tem unidades de
negocios descentralizadas e autonomas,
parecendo com as desta OPPAS, embora
apresente caracteristicas do Federalismo também,
baseado na negociagdo e consenso, apesar do
poder centralizado, o que leva a dicotomia a
respeito do estilo desta OPPAS, onde o gestor
afirma a predominancia do Federalismo. A OG-
SC2 ¢ classificada pelo dono (inico) como
Federalismo. Os autores a classificariam de
Monarquia, onde o poder é central, mas ha
negociagao e possivel consenso. AADM.S.A. ¢
classificada pela gestora como Monarquia, ja que
as decisdes sao centralizadas e dependem da alta
administracdo. A SEG também se classifica,
segundo o gestor, em Monarquia e Federalismo,
ja que a alta diregao ¢ bastante centralizadora e
ao mesmo tempo ha negociagdo, em niveis
hierarquicos inferiores com consenso,
predominando o Federalismo. A AG se classifica
em Federalismo, o que denota progresso em sua
atuacdo. E a COOP ¢ classificada pelo gestor
como Anarquia e os autores véem nela mais uma
Monarquia, pois o presidente atua em todas as
areas sem condigdes de delegacdo de poder e
decisdes, resultando num processo bastante
centralizado.

A predominancia do estilo Monarquia é seguido
pelo Federalismo, sugerido pelos respondentes,
embora o Feudalismo tenha sido citado ¢ a
Anarquia também.

Na comunicacio das estratégias para alcance
de objetivos, predominou o emprego do jornal
para a rede credenciada. Para a comunicagao da

estratégia, foram citados, na pesquisa, 0s
informes, reunides periodicas (mensais), jornais
para a rede, site, portal, mala direta, cartas e-
mails, comunicados, cursos, e-learning, intranet,
fax, informagdes de novidades na area, com
disponibilizac¢ao de recursos para o atendimento,
manuais, folders, impressos e circulares. A
relacdo entre estratégia e sua comunicacado
mostra-se, em principio, adequada, segundo os
respondentes, responsaveis pela consecucao da
mesma. Nem por isso ¢ sempre efetiva, como
nos exemplos citados, extraidos de pareceres dos
gestores das operadoras (QUADRO 3) que
deveria apoiar-se em consideragdes como as de
Kotler (1999, p. 258-259) e de Hronec (1994,
p. 74) citados na pagina seis deste trabalho.

Todas as OPPAS examinadas referem-se a pratica
de parcerias e terceirizacdes, o que denota
avanco em gestdo, mantendo o foco para os
objetivos principais e assumindo o “ganha-ganha”
com parceiros, mas foram constatados conceitos
pouco diferenciados entre terceirizagdes e
parcerias, até pela modernidade dessas estratégias
e acdes. A terceirizagdo € citada em: propaganda,
vendas, correio, call-center, treinamento,
auditoria, atudria, assessoria juridica, consultoria,
tecnologia da informagao, departamento pessoal,
logistica, copa limpeza, seguranga, contabilidade,
jornal, grafica. Uma das OPPAS considera os
credenciados como terceiros. Ha utiliza¢ao de
outra OPPAS por um dos depoentes,
demonstrando terceirizagao do core business, ¢
os demais servigos terceirizados sdo os usuais.

Outro ponto a ponderar ¢ o trabalho em parceria,
onde o profissional da saude, apesar de ser um
provedor de servigos, mantém relagdo
operacional estreita com as OPPAS, necessitando
ter acesso as informacgdes aludidas no terceiro
objetivo citado no referencial tedrico na pagina
quatro deste trabalho. Mas, apenas uma OPPAS
considera a rede credenciada como parceira. As
parcerias citadas sdo as mais diversas: com lojas
de equipamentos e materiais, servigos de
radiologia, laboratorios, fornecedores,
associacoes, entidades, empresas, sindicatos,
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institui¢des, redes de hotelaria, outras
operadoras. E importante ressaltar que as
parcerias exigem grau de qualidade e confianga
elevados, pois uma empresa ¢ fiadora da outra
(ROBLES JUNIOR, 1999, p. 16), e se isso
ocorrer com freqliéncia, mais negdcios podem
ser viabilizados.

A responsabilidade social foi interpretada das
mais diversas formas e foram, citadas:
colaboragdes com associagdes, patrocinio a
esportes, agdes voluntarias com populacdo
carente, trabalhos com criangas, eliminagao de
residuos e controle de impactos ambientais,
projetos educativos e de prevengdo a doencas,
projetos sociais e culturais, ajuda financeira para
funcionarios, distribui¢ao de brindes, concursos
e prémios. Essas citacdes diferem do que propde
Andrade (2001) e Rocha (1996-informagao
verbal) citados anteriormente.

Os gestores entrevistados entendem como
responsabilidade social projetos educativos. Ja
verificaram também a necessidade e os beneficios
de uma gestao socialmente responsavel, pois de
acordo com Cepeda (2001): “Ser uma empresa
cidadad ndo ¢ so ter programas sociais para a
comunidade, mas gerir seus negdcios de
prestagdes de servicos e até doagdes. Apesar
disso, os gestores entrevistados, sentem a
necessidade de assumir essa responsabilidade e
ir nessa direcdo, como o citado por Grajew
(2001),informacao verbal): “Para as empresas,
que ja perceberam a necessidade e os beneficios
de uma gestao socialmente responsavel, o passo
seguinte consiste em transformar conceitos,
valores e principios em praticas e politicas que
abranjam todas as suas atividades de forma
socialmente responsavel”.

Quanto a ética, ndo ha departamento especifico
para cuidar do assunto, mas todos julgam
trabalhar com ética, e o departamento citado € o
de Recursos Humanos. S6 uma OPPAS declarou
possuir codigo de ética escrito e as outras seis
declararam ser assunto ndo formal e tratado “ad
hoc”. E bom lembrar, de acordo com Botazzo
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(2000), que se deve ser ético com o publico
interno, com os fornecedores e no trato com o
meio ambiente. Isto foi posto porque muitos
cuidados na prestacao desse servigo devem ser
tomados. Com relagdo a utilizar o codigo de ética
dos conselhos de cada categoria na area da saude,
como sugerem os gestores, talvez os conselhos
regionais pudessem apontar restrigdes,
instrumentalizando as operadoras no sentido de
alertar a respeito de credenciados que tenham
problemas desse tipo. Porém, esses
encaminhamentos parecem ainda incipientes.

4 Conclusao

Com base na analise da pesquisa, constatou-se
que as missdes e os objetivos das OPPAS
necessitam ser reformulados, com a participacao
da cadeia prestadora de servigos, e comunicada
de forma mais efetiva aos stakeholders. A gestao
estd apoiada em estilos centralizadores. Este fato
abre perspectivas a novas pesquisas que avaliem
se outros estilos de gestdo seriam mais
adequados as OPPAS. As parcerias e as
terceirizagcdes parecem atender as tendéncias
observadas nos empreendimentos em geral. No
que tange a rede de credenciados, parece que
as OPPAS nao tém defini¢do clara da real
importancia desse relacionamento, ou seja: o
credenciado ¢ parte integrante das OPPAS, a
semelhanca de um colaborador interno, ou ¢ um
parceiro, correndo 0os mesmos riscos e
beneficios. Os autores entendem que esse
conceito estd em franca evolugdo, embora os
gestores ndo percebam a importancia dessa
ferramenta estratégica. Sugere-se que, ao
considera-los integrantes do time, na qualidade
de front office, eles seriam os principais
executores das formulagdes estratégicas das
operadoras, fortificando a equipe.

Para que as OPPAS tenham éxito e para que as
pessoas possam usufruir a contento de suas agdes
de modo eficaz, a gestdo estratégica ¢
fundamental para sustentacdo e continuidade
dessa prestacao de servicos. Algumas OPPAS ja
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despertaram para a necessidade da gestao
profissional e do aprimoramento de muitos de
seus processos, a partir de sua estratégia. A
continuidade e perpetuagdo desses
empreendimentos dependem disso. Propostas de
integracao entre governo, institui¢des de ensino,
OPPAS, profissionais, fornecedores, sociedade,
empresas, entidades e beneficiarios, tanto na
gestdo estatal, como na privada, sdo validas. No
planejamento da assisténcia privada a saude, o
problema deve ser identificado, adequando
processos e operagdes dentro da complexidade
que a area apresenta, em termos econdmicos,
epidemioldgicos, demograficos e dos
relacionamentos entre os interessados. Ao
planejar servigos para a saude, deve-se ter em
vista o segmento ¢ o tipo de servigo requerido,
prospectando riscos, politicas de parcerias e
agdes governamentais, sinergizando o impacto
desse conjunto de atividades. Definir a missao,
mantendo posicdo competitiva, com metas,
estabelecer vantagens e sustentagao no médio e
longo prazo, respeitando barreiras existentes e
obstaculos que virdo.

Saude é, constitucionalmente, direito de todos e
dever do Estado, e € um meio para melhoria da
qualidade de vida coletiva. Esse enfoque deve
estar centrado na estratégia global das OPPAS.
O consumo de servigos de saude depende do
social, cultural, pessoal e psicologico, e deve ficar
claro que as estratégias preventivas podem
reduzir custos e sustentar acdes voltadas a
consecucao desse propdsito. As atividades nao
devem ter carater s6 assistencialista, mas,
principalmente preventivo e num processo que
promova o desenvolvimento de praticas sociais,
criando nova cultura, com mudangas que possam
reduzir problemas de saude, automaticamente
redirecionando e diminuindo riscos, custos €
precos. O dominio da formulacao, implantacao
e gestao estratégica ¢ fundamental. A integragao
dessa triade para OPPAS pode também ser objeto
de estudo para pesquisadores.
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Notas

! Sites pesquisados:

<http://ibge.gov.br>

<http://www.abramge.com.br>
<http://www.ciefas.com.br/pesquisa/p_10.htm.>
<http://www.ethos.org.br/cgi-bin/noticias.asp?destaque>
<http://www.odontologia.com.br>
<http://www.odontoconcursos.com.br/kriger.htm>
<http://www.oms.com>
<http://www.milenio.com.br/andriow>
<http://www.saude.gov.br/mweb/saudesupl/slide2/jpg>
<http://www.sinog.com.br>
<http://www.planalto.gov.br >
<https://www.sites.uol.br/globetroter/endo/oquee.htm>
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