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EditoriAl

Caro leitor, este número da Revista FACEF Pesquisa possui oito artigos. 
O artigo de Lopes, Schulter, Binotto, Andrade e Busanelo trata sobre o 
microcrédito. Por meio de um estudo exploratório, os autores objetivam 
analisar o microcrédito nos microempreendimentos financiados pela 
instituição Banco da Gente do Mato Grosso do Sul. O segundo artigo aborda 
a qualidade no transporte coletivo urbano. De autoria e Lübeck, Wittmann, 
Battistella, Richter e Schendler, este trabalho apresenta uma avaliação do 
nível de satisfação dos usuários em relação à qualidade do transporte publico 
urbano da cidade de Santa Maria, no Estado do Rio Grande do Sul. O terceiro 
artigo traz uma reflexão teórica acerca dos conceitos de estratégia e gestão 
estratégica. Mainardes, Ferreira e Raposo, da Universidade da Beira Interior 
(UBI), da cidade de Covilhã, em Portugal, apresentam neste trabalho o 
entendimento dos alunos universitários da área de gestão quanto aos conceitos 
de estratégia e gestão estratégica, por meio de uma pesquisa fenomenográfica. 
Outro artigo com pesquisa de campo é o apresentado por Ponchio e Strehlau. 
Por meio de uma survey com duas fases, conduzida na cidade de São Paulo, 
os autores procuraram apresentar a relação dos indivíduos com automóveis 
clássicos considerando o conceito de “eu estendido” e contrastando a 
intensidade de sua manifestação entre duas amostras, uma composta por 
indivíduos que possuem carros clássicos e frequentadores de eventos dessa 
categoria de produto, e outra, composta por pessoas que não possuem esse 
interesse. O quinto artigo, de Galão, Baccaro, Zanoni e Azevêdo, apresenta 
um estudo exploratório sobre a gestão organizacional em empresas de 
software. Esta pesquisa envolveu coleta de dados junto a empresas do arranjo 
produtivo local de tecnologia da informação da cidade de Londrina–PR. Os 
dois trabalhos seguintes também estão ligados aos sistemas e à tecnologia da 
informação e comunicação. O sexto trabalho, de autoria de Montini, Oliveira 
e Montini, aborda a utilização técnica de objetivos, questões e métricas em 
sistemas de informação e tem como propósito realizar a aplicação de uma 
Rede Bayesiana para controle de qualidade de softwares em uma Linha de 
Produção de Software. O trabalho seguinte, de Domingues, Carvalho Neto, 
Granero e Pires, traz um estudo sobre as potencialidades da web rádio para as 
corporações, discutindo o papel das tecnologias da informação e comunicação 
no cenário atual corporativo. Por fim, o trabalho de Belaid e Chaher, em língua 
francesa, com título Le Changement Culturel Dans L’entreprise Tunisienne: 
Quel Rôle Pour Le Dirigeant Successeur? Une Étude Exploratoire, traz um 
estudo exploratório feito com empresas da Tunísia que visa entender as 
características e práticas que envolvem as mudanças de cultura organizacional 
nas empresas daquele país. 
Boa leitura a todos.

Fernando C. de Almeida 
Alfredo José Machado Neto 
Editores




