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e Resumo: O comprometimento organizacional é visto como uma
varidvel de real importancia nas organizagdes. Os estudos nesta drea
procuram investigar fatores explicativos e preditivos especificos. Tais
estudos nao sdo conclusivos, porém estido possibilitando uma maior
compreensao da relagdo entre o envolvimento do individuo e a

organizagao onde trabalha.

e Palavras-chave: Comprometimento organizacional, varidveis pessoais,

conteudo do trabalho, experiéncias no trabalho, organizagao.

Uma questio de real importdncia numa
organizagao ¢, sem davida, a do comprometimento
organizacional, aspecto que tem merecido atengdo nos ultimos
anos, dada a preocupagao com a melhoria da qualidade das
empresas em geral.
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envolvidos com o bom desempenho de uma organizagéo,
consideram que O cOmpromisso com a empresa ¢
fundamental na efetivagdo das metas de trabalho, e essa
preocupagao tem se revelado tanto em programas, palestras
como no dia-a-dia das organizagdes onde é comum ouvir-se
falar sobre a relagdio compromisso e bom desempenho,
envolvimento e bons resultados.

Os estudos, nessa area, no exterior, cresceram
significativdamente na segunda metade da década de 70 e
nos anos 80. No entanto, no Brasil, ndo sao muitas as
pesquisas sobre o tema, sendo as mesmas realizadas
principalmente em algumas universidades federais!.

O termo comprometimento organizacional surgiu dos
esforcos de pesquisadores, buscando explicar as bases
psicologicas da ligagao entre um individuo e a organizagao

que o0 emprega.

Os primeiros relatos da pesquisa sobre o camprometimento organizacional no
Brasil foram feitos em 1989, por Borges-Andrade ].E., Afanasieff R. S. e Silva, M.,
dos S. e por Borges-Andrade ]. E, Cameschi C. E. e Silva, M. dos S., da
Universidade de Brasilia na XIX Reunidao Anual da Sociedade de Psicologia de
Ribeirdo Preto, hoje Sociedade Brasileira de Psicologia e por Borges-Andrade .
E., Cameshi, C. E. e Xavier O S. no XIV Simpdsio Nacional de Pesquisa de
Administragdo em Ciéncia e Tecnologia.
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Trés disciplinas tém se constituido em fontes
tedricas para estudos e pesquisas deste fendémeno: a
psicologia social, as teorias organizacionais e a sociologia.

A pesquisa tem procurado tanto defini¢des mais
precisas para o fenémeno do comprometimento organizacional,
como buscado investigar eventos explicativos e preditivos
especificos.

As diferentes definigdes de comprometimento
organizacional foram agrupadas por Bastos (1993) e resumidas
em cinco enfoques:

. afetivo

. instrumental

. sociolégico

. normativo

. comportamental

O enfoque afetivo tem sido o mais usado em
pesquisa e, segundo o autor acima referido, tem as teorias
organizacionais como fonte tedrica principal e suas raizes
nos trabalhos de Buchaman e Etzioni. Este enfoque refere-se
aos  vinculos empregado-organizagao, explorando o

CoOmpromisso, o absenteismo e a rotatividade, considerando-
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se que o primeiro é condicdo para a presenca dos dois
altimos.

O conceito de comprometimento organizacional,
nesta perspectiva, envolve alguma forma de lago psicolégico
entre as pessoas e aspectos do seu ambiente de trabalho. Esse
vinculo seria um produto do contrato psicologico estabelecido,
quando o trabalhador ingressa na empresa e pode envolver
uma aceitagao dos valores e objetivos da mesma, sentimento
de lealdade e intencao de peérmanecer na organizacao.

Buscando explicar e predizer o conmprometimento
organizacional, a pesquisa lida com varigveis que podem ser
agrupadas em: variaveis pessoais, caracteristicas de contetido
do trabalho (ocupacionais), varidveis funcionais e
Caracteristicas organizacionais.

O Variaveis pessoais

. SeX0

. idade

- encargos familiares

. escolaridade

. valores

0 centralidade do trabalho (crenca sobre o

valor do trabalho na vida das pessoas)
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0 produtos valorizados do trabalho
0 normas societais?

0 Variaveis de contetido do trabalho

. escopo do trabalho

identidade da tarefa

autonomia

variedade

< O S O

feedback (do trabalho e dos colegas)
. tensdo do trabalho

0 sobrecarga

¢ conflito

0 ambigtiidade

0 Varidveis funcionais ou experiéncias no

trabalho

. ocupagao

. trajetoria na carreira

. facilidade de ingresso

. expectativas prévias

. expectativas atendidas

. cargo de chefia

2 Normas societais dizem respeito aos padrdes que as pessoas empregam
quando fazem avaliagdes normativas sobre o trabalho.
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- sindicalizacao
- tempo de servigo
. rendimento
- estagio na carreira
- treinamentos e promocio
0 Varidveis organizacionais
- coordenagdo da equipe
- centralizacdo: participagao e hiera rquizagao
- formalizacao
. salubridade
- MiSsd0 organizacional
- setor publico/privado
- politicas organizacionais
0 promocoes
0 treinamentos
0 remuneracao
Para alguns autores, as caracteristicas

pessoais sao

antecedentes frigeis de comprometimento  organizacional.,

Apontam como fraca a relagdio entre os dois fatores,

alertando que pouco contribuem para explicar diferentes

niveis de comprometimento com a organizacao. No entanto,

algumas pesquisas parecem recolocar a controvérsia sobre o
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sjgniﬁcado dessa varidvel, uma vez que seus resultados
mostram o sexo e a idade de trabalhadores, como varidveis
capazes de influenciar a predigio de envolvimento frente ao
trabalho e a organizagao.

As variaveis de contetido do trabalho, ou seja, as
caracteristicas  ocupacionais, sdo consideradas fortes
preditoras de comprometimento com a organizagao e sao
intrinsecas as diferentes tarefas dos individuos numa
empresa.

As varidveis funcionais, por sua vez, dizem respeito
as experiéncias, as vivéncias no trabalho, incluindo a prépria
fungdo, a natureza das atividades profissionais e os varios
aspectos da mobilidade interna que o trabalho possibilita.

Por ultimo, as varidveis organizacionais incluem as
caracteristicas da organizagdo que se constituem em
possibilidade de satisfagdo ou que se revertem em fator de
sofrimento para o trabalhador.

Estudos realizados no Brasil tém mostrado que o
padrao dos mais importantes preditores de comprometimento
€ bem diferente do encontrado no exterior. Entre nés, parece
que sdao mais importantes as varidveis relativas a aspectos

Mmais gerais das organizagdes como um todo. No exterior,
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predominam fatores de natureza micro—organizacional (os
relativos as pessoas ou ao seu grupo social mais imediato).
Estes dados nao permitem concluir se estas diferencas sio
duradouras ou se refletem mudangas politicas e sociais do
contexto nacional.

Um outro aspecto de interesse ¢ a questdo do
comprometimento organizacional em eémpresas publicas e
privadas. Bastos (1993, p-51) fez uma pesquisa em trés tipos
de organizacdes (ptblicas, administracio publica direta e
empresas privadas) e encontrou “niveis moderadamente
positivos de comprometimento nas empresas publicas e
privadas e escore médio significativamente mais baixo entre
0s servidores da administraciao publica direta.” Concluiy
também que a politica de promocao € o melhor preditor de
comprometimento, seguido do escopo do trabalho realizado,
da politica de treinamento, de valores como centralidade do
trabalho na vida e da politica de remuneracao.

Borges-Andrade (1994) fez uma pesquisa, visando
identificar os antecedentes de comprometimento em duas
instituigdes ptiblicas, uma de administragio direta e outra de
administragio indireta. Encontrou um nivel majs alto de

comprometimento organizacional na administracio indireta. Ele
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apoma a importancia de duas varié.velis~ posi’tiv?\me’nte
correlacionadas quando se trata de instituigdes ptblicas: as
oportunidades de desenvolvimento ocupacional e o status da
organizagao. O referido autor afirma que o estudo dc‘)
compmmetimenm organizacional em instituicoes publicas é
muito desejdvel porque “pode ser um dos fatores chave,
relacionados a sustentabilidade dessas organizacdes (Borges-
Andrade, Cameschi, Silva, 1994, p. 50).

Finalizando, os estudos nessa é4rea ainda sdo
pouco conclusivos, centrados mais nos antecedentes do que
nos consequientes, e carecem de maior precisdo conceitual e
maiores discussdes quanto as metodologias de pesquisa.
Varias questdes estdo em aberto, porém as pesquisas estao
possibilitando uma maior compreensdo dessa problematica,
ampliando a percepcido da relagdo entre envolvimento do
individuo e organizagao onde trabalha, sugerindo que é
possivel estabelecer novos modelos de gestdo, incluindo
estratégias que visem empregar e manter trabalhadores mais
comprometidos com seu trabalho e com o lécus de sua

atuagao.
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® Abstract: Organizational engagement is considered as an important variable
in the studies of the organizations. The studies in this area look for the
explanatory agents and the specific predicttives. Although they are not
conclusive, they are bringing forth a larger comprehension of the relation

between the employees and thewsz organizations.

® Keywords: Organizational engagement, personal variables, subject of the

work, experience in the work, organization,

Referéncias bibliograficas
BASTOS, A. V. B. Comprometimento organizacional nos
setores publico e privado. Resunios de comunicagdes

cientificas. XXIII Reunido Anual de Psicologia.

Sociedade Brasileira de Psicologia, 1993.

BASTOS, A. V. B. Confusio conceitual no estudo de atitudes
no trabalho. Temas em psicologia. Sociedade Brasileira
de Psicologia, n.3, p.97-108, 1994.

BORGES-ANDRADE J. E, CAMESCHI, C. e SILVA, M. dos S,

Preditores de comprometimento organizacional em

institui¢do de pesquisa. Progrrﬁrm e resumos.  XIX

Reunido Anual de Psicologia. Sociedade de Psicologia

de Ribeiriao Preto, 1989.

FACEF PESQUISA, Franca. v.1, n 1, 11-21. 1998

BORGES-ANDRADE J. E. Comprometimento organizacional na
administragio publica e em seus segmentos meio e fim.

Temas em psicologia. Sociedade Brasileira de Psicologia, n.1,

p.49-61,1994.
CHANLAT, J. F. (Coord).

dimensoes esquecidas. v.2, Sao Paulo: Atlas, 1994.

O individuo na organizagio:

KATZ D., KAHN, R. L. Psicologia social das organizagdes. Sao
Paulo: Atlas, 1978.

FACEF PESQUISA. Franca, v.1.n.1. 11-21. 1998



