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Resumo

Este artigo aborda sobre o papel dos recursos humanos na promog¢do do crescimento sustentavel das
organizacOes atuais. O mesmo teve como objectivo analisar o papel desempenhado pelos recursos
humanos na promoc¢do do crescimento sustentdvel das organizacbes. Quanto a metodologia, foram
utilizados os métodos descritivo e bibliografico. O primeiro permitiu fazer a descricdo do fenémeno
investigado, o segundo permitiu o levantamento de livros e artigos cientificos para a constru¢do do
referencial tedrico. Aplicou-se a técnica de andlise de conteldos para averiguacao da bibliografia levantada.
A conclusdo espelha que os recursos humanos promoveram desde sempre o crescimento sustentavel nas
diferentes eras das organizacGes e que o crescimento sustentavel fundamenta-se na dimensdao ambiental,
econdmica e social.

Palavras—Chave: Recursos humanos. Crescimento organizacional. Sustentabilidade . Organizacao.
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Abstract

This article discusses the role of human resources
in promoting the sustainable growth of current
organizations. It aimed to analyze the role played
by human resources in promoting the sustainable
growth of organizations. Regarding the
methodology, descriptive and bibliographic
methods were used. The first allowed the
description of the phenomenon investigated, the
second allowed the survey of books and scientific
articles for the construction of the theoretical
framework. The technique of content analysis was
applied to verify the bibliography surveyed. The
conclusion reflects that human resources have
always promoted sustainable growth in the
different eras of organizations and that
sustainable  growth is based on the
environmental, economic and social dimension.

Keywords: Human resources. Growth.
Organizational Growth. Sustainability.
Organization.

INTRODUCAO

As organizacdes actuais enfrentam varios desafios
considerando as mudangas que se registam na
sociedade fruto da continua globalizagdo e
multiplas variacGes politicas, econdmicas, sociais
e tecnoldgicas assinaladas a nivel mundial. Fazem
parte dos desafios actuais, o crescimento
sustentavel assente na aplicacdo de recursos
humanos nos diferentes sectores da vida
organizacional.

Desde os tempos remotos, 0s recursos humanos
foram sempre considerados como capital de
grande importancia para a construgdo das
organizagbes sociais e consequentemente no
funcionamento das mesmas. Neste sentido, o
homem foi sempre considerado como fator
decisivo na producdo industrial desde a era
classica, neoclassica e da informacgdo. Esta ultima
considerada a atual.

O desenvolvimento sustentdvel das organiza¢des
atuais passa necessariamente na valoriza¢gdo dos
recursos humanos, pois sdo estes que garantem o
cumprimento dos objetivos, missdo, visdo e
valores perante os desafios do mercado
competitivo.

A andlise do papel dos recursos humanos é um
tema actual e actuante no que concerne ao
desenvolvimento das atividades organizacionais,
de tal modo que incide diretamente no
cumprimento dos objetivos constados no
planeamento estratégico. Desta forma, a
investigacdo traz de uma forma clara o
entendimento sobre o papel dos recursos
humanos na promocdo do crescimento
sustentdvel das empresas nas dimensoes
econdmica, politica, social e ambiental.

Nas organizagbes encontramos um leque de
recursos, partindo desde os humanos, materiais,
estruturais, financeiros e outros ndo menos
importantes. Mas pela sua amplitude e
relevancia, os recursos humanos se constituem
nos mais importantes, pois sdo estes que
determinam o desenvolvimento sustentavel das
organizagoes.

Corroborando com o acima exposto, considera-se
crucial desenvolver investiga¢gdes ligadas a
tematica do papel de recursos humanos na
promog¢do do crescimento sustentavel das
organizacbes de modo a consciencializar os
gestores, colaboradores e elementos externos
das responsabilidades que ostentam sobre o
assunto. Diante disto, podemos nos indagar: Qual
é o papel dos recursos humanos na promocado do
crescimento sustentdvel das organiza¢des atuais?

Para a efectivacdo da presente investigacdo
elaborou-se objetivos desde o ponto de vista
geral e especifico. Assim sendo, temos como
objetivo geral analisar o papel dos recursos
humanos na promoc¢ao do crescimento
sustentavel das organizagdes atuais. Para dar
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complemento ao objectivo geral tracou-se os
seguintes objetivos especificos: a) Fundamentar
teoricamente os antecedentes histdricos que
abordam sobre o papel dos recursos humanos nas
organizacOes; b) Descrever o papel dos recursos
humanos na promogdo do crescimento
sustentavel das organizagdes; c) Analisar a
influéncia do capital humano na promoc¢do do
crescimento sustentavel das organizagGes; e, d)
Discutir e analisar os resultados alcangados.

REFERENCIAL TEORICO

Evolugdo sdcio-histdrica de recursos humanos nas
diferentes eras

A construcdo histérica dos recursos humanos nas
organizacbes deve ser compreendida desde o
ponto de vista histérico, geografico, e politico. E a
partir deste factores que poderd se compreender
as formas de aplicacdo de recursos humanos nas
organizacbes em determinado momento e
espaco.

Ao abordar sobre a evolugdo dos recursos
humanos, Fischer (1998) subdivide o processo
evolutivo dos mesmos em quatro modelos:

- Modelo de gestdo como departamento
de pessoal (Revolugdo industrial-Década de 20);

- Modelos de gestdo do comportamento
humano (Década de 20-60);

- Modelo estratégico de gestdo de pessoas
(Década de 70-80);

- Modelo competitivo de gestdo de pessoas
(Década de 90-Dias actuais).

Numa perspetiva diferente Chiavenato (2010,
apud Paes 2011, pp. 14-16), faz referéncia a trés
fases da evolugcdo histdrica de aplicagdo dos
recursos humanos, que s3do: a cldssica,
neoclassica e informac¢do ou moderna.

O autor esclarece da seguinte forma as fases
assinaladas anteriormente:

1. A era da industrializacdo classica: o
periodo logo apds a Revolugdo Industrial até
meados de 1950. As caracteristicas fundamentais
desse periodo consistem em um ambiente
envolvido por mudancas vagarosas e previsiveis.

2. Era da industrializacdo neocldssica: este
periodo inicia a partir da década de 1950 e se
estende até os anos 1990. O evento que marcou a
emergéncia dessa era foi a Segunda Guerra
Mundial.

3. A era da informagdo: compreende o
periodo que comecou a partir da década de 1990
até os dias actuais. A sua principal caracteristica,
consiste nas rapidas e constantes mudancas.

Os recursos humanos sempre existiram desde os
primeiros momentos que foram evoluindo as
classes sociais e a divisdo social do trabalho. Com
isto, pode dizer-se que, quer nos sistemas
burocraticos ou democréticos foi e sempre sera
necessario contar com o homem como um fator
decisivo para fomentar o lucro no mercado
competitivo.

Concetualizagao das palavras-chave
Recursos Humanos

Considerando os antecedentes histéricos da
evolucdo dos recursos humanos nas diferentes
eras industriais, pode afirmar-se que as distintas
organizagdes existiram e existem por causa dos
recursos humanos.

Nas organizagbes encontramos um leque de
recursos, partindo desde os humanos, materiais,
estruturais, financeiros e outros ndo menos
importantes. Mas pela sua amplitude e
relevancia, os recursos humanos se constituem
nos mais importantes, pois sao estes que podem
formar os outros recursos humanos. Assim
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podemos considerar que sdo os homens que
fazem as organizagOes acontecerem em todas as
suas vertentes.

E necessario que exista a gestdo dos recursos
humanos em todas as vertentes da organizagao
de formas a fomentar o espirito de lideranca,
trabalho, cooperagao e comunicacdo para de uma
maneira peculiar se alcancgar os objectivos.

A area de gestao de pessoas é um processo de
planeamento, organizac¢do, direcdo e controle de
pessoas dentro da organizacdo. Promovendo o
desempenho eficiente de pessoas, para alcancar
os objetivos organizacionais e individuais,
relacionados direto ou indiretamente com a
empresa. (VILAS et al. 2009, apud PAULA &
NOGUEIRA).

Sdo considerados recursos humanos, todas as
pessoas que estdo directamente envolvidos nas
actividades organizacionais. E um conjunto de
pessoas que garantem o cumprimento da visdo,
missdo, valores e os objectivos a nivel das
instituicdes.

Segundo Roth (2011, p. 54), os recursos humanos
sdo as pessoas que compde as organizagdes
independentemente do nivel hierarquico,
estando  distribuidos nos diversos niveis
institucionais (direc¢do), no nivel intermediario
(geréncia e assessoria) e no nivel operacional
(técnicos, colaboradores, além dos supervisores
de linha).

De uma forma sucinta, as pessoas dentro da
perspectiva organizacional garantem a:

- A producao;
- Satisfacdo dos clientes;

- Cumprimento da visdo e missdo da
organizagao;

- Competitividade mercantil;

- Crescimento sustentavel;

- Vantagem competitiva; e
- Obtencdo do lucro.

Concomitantemente, os recursos humanos
constituem o marco importante para a
materializacdo dos elementos citados acima de
modo eficiente e eficaz.

Crescimento

Quando se trata de crescimento, é nada mais do
gue o aumento exponencial dos meios, recursos
em termos quantitativos. O crescimento implica
envolvéncia dos principais recursos inerentes ao
funcionamento das instituicoes.

O crescimento em muitos momentos ¢é
equiparado ao desenvolvimento mas, em termos
econdmicos. Os dois termos merecem cuidados
quando sdo analisados, pois apresentam

semelhancas e diferengas.

E possivel que uma organizacdo cresca sem que
haja desenvolvimento. Por sua vez, o
desenvolvimento implica crescimento em termos
guantitativos e qualitativos. Assim, sempre que
ha desenvolvimento é porque existe crescimento
e ao contrdrio, o crescimento nem sempre implica
presencga de desenvolvimento.

Neste ambito Maddison (1995, apud Avelar,
2013, p. 3), haveria quatro razdes basicas que
tornam as empresas mais produtivas e que levam
ao crescimento :

- O progresso tecnoldgico;
- Os investimentos em capital humano;
- Os investimentos em capital fisico e;

- A eficiéncia na organizagdo econdmica
que se traduz na estrutura de incentivos que
induzem os individuos a inovar e acumular.

Geralmente o crescimento nas organizagdes
lucrativas tem se registado quando ha: aumento
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da producdo; aumento do lucro; aumento de
clientes; expansdo da empresa e criacdo de
aliancas a joint venture.

O crescimento em pequena ou grande escala sé
se efectiva essencialmente quando a envolvéncia
dos recursos humanos. Dai reside a importancia
das pessoas nas organizacgbes, pois, o crescimento
sO é possivel quando existe a forca de trabalho
proporcionado pelos recursos humanos.

Sustentabilidade

Etimologicamente, a palavra sustentabilidade
vem do termo sustentavel, o qual origina-se do
latim Sustinere, que significa “defender”,

”nu

“apoiar”, “manter” e “conservar”.

O termo sustentabilidade faz mencdo ao
equilibrio que deve existir nas organizacdes no
guesito de crescimento e desenvolvimento. A
sustentabilidade permite com que as instituicdes
exercam suas actividades de maneira sélida e,
consequentemente a eliminacdo das ameacas
gue atormentam as empresas.

Na visdo de Boff (2012, p. 14, apud laquinto,
2018, p. 159), sustentabilidade é um:

O conjunto dos processos e agles que se
destinam a manter a vitalidade e a integridade da
Mae Terra, a preservagao dos seus ecossistemas
com todos os elementos fisicos, quimicos e
ecolégicos que possibilitam a existéncia e a
reprodugdo da vida, o atendimento das
necessidades da presente e das futuras geracGes,
e a continuidade, a expansdo e a realizagdo das
potencialidades da civilizagdo humana (p. 159).

Os autores Lange, Busch e Delgado-Ceballos
(2012) dizem que sustentabilidade pode ser
definida como uma abordagem de negdcio que
considera de forma equilibrada e holistica os
aspetos econdmicos, sociais e ambientais

gerando em longo prazo beneficios a geragoes
futuras e as partes interessadas “stakeholders”.

Corroborando com a definicdo acima podemos
dizer que as empresas devem promover a
sustentabilidade nos seguintes dominios:

Ambiental;
Econdmico;
Politico;
Social; e
Cultural.

Analisando os dominios destacados, as
organizacGes devem se rever neles. Quando estes
factores ou dominios ndo sdo tidos em conta na
execucdo do plano estratégico torna impossivel
atingir a sustentabilidade.

A era atual exige que a producdo esteja virada
para um futuro sustentavel vincada no
compromisso, responsabilidade, e

comprometimento.
Organizacao

Para Galbraith (1977, p. 3), “organizacdo é uma
composicdo de pessoas com a finalidade de
alcancar algum propdsito compartilhado através
da divisdo do trabalho, integrado por processos
de decisdes baseados em informacles
continuamente através do tempo”.

Podemos ainda argumentar que organizagao se
refere a um conjunto de pessoas que por
ineréncia de fungbes exercem atividades para o
alcance dos objetivos coletivos. Normalmente, a
organizagao para existir depende
fundamentalmente de alguns aspetos
primordiais, nomeadamente: visdo, missdo,

valores e objetivos.

Ndo obstante a estes aspectos, a existéncia das
organizagbes sustenta-se também nos recursos
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humanos, materiais, estruturais, financeiros e
organizacionais.

Recursos humanos: Sua influéncia na gestao
estratégica das organizacoes.

A temdtica do capital humano pela sua
complexidade requer rigor e profundidade,
principalmente quando se trata da influéncia que
este tem na gestdo estratégica das organizacoes.

As organizacdes sao dependentes da existéncia
do capital humano, de tal maneira que, sem este
ndao ha organizacao. Contudo o homem precisa
adaptar-se ao contexto em que se encontra
inserido.

Chiavenato (2004) afirma que “Na era da
informacdo, lidar com pessoas deixou de ser um
problema e passou a ser a solucdo para as
organizacdes bem sucedidas”.

As mudancas que ocorrem na sociedade
requerem pessoas preparadas para fazerem-se
frente aos desafios que lhes sdo propostos,
garantindo assim a competitividade no mercado e
o alcance do lucro. Os objetivos organizacionais
sao atingidos quando se aplicam os recursos
humanos a todos os niveis. E a partir desta
perspetiva que as instituicdes buscam equacionar
o desenvolvimento multi-funcional.

A aplicagdo dos recursos humanos determina a
gestdo estratégica das organizacGes e é baseada
essencialmente em trés niveis. A este respeito
Teixeira (2005, p. 4-5), apresenta-nos trés niveis
de gestdo, a destacar, nivel institucional,
intermédio e operacional.

- Nivel estratégico: refere-se do nivel
institucional onde os gestores tracam as politicas
gerais e delimitam as ac¢Ges em consonancia aos
objectivos, visdo, missdao e valores da
organizagao.

- Nivel tactico: trata-se do nivel intermédio,
onde se encontra a segmentag¢ao da empresa em

diferentes departamentos. Os diretores dos
departamentos elaboram planos em colaboragao
com as linhas mestras da organizagdao. A partir
daqui se estabelece uma comunicagdo mais fluida
por ter um fluxo de informacgao horizontal.

- O nivel operacional: é partir deste nivel
gue se coloca em pratica o plano estratégico, pois
os funcionarios executam o plano. Trata-se do
desdobramento do plano, ou seja, coloca-se em
acdo os objetivos da organizagdo. Em muitos
casos, € a partir deste momento que se
estabelece o contato com agentes exteriores
(clientes e fornecedores).

A abordagem feita anteriormente sobre os trés
niveis da gestdo estratégica das organizacdes
revela a importancia que o capital humano tem.
Em cada nivel estratégico encontramos pessoas
gue no exercicio das suas funcdes garantem o
cumprimento dos objectivos na sua generalidade.

As mudancas globais que acontecem na
sociedade exigem pro-actividade e respostas
globais e consecutivamente a ac¢do do homem
em todas as dimensdes. Trata-se das mudancgas
assentes na nova produgdo tecnoldgica onde o
homem passa ser considerado o capital mais
importante, ou seja, o centro da organizagao.

As dimensbes do crescimento sustentdvel das
organizagdes

O crescimento sustentdvel tem sido um tema
abordado em todos os anos nas diferentes
organizacdes mundiais, partindo pela Organizacdo
das Nagbes Unidas "ONU" que em muitas
ocasides fala de um desenvolvimento cada vez
mais sustentavel em matérias climaticas.

De acordo com o Relatério Brundtland (1987, p.
2012, p.15), “O
desenvolvimento sustentavel é aquele que

9, apud, Mendes,
atende as necessidades das geragBes presentes
sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras satisfazerem suas prdprias necessidades.
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Nesta senda, os desafios do crescimento
sustentdvel apresentam algumas dimensdes
importantes, que sdo:

- Dimensao ambiental: trata
fundamentalmente da sustentabilidade do meio
ambiente. As organiza¢des devem exercer as suas
actividades vincadas na proteccdo do meio
ambiente. Fazem parte desta dimensdao os
programas de combates as alterages climaticas,
a proteccdao das espécies marinhas, combate a

seca e da desertificacdo, etc.

Para Jacobi (2003, p. 190, apud laquinto, 2018, p.
159), na dimensdo ambiental a producdo de
conhecimento deve necessariamente contemplar
as inter-relagdes do meio natural.

- Dimensdo econOmica: diz respeito ao
crescimento  econdmico das instituicdes. As
instituicdes devem crescer economicamente, isso
passa a partir de fomento de politicas de atraccao
de investimentos, expansao de negdcios, fusdes e
aspectos que contribuem no aumento do PIB.

De acordo com Pdvoas (2015, p. 49), nesta
dimensdo busca-se um real equilibrio entre a
continua producdo de bens e servicos e a justa
distribuicdo da riqueza.

- Dimensdo politica: constituem-se tarefas
desta dimensdo o tracejo de politicas e formas de
garantir a sustentabilidade. Inclui as estratégias
da organizagao, e a gestdo eficaz dos processos
organizacionais.

Para laquinto (2018, p. 170), tem como obijetivo
fazer com que ocorra a efetiva atuagdo da
populagdo e também das empresas nas decisGes
politicas.

- Dimensao social: refere-se ao
crescimento sustentavel a nivel social. Fazem
parte desta dimensdo, a responsabilidade social
das organiza¢Ges perante as comunidades em

que se encontram inseridas bem como a

construcdo de pontes que permitam o
crescimento da organizacdo como parte social
afecto aos agentes internos e externos.

- Dimensdo Cultural: inclui o crescimento
sustentdvel baseado na promocdo de valores,
normas que devem reger as organizagdes. Implica
manutenc¢do da boa imagem perante os agentes
externos e uma comunicagao eficaz.

A dimensao cultural da sustentabilidade contribui
para instruir a qualidade de vida pelo exercicio da
cidadania cultural (SILVA; SOUZA; LEAL, 2012, p.
36, apud LAQUINTO, 2018, p. 159).

- Dimensao psicoldgica: o termo

“psicologia” é usualmente compreendido como
“[...] uma ciéncia que trata da mente e dos
fendmenos, estados e processos mentais; e
ciéncia do comportamento humano e animal em
suas relacbes com o meio social e fisico”

(MICHAELIS, 2017).

Significa dizer que o crescimento sé é sustentavel
quando se reflecte nas dimensGes anteriores.
Neste ambito deve existir uma coesao entre todas
as dimensdes, uma vez que, todos trabalham
interligados como um sistema.

Desta feita, o crescimento sO é sustentavel
quando se reflete nas dimensdes anteriores.
Neste ambito deve existir uma coesdo entre todas
as dimensdes, uma vez que, todos trabalham
interligados como um sistema.

Numa outra visdo Sachs (2004, p. 15-16),
apresenta uma perspetiva sobre o
desenvolvimento sustentavel estruturando-o em

5 pilares:

- Social: fundamental por motivos tanto
intrinsecos quanto instrumentais da

sustentabilidade;

- Ambiental: sistema de sustentacdo da
vida como provedor de recursos e como
“recipiente” para a disposi¢do de residuos;
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- Territorial: relacionado a distribuicao
espacial dos recursos, das populacbes e das
actividades;

- Econdmico: sendo a viabilidade

econdmica indispensavel a um pais;

- Politica: a democracia é um valor
fundamental e um instrumento necessario para
fazer as coisas acontecerem.

Alguns instrumentos de controlo do crescimento
sustentavel

Para garantir a eficiéncia do crescimento
sustentdvel é necessdrio que se desenvolva um
controlo em todos os momentos da vida
organizacional. Neste trabalho apresentamos
como instrumentos de controlo do crescimento
sustentavel os seguintes:

- Andlise SWOT: baseia na identificacdo dos
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas
que estdo perante o crescimento sustentavel.

- O Balanced Scorecard (BSC) é uma das
surgidas
recentemente no campo da gestdo estratégica.

ferramentas mais relevantes

Segundo Kaplan e Norton (2004), o BSC é baseado
em 4 perspectivas diferentes:

- Perspectiva  Financeira: direcciona-se
essencialmente para 0s acionistas e
investidores,uma vez que, estes estdo
particularmente atentos aos seus investimentos e
esperam que estes tenham uma boa

rendibilidade.

- Perspectiva do cliente: centra-se nos
clientes e na importancia das relagbes que as
organizacdes tém com os seus clientes.

- Perspectiva dos processos internos: esta
perspetiva faz com que os gestores foquem a sua
atencdo nos processos e actividades criticas, no
sentido, de satisfazer as necessidades dos seus

clientes e de obterem os resultados pretendidos
pela organizagao.

- Perspectiva da aprendizagem e

desenvolvimento organizacional: nesta
perspetiva, os gestores devem investir e
desenvolver as competéncias necessarias para

alcancar os objectivos estratégicos da organizacao

- Analise PESTEL: controlo baseado na vertente
Politica, Econdmico, Social, Tecnoldgica, Legal e
Ambiental.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a parte que se ocupa na
apresentacdo de métodos e caminhos a seguir
para o alcance dos objectivos.

Neste quesito, a investigacdo realizada quanto
aos objectivos é descritiva, uma vez que, descreve
de uma forma sucinta sobre o papel dos recursos
humanos na promocdo sustentavel das
organizacdes. “As pesquisas deste tipo tém como
objectivo primordial descrever as principais
caracteristicas de uma determinada populagdo ou
fendmeno ou estabelecimento entre as varidveis”
(GIL, 1995, p. 45).

De ponto de vista dos procedimentos, a pesquisa
é bibliografica , elaborada a partir de material ja
publicado, através de livros e artigos relacionados
ao tema (GIL, 2018 apud SCHWARZER, 2020).
Assim sendo, o método bibliografico serviu para o
levantamento de livros, artigos e outros
documentos que ajudaram na elaboragdo do
marco-tedrico referencial.

Usou-se como técnica, a analise de conteudos,
onde foram analisados um conjunto de livros e
artigos cientificos, e seguidamente
seleccionaram-se os mais importantes e ligados

directamente ao tema em abordagem.
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RESULTADOS E ANALISE

Depois se ter-se abordado de forma profunda
sobre o papel dos recursos humanos na
promocdo do crescimento sustentdvel nas
organizagles, os resultados espelham que existe
uma dependéncia total da sustentabilidade as
pessoas. Tal dependéncia influencia diretamente

no crescimento de qualquer organizagdo.

As perspetivas sobre o crescimento sustentdvel
nas organizacdes actuais exigem uma visao
voltada ao alcance de um futuro cada vez mais
sustentavel.

O futuro do crescimento sustentdvel esta assente
na valorizacdo e incremento de acgles
fundamentadas nas dimensdes apresentadas.

Os autores consultados sdo unanimes sobre as
principais dimensoes a ter em conta ao falar do
crescimento sustentdvel, onde se destacam: a
dimensdo ambiental, dimensdo social e dimensado
econdmica. Também pode se perceber que é
através de aplicacdo de recursos humanos que se
pode alcangar o crescimento das organizagdes de
forma sustentavel.

CONSIDERACOES

Considerando os pressupostos levantados ao
longo do trabalho pode assinalar-se que o tema
sobre o papel dos recursos humanos na do
crescimento sustentavel é actual e importante
para todos os setores da vida social.

Os fundamentos tedricos sobre a evolucdo dos
recursos humanos nas diferentes eras
organizacionais revelam a relevancia do capital
humano na promoc¢dao do crescimento
sustentavel na darea ambiental, econdmico e
social de cada era.

Dai que os recursos humanos tem um papel
imprescindivel na promogdo do crescimento e,

por esta razdo, o homem deve ser colocado no
centro de todas as organizacdes, pois sua
presenca implica: desenvolvimento, vantagem
competitiva e obtencdo do lucro.

Os recursos humanos revelam wuma forte
influéncia nas organizagbes. Estd influéncia estd
presente nos trés niveis das diversas
organizacbes, a saber: estratégico, tactico e
institucional. Em cada nivel encontramos as
pessoas.

Finalmente, os investigadores devem continuar a
desenvolver trabalhos concernentes a aplicacdo
de recursos humanos e sobre o crescimento
sustentdvel para se ampliar o marco tedrico
referente ao assunto em estudo.
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