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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar quais as ferramentas e estratégias de Comunicacdo Integrada
de Marketing (CIM) sdo mais eficientes e eficazes para o setor de insumos agricolas, com énfase no uso das
midias sociais como instrumento de comunica¢do e relacionamento com o produtor rural. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, com a realizagdo de 10 entrevistas semi-estruturadas com produtores
rurais, representantes técnicos de vendas e gestores de distribuidoras. As entrevistas foram realizadas por
meio do Google Forms entre margo e abril de 2025. O estudo foi complementado por uma analise de
publicacGes nos perfis da Corteva Brasil (@cortevabr) e da Syngenta Brasil (@syngentabrasil) no Instagram,
no periodo de julho a dezembro de 2024. Os resultados apontaram que estratégias baseadas em videos
com especialistas, depoimentos reais e conteldos educativos, aliados a uma linguagem acessivel e
segmentacdo por perfil de publico, sdo mais eficazes para gerar engajamento com o produtor.

Palavras-chave: Canais de comunica¢do; Marketing rural; Gestdo integrada da comunica¢do; Comunicagao
digital.
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Abstract
This study aimed to identify which tools and
strategies of Integrated Marketing

Communication (IMC) are most efficient and
effective for the agricultural input sector, with
emphasis on the use of social media as a means of
communication and relationship with farmers.
The research adopted a qualitative approach,
conducting 10 semi-structured interviews with
farmers, technical sales representatives, and input
distribution managers. The interviews were
conducted via online forms between March and
April 2025. The study was complemented by a
netnographic analysis of content published on the
Instagram profiles of Corteva Brasil (cortevabr)
and Syngenta Brasil (@syngentabrasil), between
July and December 2024. The results indicated
that strategies based on videos featuring experts,
real testimonials, and educational content,
combined with accessible language and audience
segmentation, are more effective in generating
engagement with producers.

Keywords: Communication channels; Rural
marketing; Integrated communication
management; Digital communication..

1 INTRODUCAO

O marketing contemporaneo demanda mais do
que disponibilizar produtos adequados a precos
atrativos; é necessario também dialogar com
stakeholders atuais, potenciais e a sociedade em
geral (Kotler e Keller, 2019). Esta afirmacdo
reforca a necessidade de uma comunicagdo
estratégica e integrada no marketing moderno,
especialmente em um cenario econOGmico
globalizado e digitalmente conectado. No
mercado de insumos agricolas, a comunicacdo
eficaz é fundamental, dada a sua relevancia tanto
para economias locais quanto globais e a
heterogeneidade de seu publico-alvo, que vai
desde pequenos produtores rurais até grandes
conglomerados internacionais.

A integracdo efetiva das ferramentas de
comunicacdo de marketing para empresas de
insumos agricolas enfrenta desafios Unicos,
destacando-se a diversidade do publico-alvo, a
especificidade dos produtos e a necessidade de
atender a requisitos particulares de um segmento
altamente técnico e com publico diversificado.

Segundo Schultz e Schultz (2004), a Comunicacdo
Integrada de Marketing (CIM) busca alinhar e
coordenar todas as mensagens enviadas por uma
empresa para garantir coesao e maximizar
impacto. No setor de insumos agricolas, essa
abordagem se torna ainda mais relevante, pois os
diferentes stakeholders possuem necessidades e
percepcoes distintas sobre os produtos e servigos
oferecidos. Dentro deste contexto, as redes
sociais surgem como canais essenciais para
alcancar e engajar um amplo conjunto destes
stakeholders, fornecendo um meio para
comunicacdo direta, obtencdo de feedback
instantaneo e construcdo de uma comunidade em
torno das marcas e produtos.

Assim sendo, o objetivo geral da presente
pesquisa foi identificar quais ferramentas e
estratégias de Comunicagdo Integrada de
Marketing (CIM) sdo mais eficientes e eficazes
para o setor de insumos agricolas, com énfase no
uso das midias sociais como instrumento de
comunicag¢do e relacionamento com o produtor
rural.

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

(a) Identificar e analisar as praticas de
marketing consideradas mais eficazes no
segmento de insumos agricolas;

(b) Oferecer subsidios para que as empresas
desse segmento otimizem suas estratégias de
comunica¢do, fortalecendo sua presenca de
mercado e aprimorando o engajamento com seus
publicos-alvo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Midias Sociais

O uso de midias e redes sociais para ampliacdo
dos relacionamentos tem sido crescente nos
ultimos anos. Indubitavelmente, os seres
humanos encontraram uma nova forma de se
fazer ouvir. De qualquer maneira, o que ndo se
pode e ndo se deve fazer é ignorar essa revolugao
digital envolvendo o comportamento humano,
trazida pela web, pois ela impacta diretamente na
forma como as pessoas se relacionam entre si, ou
mesmo com as empresas € marcas, e mesmo
como se relacionam com o consumo e aquisicdo
de produtos e servicos (Turchi, 2012).

Ainda segundo Turchi (2012; p.183), a
fragmentacdo dos veiculos de comunicagdo é
outro fator que imp&e aos profissionais de
marketing uma  investigacdo e um
conhecimento muito maiores para que
possam propor estratégias de midia mais
adequadas a cada perfil de cliente, pois hoje
revistas concorrem com sites, blogs
concorrem com jornais, podcasts com radios,
TV com gravadores de videos, e assim por
diante. Esse aumento na complexidade
amplia o tempo que deve ser investido na
etapa de planejamento das campanhas, mais
do que em qualquer dentre as atividades de
marketing e comunicagao.

De acordo com Mangold e Faulds (2009), as
midias sociais reconfiguraram a forma como
consumidores e empresas interagem, deixando
de ser apenas um complemento a comunicacdo
tradicional e tornando-se um canal central de
engajamento e persuasdo. No setor de insumos
agricolas, onde a confianca e a informacdo
técnica sdo essenciais, a comunicacdo digital
precisa ser estruturada para agregar valor e
credibilidade as marcas. Além disso, para Fill
(2013), a comunicagdo integrada se sustenta na
consisténcia e clareza das mensagens, o que é

essencial para empresas que atuam em mercados
especializados como o de insumos agricolas.

Para Torres (2009; p. 113), as midias sociais
sdo sites na Internet que permitem a criagao e
o compartilhamento de informagdes e
conteldos pelas pessoas e para as pessoas,
nas quais o consumidor é ao mesmo tempo
produtor e consumidor da informacdo. Elas
recebem esse nome porque sdo sociais, ou
seja, sdo livres e abertas a colaboragdo e
interacdo de todos, e porque sdo midias, ou
seja, meios de transmissao de informacgdes e
conteudo.

Muitos aspectos do mundo digital ainda
precisam receber uma defini¢do satisfatoria —
e o0 que se entende pelo termo midia social
ainda esta aberto a algum debate. Eu ja defini
midia social como "um termo coletivo para as
diversas redes sociais e sites comunitarios,
incluindo aplicativos online como blogs,
podcasts, andlises e wikis", embora uma
descricdo mais tangivel possa ser "qualquer
presenga na web onde os usudrios podem
adicionar seu proéprio conteido, mas ndo tém
controle sobre o site da mesma forma que
teriam seu proprio website". Essas defini¢es
revelam uma convicgdao minha — e de outros —
de que as midias sociais existiam muito antes
da revolugdo digital torna-las o fendmeno
cultural que s3ao hoje reconhecidas
(Charlesworth 2009; p.1).

Embora a literatura existente enfatize uma
crescente dependéncia de estratégias de
marketing digital, pouco se discute sobre sua
eficacia e aplicabilidade especifica no mercado de
insumos agricolas. Nesse contexto, Solomon
(2020) ressalta que
comportamento do consumidor e suas interagdes

compreender o]

com as marcas nas plataformas digitais € um dos
principais desafios do marketing contemporaneo.
Isso se torna ainda mais desafiador em setores
técnicos como o de insumos agricolas, onde a
decisdo de compra envolve um alto nivel de
conhecimento especializado. Além disso, Keller
(2016) destaca que o brand equity, ou valor da
marca, € diretamente impactado pela qualidade
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da comunicacdo digital, o que reforca a
necessidade de estratégias bem estruturadas e
coerentes no ambiente online.

O marketing digital ndo se destina a substituir
o marketing tradicional. Em vez disso, ambos
devem coexistir, com papéis intercambiaveis
ao longo da jornada do cliente. No estagio
inicial da interagdo entre empresas e clientes,
o marketing tradicional desempenha um
papel fundamental na construgdo de
conscientizacdo e interesse. A medida que a
interagdo progride e os clientes exigem
relacionamentos mais proximos com as
empresas, o marketing digital ganha
importancia. O papel mais importante do

7

marketing digital é impulsionar agdes e
advocacy. Como o marketing digital é mais
responsavel do que o marketing tradicional,
seu foco é gerar resultados, enquanto o foco
do marketing tradicional é iniciar a interagao
com o cliente (Kotler et al., 2017).

De acordo com Kotler e Keller (2019), a
Comunicacdo Integrada de Marketing deve ser
planejada de forma estratégica para garantir que
as mensagens sejam compreendidas
corretamente por um publico diversificado,
considerando as especificidades de cada
segmento. No contexto agricola, essa necessidade
é amplificada, considerando a complexidade do
setor de insumos, que possui um publico
diversificado com  diferentes niveis de
familiaridade com os produtos e tecnologias
oferecidos.

Os profissionais e executivos de marketing se
baseiam em insights do consumidor para planejar
estratégias eficientes e eficazes de marketing em
midias e redes sociais. Seja o planejamento de
uma campanha que sera executada inteiramente
em midias sociais um componente de uma
campanha de comunicacdo integrada de
marketing (CIM), entender as necessidades,
crengas, atitudes e comportamentos do publico-
alvo é fundamental. Profissionais de marketing
usam esses insights para desenvolver personas de

compradores que facilitam o processo de
planejamento estratégico de marketing (Tuten;
Solomon, 2018).

Ainda de acordo com Tuten e Solomon (2018;
p. 38), profissionais de marketing valorizam
estratégias e técnicas de marketing em midias
sociais, mas o marketing em midias sociais s6
funcionarda na medida em que essas novas
plataformas de midia alcancem os clientes
com 0Ss quais a organizagdo deseja se
comunicar no espago digital. Os profissionais
de marketing visam segmentos especificos
cujas necessidades acreditam que a marca é
capaz de satisfazer em troca do cumprimento
dos objetivos organizacionais.

Nesse cenario, o alinhamento das estratégias de
CIM é essencial para assegurar uma comunicacao
eficiente e assertiva com todos os publicos.

3 MATERIAL E METODOS

Este trabalho adota uma metodologia qualitativa
para investigar as estratégias eficazes de
Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM) em
empresas do setor de insumos agricolas, com
uma aten¢do especial ao impacto das redes
sociais. A pesquisa qualitativa é fundamental para
desvendar as complexidades das praticas de
marketing e comunicagdo neste segmento
especifico, que desempenha um papel crucial
tanto em niveis locais quanto globais (Minayo,
2014). Este estudo foi embasado na coleta e
andlise de dados qualitativos, utilizando-se
entrevistas  semi-estruturadas e  pesquisa
netnografica.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas
com 10 profissionais do setor de insumos
agricolas, incluindo produtores rurais e
consultores técnicos de venda. Este método, que
combina perguntas fechadas e abertas em que o
entrevistado tem possibilidade de discorrer sobre
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o tema em questdo, sem se prender a indagacao
formulada (Minayo, 2014), permite uma
exploragdo profunda dos temas de interesse,
mantendo a flexibilidade para que novas
questdes emergentes possam ser incorporadas ao
longo da pesquisa (Gil, 2008).As entrevistas
ocorreram do dia 26 de mar¢o de 2025 a 23 de
abril de 2025 e foram realizadas via Google
Forms.

A andlise dos dados seguiu a técnica de analise de
conteudo, conforme recomendado por Minayo
(2014). Esse  processo
categorizacdo e interpretagdo de textos facilitou a

sistematico de

identificacdo de padrdes, temas e conexdes nos
discursos dos entrevistados e nos conteudos
digitais, comecando pela transcricdio das
entrevistas e o registro detalhado dos dados
netnograficos, seguindo para a identificacdo e
categorizacdo dos temas emergentes
relacionados as estratégias de comunicacdo no

setor de insumos agricolas.

Conforme a orientacdo ética de Gil (2008), todas
as fases desta pesquisa seguiram rigorosos
principios éticos, assegurando o anonimato e a
confidencialidade das informacdes dos
participantes, além do consentimento informado.
A pesquisa netnografica seguiu as diretrizes éticas
especificas para estudos online, garantindo o
respeito pela propriedade intelectual e pela

privacidade dos usudrios.

Para complementar o estudo, a analise de
postagens proporcionou insights relevantes sobre
o uso das ferramentas de comunicacdo digital
pelas empresas de insumos  agricolas,
especialmente as redes sociais, para suas

estratégias de comunica¢do e marketing.

Foram selecionados dois perfis de empresas do
setor de insumos agricolas, Corteva e Syngenta.
considerando sua relevancia no mercado
nacional, forte presenca digital e atuacdo
consolidada no segmento estudado. Essa selecdo

possibilitou uma observacdio mais rica e
detalhada das praticas de comunicagdo
desenvolvidas nas redes sociais. As analises foram
conduzidas ao longo do segundo semestre de
2024, entre os meses de julho e dezembro.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Pesquisa Qualitativa

A partir da andlise qualitativa realizada com base
nas entrevistas semi-estruturadas, foi possivel
identificar padrbes recorrentes que revelam
percepgdes, comportamentos e desafios no uso
da comunicagdo integrada no setor de insumos
agricolas. A andlise de conteldo seguiu a
metodologia proposta por Minayo (2014),
permitindo organizar as respostas em categorias
tematicas. As falas dos entrevistados, compostas
por produtores rurais, representantes técnicos de
vendas e gestores de distribuidoras, mostram
tanto a evolugdo do uso das ferramentas digitais
guanto as limitagOes percebidas.

Uma das categorias mais recorrentes foi a
preferéncia pelo WhatsApp como principal canal
de comunicagdo. Os entrevistados destacaram a
agilidade, praticidade e a relagdo direta
proporcionada pela ferramenta. Foram citados
trechos como: “WhatsApp, devido a proximidade
e fortalecimento do vinculo” e “Ele vé na hora
que pode, responde quando pode, ndo
incomoda”. Isso demonstra como a comunicagao
instantanea, quando utilizada com estratégia,
fortalece o relacionamento com o cliente e se
adapta a rotina dos produtores.

Outra categoria importante identificada foi o
fator geracional entre os produtores rurais.
Diversas falas indicam que o uso das redes sociais
estd diretamente relacionado a idade e ao grau
de familiaridade com tecnologias: “Depende da
geracao ou do tamanho do produtor”. Esse ponto
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reforca a necessidade de segmentacdo das
estratégias de comunicacado e valida o argumento
de Kotler e Keller (2019) sobre a importancia de
compreender profundamente os diferentes
publicos-alvo.

Também foi possivel perceber que os canais
digitais sdo vistos de maneira complementar as
acdes presenciais, e ndo como substitutos. Muitos
entrevistados mencionaram que, embora as redes
sociais sejam Uteis para disseminar informacdes e
reforcar a marca, o contato direto com o
representante técnico ainda é uma etapa decisiva
no processo de compra. Isso aponta para a
importancia de integrar acbes digitais e
presenciais em uma mesma estratégia de
relacionamento, o que vai ao encontro da
definicdo de Comunicacdo Integrada de
Marketing (CIM) apresentada por Schultz e
Schultz (2004).

Em relagdo ao tipo de conteddo mais eficaz nas
redes sociais, os entrevistados apontaram uma
tendéncia ao interesse em videos técnicos e
depoimentos de clientes, destacando o apelo a
autoridade técnica e a prova social como
elementos que geram maior engajamento.
Trechos como “Campanhas e videos com
depoimentos reais” e “Conteudos que gerem

Ill

curiosidade com resultado visual” mostram que a
comunicagdo visual continua sendo uma das mais
eficazes no setor. Esse comportamento esta
alinhado ao que Solomon (2020) descreve como
estimulo ao engajamento por meio de conteudos

audiovisuais com apelo emocional e técnico.

No entanto, também surgiram criticas a
superficialidade e a falta de base técnica em
algumas comunicagdes digitais, sendo esse
apontado como um dos maiores desafios atuais:
“Muitas informagdes sem embasamento técnico,
nao condizem com a realidade”. Isso indica a
necessidade de um planejamento mais criterioso
das mensagens divulgadas online, em

consonancia com o que Fill (2013) define como
essencial para uma comunicagdo integrada:
clareza e consisténcia.

Outro ponto critico discutido foi o engajamento
do produtor rural com os canais digitais. Apesar
de muitos entrevistados reconhecerem um
aumento na participacdo dos produtores, ainda
existem barreiras culturais e técnicas. Falas como
“Ele gosta é de saber manejo, ideias que
funcionam” e “Compartilham mais noticias
técnicas e depoimentos” indicam que o conteudo
precisa ser relevante, aplicavel e com linguagem
acessivel para que gere interesse desse publico.
Essa percepcdo reforca o papel da CIM como
promotora de conexdes que respeitam a
diversidade do publico-alvo (Keller, 2016).

Quando questionados sobre o futuro da
comunicagdo no setor, o0s entrevistados
destacaram tendéncias como o uso de redes
sociais, automacgdo, atendimento online e
fortalecimento dos canais digitais, sem excluir a
importancia da presenga fisica: “Melhoria no
atendimento presencial e online” e “Implantar
automacgoes que auxiliem os consultores”. Isso
demonstra uma visdo mais abrangente da
comunicag¢do e esta em linha com a perspectiva
de integracdo entre os ambientes digital e fisico
como parte da experiéncia da marca.

Por fim, as sugestdes dos participantes para
melhorar a comunicacdo incluem a criacdo de
conteldo mais pratico e segmentado, além de
acbes de relacionamento constantes, como
indicado nos seguintes trechos: “Ac¢bes de
relacionamento e fidelizagdo”, “Pesquisas de
opinido, buscar formas de ouvir diretamente” e
“Trabalhos mais praticos com redes sociais com
informagdo que o produtor entenda”. Essas
recomendagdes evidenciam o interesse dos
entrevistados em aprimorar a comunicagao por
diferentes canais e formatos, o que reforca a
relevancia de uma abordagem de comunicagdo
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CORTEVA posts seguidores seguindo

Corteva BR

Produtofservigo

Somos a Corteva Agriscience. Enriquecemos a vida de quem
produz e de quem consome, garantindo o progresso das
préximas gerages.

Ver tradugdo

(2 linkin.bio/cortevabrasil

(® Corteva Agriscience
,%\»‘ Seguido(a) por maay.rabello,
¢ & felicianomarcolin e outras 7 pessoas

ﬁ AMA

Eventos Alma

Figura 1.Perfil do instagram da @cortevabr

= UIDERA

BPA Lidera

‘QUEM ESPERA
PODE PERDER ATE 40%
DA PRODUTIVIDADE

Fonte: Corteva Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/cortevabr/ (2025).

A primeira empresa analisada foi a
CortevaAgriscience, uma empresa global do setor
agroquimico, criada em 2019 a partir da cisdo da
DowDuPont. No Brasil, atua com foco em
sementes, defensivos agricolas e tecnologias
digitais para o campo. Seu perfil oficial no
Instagram (@cortevabr) reline aproximadamente
117 mil seguidores e mais de 1000 publicacbes. A
empresa utiliza a rede social para divulgar
conteldos técnicos, campanhas educativas e
acOes institucionais, reforcando sua presenca
digital e a comunicagdo com o publico do

agronegécio.
A figura 1 ilustra o perfil do instagram da

@cortevabr.

Entre os conteudos analisados, destacam-se as
seguintes publicacGes (representadas nas figuras
2,3,4e5):

A publicacdo realizada em 23 de dezembro de
2024, de forma conjunta pelos perfis da Corteva

' , s

vinculo emocional com o produtor rural. Ao
reforgar a conexdo entre a marca e o publico do
campo, a publicagdo evidencia a importancia da
comunicag¢do integrada para a construgdo de
relacionamento e reconhecimento no setor.

A publicagdo realizada em 17 de dezembro de
2024 no perfil da Corteva Brasil (@cortevabr)
divulga a participa¢ao da empresa no evento Agro
Horizonte, reforcando seu posicionamento
institucional no debate sobre inovacdo no
agronegécio. A publicagcdo, que alcangcou 963
curtidas e 9 comentdrios, utiliza estratégias como
a associacdo com grandes nomes do setor e
depoimentos de produtores, cooperativas e
distribuidores para gerar credibilidade e
proximidade com o publico. O conteddo adota
uma abordagem institucional com foco na
valorizacdo do conhecimento técnico e da troca
de experiéncias, posicionando a marca como
parceira no desenvolvimento do setor. Ao
integrar falas espontaneas de participantes com a
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o pioneersementes e cortevabr

Audio orginal

@ pioneersementes ® Desde 1972, no agronegcio brasileiro,
conhecendo e participando das historias de muitas familias do
campo, aprendemos que a agricultura é feita da unido. @

£ a unido que torna os sonhos realidade. que faz os planos sairem
do papel, que fortalece a parceria e que torna cada safra mais
produtiva

A unido nos motivou a contar essa histéria que representa a
realidade de muitas familias do agro. ¥4 & &

Que em 2025 possamos seguir cultivando juntos nas lavouras do
Brasil.

#0rgulhoDeSerPioneer #FeitosParaCrescer #PioneerSementes

#PralodosVerem: a publicagdo é um video, cuja capa apresenta a
foto de trés homens e uma mulher — mae. pai e dois filhos. Eles
posam em frente a uma casa. Um dos jovens segura uma sacaria de
sementes de milho Pioneer ® . Sobre a imagem, ha o texto “A
uniso faz a agricultura”. Nos recortes acima e abaixo da imagem
principal ha duas fotos, de uma lavoura e de uma sacaria

oQv A

824 curtidas

Figura 2.Video institucional da Corteva Brasil em parceria com a Pioneer Sementes, destacando a valorizagao do
produtor rural.

Fonte: Corteva Brasil. Disponivel em:https://www.instagram.com/p/DD7mQ5eSKCi/ (2025).

&  cortevabr® - Seguir
Audio original

&  cortevabr @ Agro Horizonte, evento da Editora Globo, com
™ patrocinio da Corteva, reuniu os principais nomes do agronegécio
brasileiro para debater as inovagdes no setor. Temas como
Inteligéncia Artificial, Edicso Gendmica, Biotecnologias e Comércio
Internacional foram destaque nesta manha, além do langamento de
um estudo inédito do Insper.

O evento contou com a abertura de Carlos Favaro, Ministro da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento; Tereza Cristina, Senadora do
MS e Ex-ministra e Pedro Lupion, Deputado Federal. Ainda na
abertura, Sam Eathington, Vice-Presidente Executivo Global da
Corteva Agriscience, abordou a importancia da tecnologia e
inovagao para a induistria.

Nos painéis estiveram presentes importantes nomes, como: Edsmar
Resende, cofundador da Tarpon 10b Asset Management; André
Dobashi, Presidente da Comisséo Nacional de Cereais, Fibras e
Oleaginosas da CNA; Frederico Logemann, Lider de Inovagao &
Estratégia da SLC; Alessandro Cruvinel, Diretor de Inovagao
Agropecuéria Secretaria de Inovagao, Desenvolvimento Sustentavel,
Irrigagao e Cooperativismo do Ministério da Agricultura e Pecudria
(MAPA); Suelma Rosa, Vice-Presidente da PepsiCo para a América

oQv Al

963 curtidas

de outras regides

Figura 3. Publicagdo da Corteva Brasil sobre o evento Agro Horizonte, destacando a presen¢a da marca
em debates sobre inovagdo no agronegdcio.
Fonte: Corteva Brasil. Disponivel em:https://www.instagram.com/p/DDrcJD50vrT/. (2025).

presenca da lideranga global da empresa, a agdo
reforca os pilares de autoridade, inovagdo e
relacionamento — elementos-chave da
comunicagdo integrada no agronegdcio.
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5 flaviasteckert e cortevabr
&
Audio original

@ flaviasteckert Hora de iniciar o plantio! € pra fazer isso, o ideal é
estar com a érea limpa de plantas daninhas e voluntarias. Pra isso
uma dessecagao bem feita é o ideal.

Acesse o site da Corteva e siga as Boas Praticas Agricolas para ter
uma produgao eficiente e responsévell @

#boaspraticasagricolas #bpa #corteva #agricultura #agro
#agricultura *Publicidade

radugio

‘ cidamunizagro Ddvida: ao dessecar, o residual do herbicida ¢,
nao interfere na microbiota do solo? E a palhada que fica apés
colheita th recebe pulverizagao para dessecagdo antes do
plantio? Nao sou produtora rural por isso as perguntas podem
parecer primérias. Sou admiradora e defensora de quem planta
e cria no meu imenso Brasil. @

m 1curtida Responder Ver traducic
0 iasminjsteckert Se fazer video para todos os termos que te o
peraunto vais ter contetido até 2050 &

690 curtidas.

Figura 4. Publica¢do da Corteva Brasil sobre dessecacdo, com contetdo técnico apresentado de forma acessivel e

didatica pela influenciadora @flaviasteckert.

Fonte: Corteva Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CzItEyfRorG/. (2025).

brevantsementes e cortevabr
Audio original

1) brevantsementes @ A nossa relagao com os Engenheiros
Agrénomos é muito afinada e cheia de harmonia e, no Dia do
Engenheiro Agrénomo, a gente resolveu transforma-la numa
cango de verdade.

Para criar a letra, nos inspiramos nos relatos incriveis de alguns
grandes profissionais da area. E para dar voz a essas histérias,
convidamos alguém que conhece bem o trabalho deles:
@allanfoletto (representagao comercial), que mostrou um talento
que vai além das lavouras.

O resultado vocé pode conferir no clipe de “S6 pode ser
Agrénomo” e, é claro, também no nosso perfil do Spotify pelo link
da bio. Esperamos que vocé goste tanto quanto a gente gostou de
fazer essa homenagem. & claro, curta, compartilhe, use a vontade
nos seus stories e publicagges!

Br #Agro
#DiaDoEngenheiroAgrénomo

#PraTodosVerem Video em homenagem ao Dia do Engenheiro
Agrénomo. Nele, ha imagens dos bastidores da gravagao da masica

oQv Al

8.141 curtidas

Figura 5. Homenagem da Corteva Brasil e Brevant Sementes ao Dia do Engenheiro Agrénomo, com video musical

inspirado em relatos reais da profissao.

Fonte: Corteva Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CyTgkWVPg-2/. (2025).

A publicagdo realizada em 14 de novembro de
2024 no perfil da Corteva Brasil (@cortevabr), em
parceria com a influenciadora agro
@flaviasteckert, explora estratégias de marketing
de conteddo com foco técnico e educativo. O
video aborda o tema da dessecacdo, trazendo
orientagdes praticas em um momento-chave para
o calendario agricola, o que demonstra o cuidado
da marca com o timing e a releviancia do
conteldo. A postagem alcangou 690 curtidas e 18
comentarios, evidenciando boa aceitacdo do

publico. A escolha da influenciadora, que tem

forte presenca no setor, permite que a mensagem
seja transmitida de forma clara e confidvel. Sua
linguagem acessivel e didatica facilita o
entendimento das prdticas recomendadas,
ampliando o alcance técnico da publicagdo sem
perder a conexdo com o publico rural. A acdo
reforca o papel da Corteva como promotora de
boas praticas agricolas e parceira no dia a dia do

produtor.
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21:35 0\ all T 224

< syngentabrasil @

2.853 180 mil 123
posts seguidores seguindo

| syngenta

Syngenta Brasil

Para mais noticias e novidades sobre o mundo agro:
Facebook: SyngentaBrasil

Youtube: SyngentaBrasil

Tiktok: SyngentaBrasil

Ver tradugéo

é) shor.by/Syngentabrasil e outros 2 links

@ syngentabrasil Q Syngenta para vocé

@% Seguido(a) por maay.rabello, phelippe_passini
5 e outras 5 pessoas

T )

©0®

Acessa Agro OTO 25 anos

‘UM MOVIMENTO
POR UM UNICO AGRO!

OQUEEUM =
HIT PARA VOCE? |

A Q ® ® &

Figura 6. Perfil do Instagram da @syngentabrasil

Fonte: Syngenta Brasil. Disponivel em:https://www.instagram.com/syngentabrasil/ (2025).

A segunda empresa analisada foi a Syngenta, uma
empresa global do setor agroquimico, com
atuacdao desde 2000 e presenca em mais de 100
paises. No Brasil, destaca-se pela oferta de
defensivos agricolas, sementes e solugbes para
aumento de produtividade. Seu perfil oficial no
Instagram (@syngentabrasil) possui 180 mil
seguidores e mais de 2800 publicagbes. A
empresa utiliza a plataforma para divulgar
conteudos técnicos, institucionais e campanhas
de relacionamento, fortalecendo sua estratégia
de comunicagao digital e proximidade com o
publico do agronegécio.

A figura 6 apresenta o perfil do Instagram da
@syngentabrasil.

Durante o periodo de andlise de seis meses,
foram observados que os posts com maior
engajamento continham os seguintes conteudos:

. Desafios na cultura de citros (4.566
curtidas e 39 comentarios);

J Reality show sobre cultura do tomate
(669 curtidas e 54 comentdrios);

o Conteudo técnico sobre soja em video (11
mil curtidas);
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DE OLHO U =

NO CAMPO

syngentabrasil & + Seguir
Audio original

syngentabrasil & Citricultor, vocé esta atento ao momento e aos
desafios da cultura?

Durante a florada, o psilideo, vetor do greening, se encontra em um
cenério favoravel, cujos cultivos se tornam excelentes fontes de
alimentag@o para o inseto-vetor.

Para dar mais contexto sobre essa perspectiva, Fabio Andrade, RTV
Especialista da Syngenta, compartilhou detalhes sobre o periodo e
o citrimanejo.

Para ficar por dentro das novidades da cultura, acesse a central de
contetidos Mais Agro pelo link na bio.

16 sem Ver tradugéo

14sem 2 curtidas Responder

——  Ver respostas (1)

oQv

4.566 curtidas

31 de dezembro de 2024

N @ Adicione um comentério...

#SyngentaBrasil #Agro #Citricultura #Greening

citricultura durante o periodo da florada.

Figura 7. Publicagdo da Syngenta Brasil com orientagdes técnicas e didaticas dadas por um especialista sobre

Fonte: Syngenta Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C1vJ7140WIb/. (2025).

o Especialista comentando manejo na cana
(1.433 curtidas e 2 comentarios);

. Video em formato de histéria em
quadrinhos sobre estresse nas culturas (4.213
curtidas e 19 comentarios);

o Reality show sobre soja (6.802 curtidas e
50 comentarios);

o Trend sobre conquistas da empresa
(1.803 curtidas e 38 comentarios);

. Video sobre produtos com imagens de
lavouras (10 mil curtidas);

. Depoimento emocional de produtor rural
(52 mil curtidas e 12 comentarios);

. Video de humor com influenciadores do
agro (78,5 mil curtidas e 290 comentarios).

Entre as publica¢gOes analisadas, destacaram-se os
seguintes posts (representados nas figuras 7, 8, 9
e 10):

A publicagdo realizada em 31 de dezembro de
2024 pela Syngenta Brasil (@syngentabrasil) traz
um conteldo técnico voltado aos desafios da
citricultura, com foco no periodo da florada e na
relacdo com o psilideo, vetor do greening. Com
4.566 curtidas, o video destaca a participacdo de
um especialista técnico da empresa, reforgando a
estratégia de marketing baseada em autoridade e
educacdo do publico. A abordagem visa informar
produtores sobre prdticas adequadas de
monitoramento e manejo, promovendo a
atualizacdo técnica no momento oportuno da
safra. O uso de linguagem clara e objetiva facilita
a assimilagdo das informagbes por diferentes
perfis de produtores, e reforca o papel da marca
como fonte confidvel de informa¢do agrondémica
e parceira no campo.
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Foi tanta
pressdo esse ano...

Fiquei
Muito estressador

Q syngentabrasil @ « Seguir
Audio original

g @ syngentabrasil @ Sabe aqueles estresses do dia a dia no campo?
MEGAFOL® é para qualquer situagao! o

Além de sua atuagao em multiculturas, a solugao foi desenvolvida

para prevenir e recuperar as plantas, proporcionando potencial
méaximo, todo o tempo.

Saiba mais sobre essa inovagao da Syngenta Biologicals no link na
bio!

#SyngentaBrasil #Agro #EstressesAbibticos #SyngentaBiologicals

Ver traduclio

9 yaralepiane Megafol é MEGAAA &7 &7

Responder

a

ostas (1

" andiinhosouza @ ¢ top o

ponde

Qv W

4.213 curtidas

ol © -

Figura 8. Publicagcdo da Syngenta Brasil com video animado em formato de histdria em quadrinhos, destacando de

forma Iudica os impactos do estresse nas culturas agricolas.

Fonte: Syngenta Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C1PCVAEUh9G/. (2025).

A publicagdo realizada em 19 de dezembro de
2024 pela Syngenta Brasil (@syngentabrasil)
utiliza uma abordagem ludica para comunicar os
beneficios de uma de suas solugdes bioldgicas.
Com 4.213 curtidas, o video simula uma histdria
em quadrinhos com personagens animados —
como milho, cana, ervilha e algoddo —
representando culturas que relatam, de forma
bem-humorada, os impactos do estresse no
campo. A estratégia de conteudo aposta na
linguagem visual, no humor e na personalizacao
das plantas para facilitar o entendimento técnico
de forma leve e acessivel. Essa abordagem
aproxima o publico do tema, amplia o
engajamento e refor¢a a inovacdo da marca na
forma de comunicar solugGes agricolas.

A publicacdo de 12 de dezembro de 2024 no perfil
da Syngenta Brasil (@syngentabrasil) integra o
quinto episddio da terceira temporada do Reality

da Soja, campanha que alia contetdo técnico com
a vivéncia real do campo. Com 6.805 curtidas, o
video apresenta orientacGes praticas sobre o
manejo de pragas diante das mudangas no
comportamento desses organismos causadas por
variagOes climaticas. A proposta do reality, com
especialistas inseridos em contextos reais de
producédo, reforca a conexdo da marca com o dia
a dia do produtor. Ao mesclar conhecimento
técnico com situagdes reais, a Syngenta promove
engajamento e refor¢a sua imagem como uma
aliada confidvel e presente no campo.

A publicacdo de 27 de novembro de 2024 no
perfil da Syngenta Brasil (@syngentabrasil)
destaca uma campanha institucional com foco na
valorizacdo da sucessao familiar no campo. Com
52.526 curtidas, o video apresenta o depoimento
de um jovem produtor que cresceu
acompanhando a evolugdo da agricultura em sua
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()

syngentabrasil e outros 3
Audio original

syngentabrasil @ Como esta sua estratégia de manejo para
controlar as pragas da soja?

A mudanga de comportamento das pragas, devido ao clima e o
perigo que isso pode representar para a lavoura, tém sido motivos
de grande preocupacdo. Por isso, a Monyque e o Tdlio estao de
volta neste episodio do Reality da Soja, para explicar o porqué
disso acontecer!

Entao, olhos bem abertos e ouvidos bem atentos! Vocé nao quer

perder nenhuma informacao.

o -

HORA DE REFORCAR )

19 sem Ver traducdo

AS ESTRATEGIAS™ ,
t: bel Bel
CONTRAAS PRAGAS iy :“:T' Yoo o
5° EPISODIO =
Ver rcsposlas m

@\ francieleribeiro0 @ @

Qv

6.805 curtidas

12 de dezembro de 2024

@ Adicione um comentério.

sobre manejo de pragas.

#SyngentaBrasil #Agro #RealityDaSoja #CulturaDaSoja

3

Figura 9. Publicagdo da Syngenta Brasil no quinto episddio do Reality da Soja, com orientagdes técnicas e didaticas

Fonte: Syngenta Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C1IBGciO8uv/. (2025).

familia. A estratégia de conteddo aposta no
storytelling emocional e na humanizacdo da
marca, ao retratar a agricultura como um elo
afetivo entre geragbes. O discurso é construido
com base em valores como confiancga, tradicdo e
parceria, refor¢ando o vinculo duradouro da
marca com o produtor rural. A narrativa também
ressalta a evolugdo tecnolégica no campo,
conectando o progresso agricola ao apoio
continuo da empresa, o que fortalece sua posicdo
como parceira ao longo do tempo

do
revelam um

As analisadas
monitoramento de midia social
padrdo estratégico consistente entre as marcas
Corteva e Syngenta, ambas com forte presenca
digital no setor de insumos agricolas. Apesar de
diferengas nos formatos e tematicas, observa-se
um alinhamento claro em relagdo ao uso da

comunicacdo integrada para aproximar a marca

publicagGes ao longo

do produtor rural. Os conteudos publicados

priorizam o uso de linguagem acessivel, recursos

visuais envolventes e, principalmente, a
valorizacdo da experiéncia pratica no campo, seja
por meio de especialistas, influenciadores ou

produtores reais.

Entre os principais pontos em comum, destaca-se
o investimento em campanhas com forte apelo
técnico, que oferecem orientagdes relevantes de
manejo, sempre contextualizadas ao calenddrio
agricola ou a desafios pontuais enfrentados nas
lavouras. Além disso, ambas as marcas fazem uso
estratégico do storytelling emocional, seja para
homenagear profissionais do setor, destacar
histérias de sucessao familiar ou reforgar vinculos
construidos ao longo dos anos com os
produtores. Essa narrativa humanizada contribui
para a construcdo de confianga e identificacdo

com o publico.
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Gabriel AlImeida Sambati

syngentabrasil & « Seguir
Audio onginal

syngentabrasil @ Na Familia Sambati, a agricultura é a confianca
que atravessa o tempo. I

Assista ao depoimento completo no nosso canal do YouTube,
afinal, histérias como essa inspiram o agro a se renovar e continuar
firme no campo!

E vocé? Também tem uma histéria de familia para contar? Fique de
olho: em breve, vocé e sua familia podem aparecer aqui no nosso

perfil.

Vem af o Concurso Cultural "Confianga entre pai e filho", para
celebrar essas conexdes que unem geragdes no amor pela terra! @

#Syngenta #SucessaoFamiliar #Agricultura #FamiliaDoAgro

E eu fui'acompanhando €sse Ver tradugio
progres'sbqa agricultura

@ mirele_sambatiruiz Parabéns, que lindos meninos o
ve
Responder Ver traducio
52.526 curtidas

Figura 10. Publicagdo da Syngenta Brasil com depoimento sobre sucessao familiar no campo, valorizando a tradi¢ao

e a confianga entre geragdes.

Fonte: Syngenta Brasil. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/COwkOeSskqz/. (2025).

7

Outro fator recorrente é o uso de formatos
variados, como videos informativos, animagdes
ludicas e séries como realities, o que demonstra
uma busca por engajamento continuo e
diversificado. A associacdo com eventos, datas
comemorativas e depoimentos espontaneos
também contribui para ampliar a autoridade e
credibilidade das marcas, posicionando-as como
aliadas do produtor tanto na parte técnica quanto
no relacionamento de longo prazo.

Assim, a andlise netnografica reforca que a
presenca estratégica nas redes sociais é hoje uma
extensao relevante das a¢des de comunica¢do no
setor de insumos agricolas. A combinagdo entre
conteldo técnico, apelo emocional e formatos
criativos demonstra que, quando utilizada de
forma planejada, a comunicacdo digital pode
ampliar o alcance, o engajamento e o valor
percebido das marcas no campo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Resgatando-se o objetivo geral da presente
pesquisa tem-se: identificar quais ferramentas e
estratégias de Comunicacdo Integrada de
Marketing (CIM) sdo mais eficientes e eficazes
para o setor de insumos agricolas, com énfase no
uso das midias sociais como instrumento de
comunicag¢do e relacionamento com o produtor
rural. Com base nos dados obtidos por meio de
entrevistas semi-estruturadas e da analise
netnografica, conclui-se que a CIM, quando
aplicada de forma estratégica e contextualizada a
realidade do campo, desempenha um papel
essencial na construcdo de relacionamentos
duradouros, na geracdao de engajamento e na
valorizacdo das marcas do setor de insumos
agricolas.

Os resultados da pesquisa indicam que contetdos
com linguagem acessivel, aplicabilidade pratica e
apelo técnico — como videos com especialistas,
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depoimentos de produtores e campanhas
tematicas — sdo especialmente eficazes nas
redes sociais, sobretudo no Instagram. Também
se confirmou a importancia do WhatsApp como
canal de comunicagdo direta, por sua agilidade e
proximidade com o produtor. Esses canais,
quando utilizados de maneira integrada,
segmentada e com clareza de propdsito,
fortalecem a presenca digital das empresas e
ampliam sua capacidade de influéncia junto ao
publico-alvo. Além disso, a pesquisa revelou que
aspectos como a adequacdo a geracao do
produtor, o uso de formatos visuais atrativos e a
valorizacdo da experiéncia real no campo
contribuem significativamente para o sucesso das
estratégias de comunicacdo.

As redes sociais, portanto, ndo apenas ampliam o
alcance das mensagens, mas assumem um papel
estratégico na jornada do cliente rural,
consolidando-se como ferramentas de
relacionamento e educagdo. Dessa forma, pode-
se afirmar que os objetivos da pesquisa foram
plenamente alcangados, ao demonstrar na pratica
como a Comunicagdo Integrada de Marketing,
aliada ao uso consciente e bem planejado das
midias sociais, pode contribuir para uma atuacao
mais eficiente, relevante e alinhada com os
desafios do setor de insumos agricolas. A
pesquisa também oferece subsidios para que
profissionais de marketing do setor possam
aperfeicoar suas abordagens e construir conexdes
mais sélidas com o produtor rural.
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