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Resumo

O direito a informagdes foi concedido aos cidadaos brasileiros como um principio de transparéncia publica,
conforme a Constituicdo Federal de 1988. A relagao entre governos e sociedade, a partir de leis visam a
disponibilizagdo de informagdes publicas, em tempo real através de sites institucionais. O objetivo de
pesquisa foi desenvolver um desenho de plataforma digital de aplicagdo de sang¢des administrativas, aos
fornecedores que celebram contratos administrativos na prefeitura municipal de Jodo Pessoa-PB.
Metodologicamente utilizamos a abordagem qualitativa com procedimentos bibliograficos e de pesquisa de
campo empregando a netnografia. Com o desenho da Plataforma Digital de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas percebeu-se que quanto mais informag&es forem disponibilizadas por parte das autoridades
que detém as informacgGes, melhor sera para que os gestores tomem decisGes mais objetivas em curto
espaco de tempo.

Palavras-chave: plataforma digital; san¢cdes administrativas; Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa.
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Abstract

The right to information was granted to Brazilian
citizens as a principle of public transparency,
according to the Federal Constitution of 1988. The
relationship between governments and society,
based on laws aimed at making public
information available in real time through
institutional websites. The research objective was
to develop a digital platform design for the
application of administrative sanctions, to
suppliers that celebrate administrative contracts
in the municipal government of Jodo Pessoa-PB.
Methodologically, we used a qualitative approach
with bibliographic and field research procedures
using netnography. With the design of the Digital
Platform for the Application of Administrative
Sanctions, it was noticed that the more
information made available by the authorities
that hold the information, the better it will be for
managers to make more objective decisions in a
short period of time.

Keywords: digital platform; administrative
sanctions; City Hall of JoGo Pessoa.

INTRODUCAO

Atualmente, a relagao entre governos e cidaddos
vem sofrendo mudangas provocadas pela criagao
de leis que visam a disponibilizagdo de
informagdes publicas em tempo real através de
meios eletronicos, precisamente, através de sites
institucionais, pois devido ao grande acesso da
populagdo a internet, tornou-se uma forma
destas informagGes serem acessadas de forma
rapida em um Unico local.

O direito a informacbes foi concedido aos
cidadaos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no pais, como um principio de transparéncia
publica, o que pode ser constatado no artigo 59,
inciso XXXIII da Constituicdo Federal (CF) de 1988
(BRASIL, 1988). Em consonancia com CF,
fundamentada no principio da transparéncia
publica, foi elaborada a Lei 12.527/2011 de
Acesso a informacdo (LAI), onde estabelece a
obrigatoriedade da divulgacdo através da interne

de informacbes publicas, de interesse da
sociedade, por parte dos gestores publicos, de
forma ativa e espontanea, ou seja, sem que o
drgdo publico tenha que ser provocado.

Para Boselli e Ipiranga (2016, p. 196) “se o
interesse publico é da coletividade, a aplicacdo de
penalidade também é de interesse da
coletividade”. Diante do exposto, percebe-se a
necessidade da elaboracdo de um desenho de
Plataforma Digital, baseado nos pressupostos
tedricos e legislativos que abrange o tripé:
Transparéncia Publica — Plataformas Digitais —
Sangdes Administrativas em Licitagbes e
Contratos, com a intencdo de unificar as
informacdes a respeito de sangoes
administrativas aplicadas aos fornecedores, e
assim beneficiar as Secretarias, empresas e
sociedade.

Nosso objetivo foi desenvolver um
desenho de plataforma digital de aplicacdo de
sancbes administrativas, aos fornecedores que
celebram contratos administrativos na Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa. Metodologicamente
utilizamos a abordagem qualitativa, com
propodsitos exploratério, descritivos, explicativos
e, procedimentos bibliograficos e de pesquisa de
campo (GIL, 2002; MARCONI; LAKATOS, 2003)
junto as geréncias de contratos das Secretarias da
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa que possuem
Comissao de Licitagao.

TRANSPARENCIA PUBLICA E SANCOES E/OU
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

No Brasil existem legislagbes que possuem a
funcdo de normatizar a transparéncia dos dados
da Administracdo Publica, e estas normas devem
promover o controle social, haja vista que a
participacdo popular depende da transparéncia
das atividades governamentais devem auxiliar a
populacdo no acesso aos dados dos érgdos do
governo (FIGUEIREDO, 2013). Das leis criadas,
com esse intuito, podemos citar a Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar
101/2000) e a Lei de Acesso a informagdo - LAI
(12.527/2011).
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Para Mendonga (2016, p. 59) “a transparéncia
publica é essencial para que as informacoes
necessarias para o controle social da
administracdo publica sejam disponibilizadas”.
Sem a disponibilizacdo, da forma correta, dos atos
realizados na administracdo publica, a sociedade
de um modo geral fica um pouco prejudicada sem
saber o que estd acontecendo para cobrar os
responsaveis de fato.

Na visdo de Silva (2017, p. 25) “a transparéncia
publica surge entdo como uma ferramenta de
fomento a democracia, uma vez que possibilita
aos cidaddos acompanhar as acbes de seus
representantes, diminuindo a assimetria de
informacdo”. O intuito da transparéncia dos atos
publicos é justamente proporcionar aos cidadaos
o poder para fiscalizar se os recursos estdo sendo
bem aplicados pelas autoridades e cobrar
explicacOes, caso identifiquem algumas
irregularidades na utilizagdao dos recursos.

Percebemos que existe um esforco do legislador
em atribuir ao cidaddo o poder de auditoria a
partir da implementa¢do de dispositivos legais
que incitem o controle social. Embora, a
transparéncia seja um elemento de senso comum
em paises democraticos, Silva (2017) observa que
os gestores publicos ndo possuem, intimamente,
“bom grado” com atos de transparéncias, seja por
incompeténcia ou por corrupgdo, pois a
transparéncia imprime a exposicao.

Assim, devido aos avangos tecnoldgicos e
segundo Silva (2019), com o passar dos anos foi-
se estabelecendo no Brasil um novo contexto
democratico, e devido a essa dinamizacdo, as
tecnologias da informacdo passaram a ser mais
utilizadas, principalmente a internet que
possibilitou a universalizagdo das informagses a
um baixo custo. Desse modo, por mais que o
poder publico faga uso dos recursos da tecnologia
da informacdo para disponibilizar informacgdes
obrigatdrias sobre seus atos através dos portais
de transparéncia, ndo basta ser qualquer tipo de
informagdo, para ser considerada eficiente, é
preciso que sejam informagBes Uteis aos
cidaddos, pois se tais informac¢des forem sem
nenhuma utilidade, o poder publico

disponibilizara apenas lixo eletronico (SILVA,
2017).

Com relacdo a transparéncia das informacdes
sobre sang¢Bes administrativas aplicadas em
licitacbes e em contratos, objeto deste estudo,
esta prevista na Lei n? 8.666 nos arts. 86 e 87 de
23 de junho de 1993, no art. 72 da Lei n2 10.520 e
no decreto municipal da cidade de Jodo Pessoa n¢
9.281 de 29 de janeiro de 2019.

Segundo o Caderno de Logistica do Ministério do
Planejamento, Gestdo e Orcamento (MPGO), as
sanc¢Oes administrativas em licitagcGes e contratos
sdo respostas das autoridades competentes
dadas aos licitantes e contratados da
administracdo publica de que seus atos ou
conjunto de atos praticados ndo serao tolerados,
pois causardo prejuizos a administracdo ou
violardo algumas normas estabelecidas nos
certames de observancia obrigatdria.

O MPOG define sang¢des administrativas como
sendo item que é previsto em lei e aplicado pela
autoridade competente no exercicio da fungdo
administrativa, devem constar em edital ou nos
contratos administrativos, garantindo, aos
licitantes ou contratados, o direito ao
contraditério e a ampla defesa quando aberto
algum processo administrativo para apurar os
atos praticados contra a administragdo publica
(BRASIL, 2015).

Para que a Gestdao de Contratos da Secretaria de
Administracdo da Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa — GECON/SEAD-PMIJP, possa dar inicio ao
processo de sancdao administrativa  aos
fornecedores por descumprimento parcial ou
total dos contratos administrativos firmados
entre as diversas secretarias participantes dos
certames é preciso, primeiramente, acontecer a
provocacgao formal através de oficio emitido pelo
secretdrio da pasta informando o tipo de
descumprimento contratual juntamente com um
relatério emitido pelo gestor/fiscal do contrato
relatando o histdrico das trocas de mensagens e
conversas formais com o fornecedor (troca de e-
mails) e quais providéncias deverdo ser tomadas.
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Figura 1: Plataforma gov.br

Fonte: https://acesso.gov.br/.

PLATAFORMAS DIGITAIS

Com o advento da pandemia, muitos servicos
prestados de forma presencial pelos d&rgaos
publicos foram suspensos, devido ao isolamento
social, que teve como objetivo evitar a
disseminacdo do virus causador da doenca.
Diante de tal situacdo, a utilizacdo da internet
passou a ser a Unica forma de grande parte da
populagdo brasileira para ter acesso a servigos,
adquirir produtos e informacdes.

Dessa forma, tanto o setor privado quanto o setor
publico compreenderam a necessidade de criar
algumas ferramentas tecnoldgicas para atender
as demandas da sociedade, que se encontrava
impossibilitada de se locomover devido as
restricGes impostas pelo poder publico para
conter a COVID-19. Tais ferramentas teriam a
pretensdo de estreitar a relagdo entre sociedade
e as instituicGes publicas e privadas.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC), “A internet, em
particular, tem sido indispensavel para garantir a
comunicagdo, o acesso a informagdo, o comércio
eletronico, a prestacdo de servigos publicos, entre
outros.” (PESQUISA..., 2021, p. 17).

No que tange aos servigos publicos, os esforcos e
transicdo para plataformas digitais estdo em
desenvolvimento ha mais ou menos duas décadas
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(CARDOSO; SOUZA, 2021). O setor publico utiliza
essas ferramentas digitais de informacdo e
comunicacdo em rede para a participacdo de
cidaddos comuns e para a tomada de decisdes
(CABRAL et al., 2013).

Uma plataforma digital que foi desenvolvida pelo
governo federal com o intuito de fazer com que a
populacdo tenha acesso rapido e seguro, através
de smartfones, computadores e tablets, a varios
tipos de servigos publicos, é a plataforma gov.br.

Para ter acesso a plataforma, basta o cidadao
criar uma conta utilizando o CPF e cadastrar uma
senha. como por exemplo: solicitacdo de seguro
desemprego, atualizagdo do CPF, carteira digital
de transito, entre outros.

Um exemplo de plataforma digital desenvolvida
para divulgacao de informagdes governamentais
municipais é o site da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, como pode ser observado na figura
2. No site consta o Portal da Transparéncia onde
sdo disponibilizadas informagdes atualizadas das
licitagbes publicas realizadas, da folha de
pagamento, das despesas e receitas do municipio,
entre outras informagles que o cidaddo tenha
interesse em acessar.

Para que determinados servicos sejam, de fato,
acessiveis a populacdo por meio digital, o poder
publico terd que disponibilizar meios para tal, e
um deles, é a criacdo de plataformas digitais.
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Figura 2: website da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
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Fonte: https://www.joaopessoa.pb.gov.br/.

As plataformas digitais sdo arquiteturas de
informacdo que conectam fornecedores e
consumidores em um ambiente que busca criar
valor agregado para ambos (BERRIO-ZAPATA;
RODRIGUES; GOMES, 2019). Van Dick (2016 apud
MINTZ, 2019, p. 6) apresenta um conceito de
plataforma como sendo “um site online que se
vale de tecnologias automatizadas e modelos de
negdcio para organizar fluxos de dados,
interagcBes econOmicas e trocas sociais entre
usuarios da internet”.

Contudo, é importante observar que essa unido
digital entre Instituicdes e usudrios, nasce do
regime de plataformizacdo da/na sociedade, pois
de acordo com Nieborg e Poell, 2018, p. 4276)
plataformizacdo é “a penetragdo de extensdes
econdmicas, governamentais e infraestruturais de
plataformas digitais nos ecossistemas da Web e
de aplicativos”. Elas penetraram profundamente
na mecanica da vida cotidiana, afetando as
interacGes informais das pessoas, bem como as
estruturas institucionais e rotinas profissionais
(POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020).

As plataformas digitais sdo arquiteturas de
informacdo que conectam fornecedores e
consumidores em um ambiente que busca criar
valor agregado para ambos (BERRIO-ZAPATA,
RODRIGUES; GOMES, 2019).

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

No momento do desenvolvimento de um site,
tem que ser levado em consideragdo como as
informagdes serdao dispostas para que o usuario
encontre de maneira mais facil e rapida o que
procura. A utilizagcdo de alguns elementos visuais,
botdes de navegagdo e menus tem que ser
dispostos de maneira bem planejados, de forma
clara e objetiva para que o usudrio ndo fique
perdendo tempo na procura do que interessa.

Uma técnica utilizada para a organizacdo das
informacbes em sites é a arquitetura da
informacdo (Al). No entendimento de Dantas
(2018, p. 61):
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Figura 3: Pilares da arquitetura da Informacao
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Fonte: Rosenfeld e Morville (2002 apud MACEDO, 2005, p. 111)

A priori, se faz necessario compreender que a
arquitetura da informacdo, ndo corresponde a
apenas uma técnica, ou seja, ndo existem receitas
e roteiros para sua aplicagdo e sim a
compreensdao das demandas provenientes da
relagdo entre usudrios de determinado ambiente
digital e o sistema de informacao utilizado.

Ou seja, a Al se utiliza da organizagdo das
informagdes no ambiente de plataformas digitais,
projetando as funcionalidades de acesso e uso do
material disponibilizado, além dos elementos
visuais que serdo dispostos (ARAUJO, 2008;
FERREIRA, 2018).

Para Rhaddour (2019, p. 35) “a arquitetura da
informacdo é uma metodologia de “desenho”. Ela
pode se aplicar a qualquer ambiente de
informacdo e a qualquer tecnologia de suporte,
inclusive a Web.” Isto é ndo esta presente
apenas nos meios eletronicos (sites, games,
aplicativos).

Rosenfeld e Morville (2002 apud MACEDO, 2005,
p. 111) criaram um modelo que “representa a
arquitetura da informac¢ao como a interseccdo de

contexto, conteudo e usuarios”. Tal modelo pode
ser verificado na figura 3.

Os autores definem contexto como como aquele
que a Al deve ser desenvolvida de acordo com
cada peculiaridade existente nas organizagoes.
Cada organizagdo possui suas caracteristicas e
seus objetivos definidos, e devido a isto, a
arquitetura da informacdo deve ser desenvolvida
para atender ao seu contexto organizacional.

O conteudo diz respeito onde estdo englobados
os documentos, os servigos e aplicages criados.
Nesse campo, é levado em consideragdo como
todo o conteudo estard organizado na estrutura
desenvolvida.

E por ultimo, os usudrios, como sendo o publico
para toda a estrutura que sera desenvolvida com
o objetivo de atender as necessidades de acesso
as informacGes, sendo estas, de natureza muito
variadas.

Diante disso, entende-se que a grande chave da
guestdo para a arquitetura da informacédo é a de
desenvolver um sistema que atenda a todas as
demandas dos usuarios.
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Figura 4: Sistemas da Arquitetura da Informacao
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Fonte: Adaptado de Luz (2020, p. 41).

Para Morville e Rosenfeld, (2006 apud DANTAS,
2018, p. 62) “a Al para a Web, constitui-se por
guatro sistemas interdependentes,
compreendendo Organizacao, Navegacao,
Rotulacdo e Busca, apoiados por estruturas de
representacdo da informacdo e bastidores do
cenario digital.”, como apresentado pela figura 4.

Segundo Vidotti e Sanches (2004, p. 2) o sistema
de organizacdo é “responsavel pela estruturacdo
dos conteudos que irdo compor a website [..]”. Na
visdo de Teixeira e Valentim (2012 apud SOUSA,
2014, p. 36) “qualquer lugar em que se possui
elementos desorganizados é necessdrio que haja
a devida organizagdo para que o sistema se torne
eficiente”.

Outro sistema que compde a arquitetura da
informacdo € a navegacdo. Sousa (2014) defende
que uma das preocupagdes dos arquitetos da
informagdo é uma adequada projecdo de
navegacdo para que dessa forma seja evitado que

usudrios tenham experiéncias frustrantes ao
procurar uma informagdo em sites. Nesse
sentido, Vidotti e Sanches (2004) afirmam que o
sistema de navegacdo é um dos itens mais
relevantes ao planejar um website, pois permite
um didlogo entre usudrio e o contelido de
informacdes que se quer comunicar.

Com relagcdo ao sistema de rotulacdo, para Luz
(2020, p. 22) “é a representacgdo ou identificacdo
de um determinado contetudo, com o objetivo de
promover um acesso rapido e eficiente”.
Segundo Silva e Dias (2008, p. 7) “um rétulo pode
ser textual, quando composto por uma ou mais
palavras, ou ndo textual, quando compostos de
imagens sons ou gestos. E imprescindivel que os
rotulos transmitam a mesma linguagem dos
usudrios”. No entendimento de Sousa (2014),
esse sistema tem a fungdo de mostrar ao usuario,
na tela inicial, informagGes que irdo identificar o
conteudo daquele site.
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E finalmente o sistema de busca, para Sousa
(2014, p. 40) “um sistema de busca deve prever
as necessidades informacionais dos usuarios,
disponibilizando op¢des de recuperacdo de
informacgdes, de forma simples e intuitiva, para
ndo frustrar os usuarios”. Como existem varios
perfis de usudrios com diferentes necessidades,
os sistemas de buscas dos websites devem ser
desenvolvidos de um modo que auxiliem a todos
a encontrarem o que procuram de uma forma
direta, sejam eles sabendo o que procuram ou
ndo, entregando aos usudrios o maximo de
informacgdes possiveis com o minimo de palavras-
chave utilizadas.

TRACOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de cunho qualitativo quanto a
abordagem. Para Yin (2016) a pesquisa qualitativa
nasce pelo interesse em desvelar
acontecimentos. Entendemos que ndo existe, por
parte da populacdo e dos drgdos fiscalizadores,
uma visibilidade pela transparéncia dos atos das
gestdes publicas, ou seja, ha um fen6meno que
precisa ser desvelado.

Quanto aos objetivos foi uma pesquisa
exploratdria, descritiva e explicativa, pois existe a
intencdo de conceber familiaridade com o
problema a ser investigado, além de um estudo
detalhado, ou seja, descritivo, que nos auxiliou
sobre a relevancia do desenho da plataforma
digital de aplicacdo de sang¢des administrativas
aos fornecedores que celebram contratos
administrativos com a Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa (PMJP). E por fim, de forma
explicativa, porque foi um estudo que se prop6s
identificar quais as sanc¢Bes e/ou penalidades
administrativas que s3o mais aplicadas as
empresas, e desse modo, desenvolver um
trabalho de prevencdao de sanc¢des junto aos
fornecedores (GIL, 2002; PADUA, 2014; ZANELLA,
2011).

Nessa perspectiva, utilizou-se os procedimentos
metodoldgicos de pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. Foram realizado um
levantamento na literatura com o intuito de

embasar a pesquisa sobre os temas: Plataformas
Digitais; Transparéncia Publica; e Sangles
Administrativas em Licitacdes e Contratos.
Marconi e Lakatos (2003) deixam claro que a
pesquisa bibliogréfica ajuda o pesquisador acerca
de um tema, na medida que desperta novos
olhares sobre o que ja foi explanado. Logo,
acreditamos que sera possivel chegar a algumas
consideracbes interessantes junto ao nosso
objeto de pesquisa por meio de métodos
bibliograficos.

Com relagdo a pesquisa de campo, segundo
Gonsalves (2001) e Piana (2009), buscou-se
informacgdes diretamente no contexto em que o
fendbmeno ocorre, e dessa forma, obteve-se
informacdes com mais detalhes.

Visando corroborar com a coleta dos dados para a
pesquisa, onde foi realizado um levantamento
nos sites dos governos dos 26 Estados do Brasil e
do Distrito Federal e nos sites das 26 capitais
brasileiras, utilizou-se a metodologia de pesquisa
denominada de netnografia. Segundo Kozinets
(2014, p. 61-62) “a netnografia é pesquisa
observacional participante baseada em trabalho
de campo online.” Para Pereira e Mendes (2020,
p. 208) “as observagbes participantes virtuais
incluem interacbes em salas de bate papo, e-
mails, mensagens, sites, entre outros.”

Diante do crescimento do ambiente digital e o
surgimento desta metodologia de pesquisa, os
pesquisadores viram uma oportunidade para se
aprofundarem e explorarem, agora com um
método de pesquisa mais adequado, este novo
ambiente, pois em ambientes digitais, as
linguagens e os comportamentos utilizados sdo
diferenciados das do mundo real, e que as
metodologias convencionais, ndo conseguiam
suprir as necessidades dos pesquisadores na sua
totalidade.
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Figura 5 - Logomarca da plataforma digital

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Figura 6: Desenho de Plataforma Digital de Aplicacdo de San¢des Administrativas na Prefeitura
Municipal de Jodo Pessoa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

DESENHO DA PLATAFORMA DIGITAL DE
APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS NA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

Devido ao grande interesse pela transparéncia
dos dados publicos por parte das autoridades
competentes e 6rgdos fiscalizadores, bem como
pela populagdo de um modo geral, foi realizada

uma pesquisa nos sites dos governos dos 26
Estados do Brasil e do Distrito Federal sendo
constatado que em apenas 7 deles (Amap3,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Tocantins) possuem plataforma com
informagbes a respeito de fornecedores e
licitantes sancionados nos referidos estados.
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Figura 7 - Sistema de organizacdo
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No inicio desta pesquisa, a capital do Estado da
Paraiba ndo possuia tal ferramenta, atrelada ao
portal da transparéncia do municipio, voltada
para divulgacdo das san¢Bes administrativas
aplicadas pelos diversos 6rgdaos da PMJP, aos
fornecedores.

Visando atribuir uma identidade a plataforma, foi
batizada de S@n¢Ges-JP (figura 5) e desenvolvida
uma logomarca que representasse a ideia central
da pesquisa: disponibilizar informagbes para a
populacdo com o intuito de orientar.

A logomarca na figura 5, além dele ser um
simbolo turistico da cidade de Jodo Pessoa, tem
como objetivo orientar os navios e navegantes
com a sua luz, sinalizando a presenca de perigos
no mar como recifes, rochedos, bancos de areia,
entre outros. Assim, o intuito é semelhante ao da
criagdo da plataforma, o de orientar os
interessados no tema.

Assim, chegou-se ao Desenho de Plataforma
Digital de Aplicagdo de Sang¢des Administrativas
para Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa,
conforme pode ser observado na figura 6.

Para o desenvolvimento do desenho da
plataforma, foi aplicado a técnica utilizada para
organizar um site, que é a arquitetura da
informacdo. A estrutura da plataforma foi
planejada de acordo com o conteludo que ela ird
abrigar e nos usuarios que irdo acessa-la.

No modelo de plataforma digital idealizada para
ser desenvolvida e utilizada pela PMJP, pode-se
identificar os quatro sistemas da arquitetura da
informagdo aplicados (figuras 7, 8, 9 e 10). A
localizagdo e a sequéncia de cada um dos
sistemas foram pensadas de maneira a facilitar a
navegabilidade dos usuarios, sem que se perca o
interesse em permanecer nela.

O sistema de organizacdo pode ser identificado
nos campos onde constam a separagao por
conteudos similares, como por exemplo, o campo
onde estd destinado para inclusdo de todo
conteudo referente a legislagdo pertinente ao
tema, sejam elas legislacdo federal ou municipal,
e o campo destinado a consultas de outras
sang¢Oes administrativas em outros sistemas.
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Figura 8 - Sistema de navegacao

EMPRESAS SANCIDNADAS DETALHAMENTO
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Publicacdo:
Julzado:
Compl nto d E—
mpementa do UF do Orgao

Orglo

Sancionador:
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Begistro de Ocomréncia - SICAF Download
Begistro de Ocorréncia - CEIS Download
Begistra de Ocomréncia - GHJ Download

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na figura 8, apresentamos mais uma etapa do
sistema de navegac¢do que aparece de forma geral
na figura 6.

Visando a facil navegacdao foi pensado quais
conteldos poderiam ser inseridos, de modo a
deixd-la mais completa sobre o tema e, ao mesmo
tempo, que contribuisse, para a informacdo e
para capacita¢do dos usuarios.

Outro sistema da Al utilizado no desenvolvimento
da plataforma foi a rotulacgdo (figura 9).

Ao clicar no campo “Manual de SancgGes”, o
usudrio saberd que serd encaminhado para um
arquivo cujo conteudo estara relacionado a
procedimentos adotados para a aplicacdo de
san¢bes administrativas aos fornecedores que
descumprem os contratos firmado com a PMJP.

Na figura 10 - sistema de busca, pode-se aplicar
filtros de busca pelos usudrios que queiram
pesquisar apenas as san¢bes aplicadas por ano,
por exemplo.

O sistema de busca, de maneira clara e objetiva,
procura facilitar aos wusudrios. experiéncias
satisfatdrias, pois ndo ficardo sem saber como
chegar nas informacgOes desejadas, tendo em
vista que todas elas podem ser encontradas de
maneira mais rapida.

Através desta plataforma digital, as informacdes a
respeito de san¢des administrativas aplicadas aos
fornecedores da PMJP, serdo divulgadas para a
populagdo seguindo a transparéncia ativa, que
sdo informacgbes disponibilizadas, geralmente
pela internet, pelas diversas entidades publicas
sem que necessariamente haja uma solicitacao
formal.
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Figura 9 - Sistema de rotulacdo

Manual de Sangoes

Fluxograma do Processo de Sangoes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Figura 10 - Sistema de busca
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

CONSIDERAGOES FINAIS

Quando informagdes sdo disponibilizadas através
de plataformas digitais, qualquer cidadao, acessa
de onde estivesse (casa, trabalho, etc.) através da
internet, com o auxilio de um smartphone,
notebook ou computador desktop, evitando
assim, ter que solicitar as informacdes através de
uma ligacdo telefonica ou ter que se deslocar até
o Orgdo ou setor responsavel pela
disponibilizacao.

Ademais, um dos principios da Administracdo
Publica é principio da publicidade que esta ligado
diretamente a transparéncia publica dos atos
administrativos dos governantes, bem como a
aplicagdo na pratica do que determina a
constituicdao federal, bem como a LAI.

Quando uma empresa participa de um processo
licitatdrio com o intuito de prejudicar os projetos
e planejamentos realizados pela PMJP, ela ndo vai
prejudicar apenas a entidade, ela vai prejudicar
diretamente a populacdo do municipio de Jodo

Pessoa, pois a populagdo é beneficiada através
das empresas que sao contratadas pela PMIJP
para prestagao de diversos servigos, bem como a
entrega de diversos materiais e equipamentos
com o intuito de atender as demandas da
populagado.

Como a populagdo é a mais prejudicada com os
descumprimentos contratuais, ela tem todo o
direito de saber quais sdo as empresas, que estao
contribuindo para o mal funcionamento da
magquina publica, quais os motivos que a levaram
a ser penalizadas, por qual periodo ela ficara
impossibilitada de participar de outros processos
entre outros

Através da plataforma digital S@ncbes-JP, as
informacdes a respeito de san¢des
administrativas aplicadas aos fornecedores da
PMIJP, serao divulgadas para a populagao
seguindo a transparéncia ativa, que sdo
informacgdes disponibilizadas, geralmente pela
internet, pelas diversas entidades publicas sem
gue necessariamente tenha havido uma
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solicitacdo formal. Desta forma, a circulacdo de
informacbes sobre os atos dos governos se
tornaria mais rapida entre a sociedade, e ainda
tem como beneficio a desburocratizacdo ao
acesso a informacdes de interesse publico.
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