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Resumo

Este artigo ¢ sintese de analises realizadas numa
pesquisa académica que procurou revelar um
esfor¢co de inserir, de forma critica, a tematica
da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
nas discussdes sociologicas e psicossociais
que problematizam o mundo do trabalho na
contemporaneidade. Desenvolvem-se reflexdes
sobre as possiveis relacdes entre trabalho,
excesso de trabalho e tempo livre com foco na
categoria de gerente de hotel, tomando como
base a compreensao de que as relagdes entre vida
profissional e vida privada compdem um dos
principais fatores de medida de QVT. A revisdo de
literatura realizada e a entrevista semi-estruturada
de abordagem qualitativa que conduziram essa
pesquisa sinalizaram a veracidade da premissa.
E possivel concluir que o0s compromissos
profissionais determinam a agenda dentro e fora do
trabalho de um gerente de hotel, comprometendo
a conciliacdo entre trabalho e vida privada e,
consequentemente, sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no
Trabalho — Tempo livre — Trabalho — Gerente
— Workaholism.

204

Universidade de Sao Paulo (USP)
valpadilha@usp.br

Abstract

This article is a summary of analyses carried out
in an academic research which tried to insert,
in a critical perspective, the issue of Quality of
Life at the Workplace into the sociological and
psychosocial discussions which deal with the
world of labor in the contemporary era. Ideas
are developed about possible relations between
labor, excess of labor and free time, focusing on
the hotel manager category, based on the premise
that the relations between professional life and
private life compose one of the main measurement
factors of quality of life at the workplace. The
analysis of previously written articles about this
topic and a semi-structured qualitative interview,
which guided this research, demonstrated
the truthfulness of the premise. It is possible
to conclude that the professional obligations
determine the hotel manager’s agenda while at
work or not, negatively affecting the conciliation
between work and private life and, consequently,
this professional’s quality of life.

Keywords: Quality of Life at the
Workplace — Free Time — Work — Manager —
Workaholism.
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Introducao

Este artigo ¢ fruto de uma pesquisa realizada
na cidade de Ribeirdo Preto-SP, com uma das
gerentes do corpo administrativo de um hotel
de luxo. O objetivo principal da pesquisa foi
investigar como se da a relagdo entre o trabalho
de geréncia em hotel e a Qualidade de Vida no
Trabalho, principalmente no que diz respeito ao
tempo livre e as formas de conciliag@o entre as
atividades laborais e a vida privada. Os objetivos
especificos foram: 1) conhecer as tarefas/
atribuicdes profissionais de um gerente de
hotel para saber a carga de trabalho, os tipos de
pressao psicoldgica e desgaste emocional, o que
influencia diretamente no tempo livre € em sua
relacdo com o trabalho; 2) conhecer os sentidos
atribuidos pelo gerente de hotel as categorias de
trabalho e de tempo livre; e 3) conhecer os usos
do tempo livre do gerente de hotel.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, baseou-
se no levantamento bibliografico recente sobre
o mundo do trabalho, sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) e sobre as atividades
e caracteristicas de gerentes. Compreendeu
também a coleta de informacdes sobre o setor
hoteleiro. Foi escolhido um hotel da categoria
luxo na cidade de Ribeirdao Preto-SP e algumas
reunides iniciais foram feitas com duas gerentes,
para explicar as etapas da pesquisa e para
colher informagdes sobre o hotel. Depois disso,
ficou acertado que a gerente de hospedagem
concederia a entrevista.

Apartir das leituras e da entrevista realizada com
a gerente de hospedagem do hotel, foi possivel
delinear as relagdes entre o mundo do trabalho
atual, as formas de organizag¢do do trabalho no
hotel, a carga de trabalho da gerente e a sua vida
privada, a vivéncia de seu tempo livre. Cada um
desses fatores sera analisado a seguir.

1 Dimensoes contemporaneas do mundo do
trabalho

Um dos entendimentos que se tem por trabalho
¢ a transformacao da natureza pelo homem
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e a criagdo de valor social, pela produgao
e reprodugdo da existéncia humana, como
afirma Antunes (2004): “E a partir do trabalho,
em sua realizagdo cotidiana, que o ser social
distingue-se de todas as formas pré-humanas”.
Para o autor, ¢ o processo de trabalho que
permite a realizagdo da producdo e reprodugao
da existéncia humana. O trabalho ¢ uma das
principais dimensdes inerentes a condi¢do
humana e ¢, portanto, momento de identificacao
do ser enquanto humano.

O modelo organizacional atual (toyotismo
ou modelo japonés) demanda uma maior
flexibilizagdo dos processos produtivos, o
que modifica a relacdo do trabalho com o
trabalhador, na medida em que flexibiliza o
proprio funcionario, parte integrante do processo
produtivo na organizag¢do. Ha, por um lado, a
adogdo da carga horaria flexivel ou mesmo do
sistema de trabalho mais autdonomo —medidas de
qualidade de vida no trabalho, quando conferem
poder de decisdo ao funcionario, em relacdo a
propria vida e em relagdo ao seu trabalho. Por
outro lado, a reestruturagdo produtiva! traz
consigo a intensificagcdo do trabalho (DAL
ROSSO, 2008), resultante da diminui¢dao do
quadro de funcionarios e manuten¢ao das metas
de producdo, verificada com o aumento dos
disturbios naturais do esgotamento humano,
fisico e mental, que significam fatores de
degradacao da QVT e de precarizacdo do
trabalho (LACAZ, 2000)* .

Nesse quadro, podemos observar o mundo do
trabalho como paradoxal, em que parece haver
mais promessas do que realidade em relagdo
ao progresso dos métodos produtivos, e, ainda,
que, apesar de QVT ser item da qualidade
total no modelo toyotista, as modifica¢des
da reestruturacdo produtiva contribuem para
um agravamento da condi¢do de trabalho,
principalmente com a extensdo da carga fisica
e psiquica do mesmo. Em outras palavras,
se por um lado a reestruturacdo produtiva
permitiu um incremento na produtividade das
organizagdes € uma maior disseminag¢do dos
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recursos tecnologicos, por outro, 0 mesmo
processo trouxe consigo desgaste do trabalhador
e piora, sob alguns aspectos, da qualidade de
vida no trabalho. Isso s6 vem a corroborar a
afirmativa de que as consequéncias do processo
de reestruturagdo produtiva sdo carregadas de
paradoxos, que em cada situagdo do cotidiano
apresentam-se sob aspectos positivos e
negativos, sob melhoria real e promessas ainda
a cumprir.

2 Trabalho, tempo livre e workaholism

A compreensdo das relagdes entre trabalho e
tempo livre ¢ fundamental para esta pesquisa, na
medida em que elas estdo inseridas na dinamica
que desenha a qualidade de vida do trabalhador.
Entender o fenomeno do workaholism requer,
nesse sentido, que se compreenda como o
excesso de trabalho acaba por invadir o tempo
que deveria ser de ndo trabalho, comprometendo
um dos fatores de QVT que ¢ o necessario
equilibrio entre trabalho e vida privada.

Consideramos o trabalho como o tempo social
dominante na sociedade atual e, nesse sentido,
defendemos a atualidade da centralidade do
trabalho na organizacdo socioecondmica e na
vida cotidiana das pessoas, mesmo daquelas que
ndo tém emprego — visto que a racionalidade
econdmica que rege a vida dentro e fora do
trabalho ancora-se nos principios produtivistas.
Nesse sentido, o tema do tempo livre encerra
um paradoxo: se, por um lado, o tempo livre
mostra-se um recurso capaz de ser manipulado
e convertido a interesses econdmicos, capaz
de distanciar o individuo de seu papel social
através da dissemina¢dao de um valor hedonista
e individualista — como muito enfaticamente
afirmam autores frankfurtianos (Cf., por
exemplo, PADILHA, 2000) —, por outro lado,
o mesmo tempo livre pode conceder um sentido
maior ao individuo, cada vez menos identificado
com o proprio trabalho e que encontra nesse
tempo uma possibilidade de viver experiéncias
proprias, com significado proprio e passivel de
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suas individualidades. Esse debate possibilita
o questionamento do carater funcionalista do
lazer que, além de ser utilizado para o consumo,
apresenta-se sob essa logica como um tempo
“compensatdrio das pressdes sociais” (Padilha,
2000), ou ainda como um tempo cuja utilidade
¢ primordialmente recuperar o trabalhador do
desgaste acumulado no trabalho.

E possivel ainda que o proprio trabalhador
perceba seu tempo livre como um periodo
de descanso, de utilidade produtiva, cujas
possibilidades de contemplagdao do préprio eu
sejam ignoradas ou subestimadas. Nao se deve
ignorar que o tempo de trabalho e o tempo livre
sao indissociaveis, uma vez que, na sociedade
industrial, tempo de trabalho e tempo de nao-
trabalho sdo interdependentes: um tempo para
a producdo e outro tempo para a reproducao
humana. Na sociedade atual, o trabalho continua
com sua importancia — ainda que modificado
ao longo do tempo — de fonte de sustento e
dignidade. Assim, falar na centralidade do
trabalho (ORGANISTA, 2006) ¢ importante
para se pensar em como se pode organizar uma
sociedade para que haja equilibrio entre tempo
de trabalho e tempo liberado para o bem-estar
geral dos trabalhadores.

No caso da gerente entrevistada nesta pesquisa,
percebeu-se claramente como a organizagao do
trabalho leva a uma intensa carga de trabalho,
com jornadas que invadem um tempo que
deveria ser de lazer e de convivio com amigos
e familiares.

O que esta pesquisa mostrou foi como o
fendomeno workaholism — o vicio por trabalho —
estd presente nos trabalhadores, principalmente
os da categoria de gerente. O tempo do trabalho
¢ o tempo social determinante na vida de
muitos trabalhadores, alguns deles chegando
a mostrar caracteristicas de workaholic, como
esta pesquisa evidenciou. Diante disso, como
ficam o tempo livre e as vivéncias de lazer de
quem trabalha? Esta questdo estd diretamente
relacionada com a tematica da QVT.
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3 As principais conceituacoes de QVT no
mundo e no Brasil

Dentre os inimeros autores que fundamentaram
os estudos sobre o tema QVT, destacam-se
aqui o trabalho de Richard Walton, nos Estados
Unidos; Ana Cristina Limongi-Franga, no Brasil;
Dupuis e Martel, no Canadd. Para Albuquerque
e Francga (1998), a qualidade de vida no trabalho
pode ser entendida como um conjunto de acdes
da empresa a fim de entender e programar
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas
e estruturais com o objetivo de gerar condigdes
para o desenvolvimento humano no ambiente de
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trabalho. Ainda de acordo com eles, a qualidade
total, conceito que visa a processos e controles
produtivos e tecnologicos de fabricacdo do
produto, comecou a incluir em seus programas
a QVT, pois trata do elemento humano que
¢ fundamental para todo o entendimento de
qualidade total.

Os estudos de Walton (1974, 1975, 1985)
resultaram na elaboracdo de uma lista de oito
categorias conceituais de QVT, conforme
tabela abaixo, que mostra alguns indicadores
para cada categoria.

Tabela 1 — Categorias e indicadores de QVT atribuidas por Walton

Categorias Indicadores de QVT

Compensagao justa e adequada Equidade interna e externa

Justiga na compensagio

Partilha de ganhos na produtividade

Condigoes de trabalho Jornada de trabalho razoavel

Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insalubridade

Uso e desenvolvimento de capacidades Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total do trabalho

Oportunidade de crescimento e seguranga Possibilidade de carreira

Crescimento pessoal

Perspectiva de avanco salarial

Seguranca de emprego
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Tabela 1 — Categorias e indicadores de QVT atribuidas por Walton (continuacao)

Categorias

Indicadores de QVT

Integracdo social na organizagdo

Auséncia de preconceitos

Igualdade

Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario

Constitucionalismo

Direitos de protecao ao trabalhador

Privacidade pessoal

Liberdade de expressao

Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

O trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho

Estabilidade de horarios

Poucas mudangas geograficas

Tempo para lazer da familia

Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa

Responsabilidade social da empresa

Responsabilidade pelos produtos

Praticas de emprego

Fonte: WALTON apud FERNANDES, 1996.

Para Walton (1985), as relagdes de trabalho
deveriam sair do ambito do controle para o
ambito do comprometimento, e a gestdo de
QVT seria a ponte entre eles. Para este autor,
deveriam ser entendidos todos os desejos e
necessidades do trabalhador e toda estrutura
organizacional para que o processo fosse o mais
completo e melhor possivel paraambas as partes;
assim, o resultado final seria uma empresa com
funciondrios comprometidos, autonomos e um
ambiente organizacional melhor.

Mais recentemente, Dupuis e Martel (2006)
afirmaram que a qualidade de vida no trabalho
deve ser vista como a condi¢do do individuo
em sua busca pelos objetivos idealizados

208

em relacdo ao trabalho. Nessa concepgdo, a
reduc¢do entre a realidade e o que se pretende
atingir favorece obom funcionamentonaosoda
empresa, mas de toda sociedade. Parece claro
que deve haver equilibrio entre os objetivos
pessoais € os objetivos da organizagdo para
que haja favorecimento tanto do desempenho
organizacional quanto da qualidade de vida
geral das pessoas.

A tabela seguinte apresenta uma adaptagao
dos componentes de QVT, conforme
apresentados por Dupuis e Martel (2006),
em que se agrupam as variaveis possiveis de
serem utilizadas numa analise tanto qualitativa
quanto quantitativa de QVT.
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Tabela 2 — Componentes de QVT esquematizados por Dupuis e Martel

Umidade
Temperatura
Barulho
Luminosidade
Odores
Vibragdes

Contexto fisico

Equipamentos e ferramentas necessarios para o trabalho

Facilidades (acesso a restaurantes, estacionamento, etc.)

Limpeza do ambiente

Seguranga no trabalho

Suporte social e emocional

Respeito e consideragdo

Lideranca

Identificagdo com a empresa

Necessidade de pertenga

Possibilidade de comunicagdo

Contexto psicossocial - -
Capacidade emotiva

Competitividade

Relagdes com os colegas

Relagdes com os superiores, empregadores ou administradores

Nivel de enpowerment

Politicas da empresa em relagdo a familia

Nivel de planejamento

Gerenciamento de ideologia

Sistema de informagao

Estrutura organizacional

Programas de treinamento

Suporte técnico

Promogdes e transferéncias

Desempenho do trabalho durante a auséncia

Alocagdo do trabalho durante a auséncia de outros empregados

Contexto organizacional Comentarios e avaliagdes recebidas

Jornada flexivel de trabalho

Clareza do proprio papel na organizagio

Conflito de papéis

Remuneracao, beneficios e seguros

Relacionamento com o sindicato

Recursos de fundos de pensao

Posicdo na hierarquia

Nivel de supervisdo

Estabilidade profissional

Fonte: Adaptado de Dupuis e Martel, 2006.
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Pela breve exposi¢do das principais reflexdes
sobre QVT, percebe-se que a relagdo entre
trabalho e tempo livre ¢ um dos aspectos
importantes para a qualidade de vida do
trabalhador. No caso do trabalho da gerente
que foi estudada nesta pesquisa, o que podemos
compreender sobre este aspecto?

4 O gerente workaholic

Assim como o mundo do trabalho, o papel dos
gerentes evoluiu apos a transicdo do modo de
producao fordista para o modo de producao
toyotista, no século XX. Tal fato pode ser
observado nas novas exigéncias que o cargo de
gerente demanda e na forma como ¢ percebida
a importancia do papel dos gerentes por quem o
cumpre. A organizac¢ao do trabalho atual valoriza
a flexibilidade, a disponibilidade de tempo e
a dedicacdo integral. O valor que se dé& pelo
curto prazo pode ser causa de uma “corrosao
do carater”, conforme sugere Sennet (1999),
j& que o valor das relagdes de longo prazo, dos
projetos e carreiras se torna secundario quando
a cobranga por resultados imediatos e o alcance
de metas se inserem no modelo de gestao do
trabalho.

Além disso, a grande disponibilidade de troca
¢ ferramenta que legitima as cobrangas por
resultados. Serva e Ferreira (2006) salientam
que ¢ importante ter em mente os problemas
das pressdes a que se submetem os gerentes,
tanto na organizagdo, como na vida pessoal e
na sociedade, para que a analise da situacao
atual de gerentes tenha o cuidado de levar
em consideracdo  aspectos individuais,
organizacionais € sociais concomitantemente.

E comum para os empregados de lideranga que
o trabalho tome o tempo pessoal e o “pensar
em trabalho o tempo todo” se torne um vicio a
ponto de tornar penoso o tempo livre. Quando
1Sso ocorre, 0 executivo é denominado como
workaholic ou “viciado em trabalho”. Nesse
caso, ele perde o contato com outros meios
sociais, o que torna dificil a readaptacdo em
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grupos sociais a que pertencia. Sem as dimensoes
que comportam a vida social do individuo, e
que vao além do trabalho, a exaustdo e outros
problemas manifestam-se de forma cada vez
mais intensa. Isso porque a resisténcia a alta
carga de trabalho ¢ requisito para um gerente de
sucesso (SERVA; FERREIRA, 2006).

A manifestacio de cansaco, o estresse € a
depressdo, tdo comuns em workaholics, sao
vistos como fraqueza e derrota pela organizagao,
e tal visdo confronta os executivos com a
expectativa de sempre vencer, presente neles
proprios e na organizacao: sao os “condenados
a vencer”. A necessidade de dominio e o carater
perfeccionista do cargo gerencial aumentam no
executivo o desejo de intensificar seu trabalho.

A dedicagdo exacerbada ao trabalho recebe
conotacdo positiva dos empregadores que, com
a preocupagao imediatista para o aumento dos
lucros, ndo atentam para o fato de que o desgaste
continuo prejudica o individuo em todas as suas
esferas de atuagdo, inclusive no trabalho. A
apologia a dedicacdo exclusiva ao trabalho s6
intensifica o ciclo vicioso que vem a contribuir
para o aumento de casos de dependéncia ao
trabalho.

Como estes fendmenos até aqui apresentados
sinteticamente podem se revelar nas relagdes
de trabalho de um gerente de hotel? E o que
passamos a apresentar a seguir, como resultados
da pesquisa realizada.

5 Metodologia

A presente pesquisa, de abordagem qualitativa,
lida com significados e interpretagdes “dos
processos ¢ dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis”
(MINAYO, 2002). Devido a essa capacidade
de gerar resultados e relacionamentos mais
profundos, além de poder explorar melhor tudo
que a entrevistada tem a oferecer, a pesquisa
qualitativa se mostrou a mais apropriada ao

trabalho. Além disso, este tipo de pesquisa nao

‘ FACEF_v13_n2.indd 210

FACEF PESQUISA - v.13 - n.2 - 2010

24/8/2010 15:15:13 ‘



se preocupa com a quantidade de entrevistados,
mas sim com o relacionamento dos pesquisados
com o tema de pesquisa.

Como afirma Gaskel (2002), a entrevista
individual ¢ melhor quando o objetivo da
pesquisa ¢ explorar em profundidade o
mundo da vida do individuo, quando se fazem
estudos de caso com entrevistas repetidas no
tempo, e, ainda, quando o topico da entrevista
refere-se a experiéncias individuais que
possam causar ansiedade.

Nesta pesquisa foi utilizada a técnica da
entrevista semi-estruturada, pois as questoes
permitem a verbalizacdo de pensamentos,
sentimentos e pontos de vista sobre o tema,
de forma despreocupada em relacdo as
mensuragdes inerentes as pesquisas de cunho
quantitativo. As perguntas tém um carater mais
profundo, as vezes permitindo a manifestagao de
aspectos subjetivos do trabalho, possibilitando
o surgimento de novas perguntas durante
a entrevista. As respostas da entrevistada
constituem um discurso, ou seja,

uma manifestagdo concreta que um sujeito
individual ou coletivo faz, por meio da
linguagem, na qual expressa ndo somente uma
racionalidade historica e social, mas também
processosinconscientesquemovemosdesejos,
as pulsoes e os mecanismos de defesa, através
da materializacdo das palavras, as quais, ao
mesmo tempo em que estabelecem padrdes e
criam moldes que devem ser adotados pelos
sujeitos sociais na tentativa de se enquadrar
socialmente, conformam-se a esses moldes
(FARIA, MENEGHETTI, 2007).

Partindo da compreensao de que cada sujeito ¢
um sser social genérico, estapesquisa—respaldada
principalmente por fundamentos metodoldgicos
dapsicologiasocial—infereinterpretacdesapartir
da fala de uma unica gerente entrevistada. Nesse
sentido, desafia as tradicdes metodologicas de
inspiragdo positivista que ainda sdo dominantes
nas investigacOes em Administragdo e nos
estudos de QVT, e convida o leitor a ampliar
suas concepcoes de generalizacdo e veracidade
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dos “dados” de pesquisa. Respeitando o que
se convencionou chamar de ‘“subjetividade”,
sabemos que a nossa entrevistada traz na sua fala
reflexos de percepgdes Unicas, mas ndo podemos
deixar de crer que as condic¢des de seu trabalho
e a constru¢do de seus anseios a partir do seu
trabalho sdo fundadas no ambito de valores e
principios socialmente compartilhados.

Inspirados também por Ginzburg (2003) e
seu “paradigma indiciario”, que traz uma
nova concepcdo de rigor cientifico, ousamos
desviar da orientacdo quantitativa para fazer um
exercicio de interpretacdo discursiva trazendo
para “ojogo [...] elementos imponderaveis: faro,
golpe de vista, intuicdo” (GINZBURG, 2003).

A entrevista ¢ uma “situagdo relacional por
exceléncia, a expressdo e producdo de praticas
discursivas ai situadas devem ser compreendidas
também como fruto dessa interagdo” (SPINK,
MENEGON, 2000). Nessa perspectiva, a
entrevista ¢ interacdo que se dd em certo
contexto — como num hotel, por exemplo — no
qual o locutor posiciona-se e posiciona o outro,
ou seja, quando falamos, ha uma sele¢do em
vista da posi¢ao ocupada.

Concordamos com Pinheiro (2000) quando
afirma que, numa situacdo de entrevista,
“para responder as perguntas feitas, a pessoa
recorre as informagdes que circulam em seu
meio, processadas por ela ao longo de suas
experiéncias de vida”. Numa sé voz ha “outros
que ainda falam” e “o didlogo amplia-se,
incluindo interlocutores presentes e ausentes”.
Inspirada por Bakhtin (1995), essa autora diz
que “a enuncia¢do tem um autor, mesmo que
seu enunciado seja povoado por multiplas vozes
— e a quem a enunciagao esta sendo direcionada.
Esse duplo caminho significa que as praticas
discursivas e, portanto, as conversas Ssao
marcadas pela dialogia” (PINHEIRO, 2000).

Movidos por essa perspectiva, realizamos
a entrevista com uma gerente de hotel,
compreendendo sua fala como portadora da
voz de outros gerentes. A pesquisa foi realizada
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em Ribeirdo Preto, no interior do estado de Sao
Paulo, onde ha atualmente 45 hotéis. O hotel em
que trabalha a gerente estudada foi fundado na
cidade em 1978 e ¢ do segmento de luxo . Para
esta pesquisa, foram realizadas duas entrevistas.
A primeira, com o encarregado pelo corpo de
funciondrios, serviu para uma prospecgao geral
das caracteristicas do hotel e da relagao do
mesmo com o funcionario. A segunda, com a
gerente de hospedagem, que foi estudada mais
de perto.

Durante a primeira entrevista, algumas
informacdes ja puderam ser coletadas para
ajudar a entender como ¢ feito o trabalho em
hotelaria bem como suas caracteristicas. O
hotel em que a gerente estudada trabalha ¢ uma
propriedade do tipo Companhia Limitada com
segmento de atuacdo no turismo de negocios.
Possui 116 apartamentos e 246 leitos; 103
funcionarios, sendo 51 no hotel e 52 na area de
alimentos e bebidas. O hotel conta com quatro
gerentes. Apenas os funcionarios que trabalham
na seguranca sdo terceirizados. A exigéncia
do perfil dos funcionarios contratados ¢ ter
disponibilidade total de tempo para atender as
demandas de funcionamento do estabelecimento.
O hotel segue o maior piso salarial da categoria,
mais dez por cento de gorjeta, que € adistribuicao
de parte dos gastos do cliente no recinto. Como
politicas de sustentabilidade, o hotel realiza
coleta seletiva do lixo, sensores inteligentes de
iluminagdo, conscientizagao dos hdspedes para
economia de dgua e aquecedores solares.

6 Disponibilidade total e satisfacido garantida
no trabalho?

Logo com a primeira entrevista realizada, pode-
se observar que a exigéncia de disponibilidade
dos funcionarios no hotel ¢ alta, e que isso
¢ cobrado durante a selecdo de candidatos. O
seguinte trecho da entrevista inicial, sobre o
perfil dos contratados, ilustrabem esta exigéncia:
“Que queira trabalhar [...], porque hotelaria
¢ uma coisa muito dificil [...], nunca fecha, e
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essas pessoas tém que vir com esse proposito,
de saber que vai folgar uma vez por semana.
Podendo ser uma segunda, ou uma ter¢a ou
quarta, € um domingo no més, ou um feriado”.
A carga de trabalho ¢ elevada e a dificuldade de
conciliar o tempo livre com o lazer da familia fica
evidente, dada a incompatibilidade das folgas.
Por conta disso, a rotatividade de funcionarios ¢
alta, ja que ¢ dificil encontrar pessoas dispostas
a suportar os desgastes do trabalho: “a gente
encontra alguém, que inicialmente diz: ° ai,
estou precisando trabalhar, porque tenho cinco
filhos.... Quando as pessoas chegam aqui e
percebem que tem isso de nao poder ficar fim
de semana em casa [...], ai elas comecam a fazer
pressdo até pra ser mandado embora”.

Depois da entrevista preliminar com a gerente
de pessoal, a gerente de hospedagem concedeu
uma entrevista mais demorada, a partir da qual
analisamos os fatores propostos neste artigo. O
perfil da gerente de hospedagem pode ser assim
sintetizado: mulher, com 35 anos de idade, nao
possui nenhuma deficiéncia fisica, possui curso
superior completo em Administracdo Hoteleira.
Tanto o pai quanto a mde possuem O ensino
fundamental incompleto. Ela ¢ solteira e relata
estar noiva. Nao possui residéncia propria e
mora com mais uma pessoa em sua casa, mas
nao possui nenhum dependente. Relata receber
por volta de 6 salarios minimos por meés e
trabalha neste hotel ha quatro anos, mas ocupa
o cargo de gerente ha um ano e quatro meses.
Antes de ocupar este cargo, foi estagidria na
recepcao e chefe da recepcdo. Relatou gastar
cerca de 10 minutos entre sua residéncia e o
hotel, utilizando carro proprio.

A entrevista foi realizada no proprio hotel, pois
a gerente assim preferiu. Esse fato pode ter
influenciado as respostas da entrevistada, pois,
no seu local de trabalho, tende a emitir valores
que favoregam sua imagem como funciondria.
Um detalhe importante para mencionar aqui
¢ que a proprietaria do hotel mora no local.
Dessa forma, entdo, pensamos que algumas
das respostas podem ter sido elaboradas pela
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entrevistada considerando as pressdes pessoais
a que ela se submete em seu ambiente de
trabalho.

Inicialmente, quando indagada sobre quais
os principais objetivos de vida, a entrevistada
aparentemente dd a entender que estabelece
como primeiro plano os objetivos profissionais.
Ela diz: “Na verdade, hoje eu me sinto realizada,
com o0s objetivos de vida profissional. Agora,
de vida particular, eu estou procurando casar
e constituir familia. Agora, eu cheguei onde
eu queria [...]”. Ha uma repeticdo do trecho
“me sinto realizada profissionalmente” no
final da resposta. Interessante observar que
essa afirmag¢do € recorrente ao longo de toda a
entrevista, como forma de reforgar a realizagao
profissional.

Além disso, outras caracteristicas da entrevista
permitiram identificar a entrevistada com o
fenomeno do workaholism. Como afirmam
Serva e Ferreira (2006), a necessidade de
estar sempre disponivel, o fato de perceber o
cansago ¢ a derrota como fraquezas, além da
sobreposi¢do dos objetivos do trabalho aos
objetivos de vida sdo caracteristicas de um
trabalhador workaholic. Tal afirmagdo pode ser
confirmada em outros momentos da entrevista.
Na mesma pergunta, foi possivel observar
que a entrevistada atua profissionalmente na
area em que estudou. Tal fato pesa a favor da
satisfacdo com o trabalho, e, consequentemente,
pode contribuir relativamente para a QVT ao
favorecer a satisfagdo no mesmo.

Quando perguntada sobre o que gostaria de fazer no
tempo livre, mas ndo faz, a entrevistada responde:
“Limpar a casa, eu gostaria, mas ndo fago”. Nesse
ponto, se apresenta outra caracteristica referente
a sobreposi¢cao do trabalho ao tempo livre. Isso
porque, ao responder que gostaria, mas nao o
faz, responde em seguida, que “[...] sempre eu
cuido dos apartamentos aqui [...], entdo eu chego
em casa eu ndo quero nem ver”. Estabelece-se ai
uma contradi¢do entre o “gostaria” da pergunta e
o trecho “chega em casa eu ndo quero nem ver”. A
entrevistada sente-se impelida a limpar a casa, apesar

Alexei Jos¢ ZARATINI
Valquiria PADILHA

de ndo ter animo de fazé-lo, depois de vistoriar a
limpeza dos apartamentos no hotel. Poderia haver
um componente de penalizagdo nesse impulso a
limpar a casa durante o tempo livre?

A entrevistada manifesta a satisfacdo com a
carga de trabalho. Assim, responde “trabalhar
0o mesmo que eu trabalho” para a pergunta
“Se vocé pudesse escolher, preferiria trabalhar
mais ou menos do que trabalha agora?”. Esta
resposta pode ser analisada como um refor¢o da
disposi¢do total ao trabalho e do alongamento
do trabalho sobre outros tempos sociais —
fendmenos caracteristicos do contexto social
atual e do modo de vida workaholic (SERVA;
FERREIRA, 2006). Ao longo da entrevista,
percebemos varios indicios de que a entrevistada
se configura como um workaholic. A recorrente
afirmacdo da satisfagdo com o trabalho, a
tendéncia em aparentar disponibilidade, a
sobreposicdo dos interesses do trabalho aos
interesses pessoais € outras caracteristicas
observadas na andlise da entrevista servem de
refor¢o a essa afirmacao.

E possivel inferir que a entrevistada pondera
a favor dos beneficios da empresa no que se
refere aos seus objetivos no trabalho, como
fica evidente na resposta a pergunta sobre
seus principais objetivos no trabalho: “formar
uma equipe de camareira que seja eficiente
[...]”. Nessa resposta, ndo hd a citacdo de
outros objetivos, referentes mais a relagdo
do gerente com o proprio cargo, como,
por exemplo, planos para qualificacdo ou
ascensio de carreira. E importante salientar
que isso ocorre também devido ao fato de que
a entrevistada ndo possui mais possibilidade
de ascensdo, j4 que ocupa 0 cargo maximo
possivel no hotel, abaixo apenas do socio-
diretor. Sua resposta denota uma preocupacao
com problemas imediatos do seu trabalho, o
que ndo a possibilitou responder objetivos de
médio e longo prazo para sua carreira.

Tal satisfacdo com o exercicio da func¢do de
gerente em hotelaria aparece ainda quando
ela afirma: “Eu gosto muito do que eu faco,
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eu aprendi a gostar muito de hotel, [...]. Eu
falo que aqui estou feliz, talvez em outro hotel
também eu estivesse, entdo em qualquer hotel
que for, eu vou me sentir feliz”. Nessa mesma
resposta, comeca a ficar evidente a intengdo de
demonstrar o superlativo da felicidade.

Esse superlativo pode indicar a necessidade de
transparecer uma aceitacdo do trabalho ou das
condig¢des do trabalho, para submeter-se e manter
assim a seguranca do emprego. Tal constatacao
decorre da repeticdo de termos que remetam
a satisfacdo ou aceitacdo da sobreposicdo do
trabalho ao tempo livre, a aceitacdo do nivel de
remuneragao ou das caracteristicas do trabalho,
como quando afirma mais de uma vez “me sinto
realizada profissionalmente” ou “estou feliz e
muito satisfeita com o que fago”, “realmente
me sinto [feliz]”. Esses termos que remetem a
felicidade e a satisfagdo sao utilizados 16 vezes
ao longo de uma entrevista que durou cerca de
50 minutos. Dessa forma, o que evidencia a
pratica desse superlativo ndo ¢ uma afirmacao
sobre a satisfacdo com o trabalho, mas uma
série de repetigdes que permitem tal analise. Por
que estaria a gerente reforcando tanto a ideia de
que estd plenamente feliz e realizada com seu
trabalho? Estaria ela preocupada em mostrar ao
pesquisador que ndo ha o que reclamar com seu
trabalho? Por qué?

No seguinte trecho da entrevista, acerca da
pergunta sobre a relevancia do trabalho do gerente
para a sociedade, observa-se que a entrevistada
separa “sociedade” de um lado e “héspedes” do
outro, como se os hospedes nao fossem parte
da sociedade: ‘“Para a sociedade? Eu ndo sei
se tem tanta importancia assim, ndo. Nao sei
se eles vao achar importante, mas os hospedes
agradecem, ficam muito satisfeitos. Mas para a
sociedade, eu ndo sei se tem muita importancia
realmente”. A gerente em questdo ndo considera
o peso do trabalho em hotelaria para sociedade
ao responder a pergunta e demonstra uma visao
reducionista de sociedade. H4 um contrapeso
dessa visdo, que estd na caracterizagdo do
héspede como elemento em torno do qual giram
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todas as atengdes da entrevistada. Essa visdao que
supervaloriza o hospede fica clara na aten¢ao dada
a satisfacdo do hospede, as suas necessidades:
“O que acho que ¢ mais positivo no meu
trabalho, ¢ o reconhecimento, o agradecimento.
[...] nds, humanos, prestadores de servico,
surpreendemos muito os hdspedes, porque eles
pensam que estdo chegando e que vao passar
despercebidos [...] Aqui ndo, nds percebemos a
presenca de todos hospedes”. Se por um lado ha
a visdo reduzida de sociedade no que se refere
a importancia do préprio trabalho, por outro, ha
uma supervaloriza¢do do hospede. Nao se pode
ignorar que a elevacdo do cliente a um caréter de
chefe ¢ caracteristica de organizagdes voltadas
para o cliente, o que implica em perceber o
mesmo também como supervisor, como pode ser
observado no caso estudado.

Quando indagada sobre os pontos negativos
do seu trabalho, a gerente desconsidera o
que ha de negativo no trabalho em relacdo a
ele proprio. Apenas apresenta a dificuldade
de contratar mao-de-obra qualificada como
ponto negativo: “Essa questdo da mao-de-
obra, que a gente nao tem qualificada, ¢
um ponto muito negativo. Porque a gente
perde muito tempo [...]” e ainda: “acho
que ¢ um desgaste de tempo, e de desgaste
fisico e pessoal mesmo, porque vocé tem que
treinar [...]”. No entanto, o fato de a empresa
ter dificuldade em contratar mao-de-obra
qualificada ndo deveria ser exatamente um
ponto negativo do trabalho do gerente e
sua relagdo com a gerente como pessoa. E
possivel que o trabalho da entrevistada nao
lhe traga nenhum tipo de desgaste fisico e
mental, exceto o trazido pela dificuldade de
contratar pessoas qualificadas. Porém, se
houver algum desgaste omitido na entrevista,
voluntariamente ou nao, a entrevistada pode
tertidoaintencdo de transparecer, novamente,
sua plena satisfacdo no trabalho.

A entrevistada considera-se satisfeita com sua
remuneragdo, mas afirma que esse fato esta
relacionado a remuneracdo para gerentes de
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hotel, na cidade, ¢ sempre menor que a paga pelo
hotel em que trabalha, embora na sua resposta
ndo fique claro se a entrevistada realmente
considera sua remunerac¢ao justa ou se apenas a
percebe como o suficiente, considerando o nivel
geral de remuneragdo, j& que, quando indagada
se o salario da categoria de gerentes de hotel,
seja de qual area for, mereceria ser maior, a
entrevistada responde que ‘““sim, na categoria e
no municipio”.

Quando responde a pergunta sobre o prejuizo
que o trabalho eventualmente traz a vida
familiar, a entrevistada responde que “até agora
ndo prejudicou”, ao que complementa “eu acho
que, talvez, quando eu me casar e tiver filhos.
[...]. Talvez a empresa ndo va ter a satisfacdo
que tem com minha disponibilidade igual tem
hoje, porque eu tenho uma disponibilidade
total, [...]”. Nesse caso, se tiver filhos ¢ nao
tiver apoio da empresa, podera sofrer de um
conflito de interesses e tempos, que lhe trardo
sofrimento. A entrevistada afirma, ainda, que,
se pudesse escolher, escolheria continuar no
mesmo emprego, pelo menos enquanto nao
tiver filhos, que estdo em seus planos pessoais.
Dessa forma, prevé o conflito de interesses que
ocorrera quando tentar realizar seu plano de vida
pessoal, como fica caracterizado na seguinte
passagem: “eu sinto que, se nao fosse casar e
ter filhos, eu queria continuar trabalhando em
hotel minha vida inteira. Mas, como meu plano
pessoal agora ¢ casar e ter meu filho agora, ou
até ano que vem, entdo talvez isso mude, pela
necessidade da empresa [...]”. Considerando a
satisfacao pessoal que a entrevistada tem com
seu trabalho em hotelaria e a dificuldade em
conciliar os interesses proprios e os da empresa
em que trabalha, ¢ provavel que a desisténcia
de um ou outro plano de vida, pessoal ou
profissional, lhe trard sofrimento até que a
situacdo de conflito esteja resolvida.

Ao responder a pergunta sobre sua opinido
acerca de qualidade de vida no trabalho e
sobre o que conhecia do tema, a entrevistada
menciona as politicas de QVT aplicadas pelo
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hotel. Dessa forma, indica mais uma vez
estar calcada nos interesses da empresa para
responder as perguntas feitas. Sendo assim,
nao informa exatamente qual sua opinido sobre
o tema, como pode ser visto a seguir: “Olha,
o hotel se preocupa muito com a qualidade de
vida dentro da empresa, inclusive [...] a gente
tem uma alimentacdo saudavel aqui no hotel”.
Por que a gerente coloca sempre a empresa na
frente ou no lugar de si mesma, de sua opinido
e sentimento?

A entrevistada considera ainda que a qualidade
de vida no trabalho ¢ muito importante dentro
da industria hoteleira, porque “a empresa
fica aberta vinte e quatro horas”. E que as
politicas praticadas atualmente no hotel sdo
suficientes: “Eu acho que ¢ suficiente. Porque
essa questdo da ginastica laboral, por exemplo,
¢ uma coisa muito boa e a professora vai até
o local de trabalho [...]. Entdo d4 oportunidade
essa questdo da ginastica”. Ela reduz a QVT
as politicas paliativas de ginastica laboral e
alimentacdo balanceada, que visam a reduzir os
efeitos negativos que o trabalho pode trazer ao
corpo do funcionario.

Em relagdo a autonomia dos funcionarios
dentro da empresa, ¢ mais especificamente a
autonomia da gerente em questao, ela responde
que “essa autonomia € restrita”, “Uma vez que
a gente tem a sdcia-gerente dentro do hotel,
todo e qualquer procedimento que a gente
va fazer, tem que consulta-la”. Além disso, a
entrevistada pondera que o poder centralizado
na socia-diretora ¢ justo, “porque ela estd aqui
dentro vinte e quatro horas, entdo ndo tem
porque ser diferente”. No entanto, do ponto
de vista dos tedricos estudados acerca do
tema QVT, a autonomia ¢ um importante fator
positivo para a qualidade de vida no trabalho.
Sendo a autonomia restrita, a categoria “uso e
desenvolvimento de capacidades”, para Walton
(1985), fica prejudicada.

Quando a gerente falta ou tira férias o hotel
consegue manter seu funcionamento, como
pode ser observado no seguinte trecho: “no meu
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caso ndo acontece nada. Porque quando eu tiro
férias, tem a soOcia-gerente que assume tudo,
entdo ela responde pelo meu setor [...]. Entdao
nao fica desfalcado, ndo sou insubstituivel, e
ndo fago falta”. Nesse caso, ¢ importante que
o desempenho do trabalho durante a auséncia
seja considerado para que a auséncia nao
acabe por ser prejudicial dentro do contexto
organizacional (Martel e Dupuis, 2006). Por
outro lado, ndo se pode desconsiderar que
a facilidade em ser substituido pode trazer
sofrimento ao funciondrio. A percep¢ao de que
“ndo faco falta” pode gerar um sentimento de
ansiedade que muitas vezes leva pessoas em
cargos de geréncia a nunca tirarem férias e a
darem tudo de si no desempenho de suas tarefas
(SERVA; FERREIRA, 2006). Quais seriam as
consequéncias destes sentimentos de “nao fazer
falta” e de “dar tudo de si no trabalho” para a
satisfacdo do trabalhador no cumprimento de
suas atividades laborais?

A politica do hotel, quando a gerente comete
alguma falha, consiste em advertir-lhe:
“diretamente, se a gente tiver alguma falha a
gente leva uma adverténcia. SO que isto nunca
aconteceu comigo”. A politica de adverténcias
para prevenir falhas, dependendo da forma como
for feita, pode trazer algum tipo de humilhagao
ao funcionario, muito embora ndo fique claro
pela entrevista se essa forma ¢ recorrente ou
ndo. Ainda acerca das falhas no trabalho, a
entrevistada afirma que as falhas em seu trabalho
acontecem “porque a gente depende muito das
outras pessoas, todo o nosso trabalho ¢ através
das outras pessoas [...]. E as vezes a gente nao
tem essa mesma disponibilidade de todos os
funcionarios. Entdo isso ¢ um problema”. Por
este trecho, pode-se perceber que a entrevistada
afasta a origem das falhas em seu trabalho de si
mesmo e do proprio cargo. Tal afirmacao vem ao
encontro da proposta de que hd uma intengao em
mostrar uma perfeicao tipica do que se exige dos
gerentes atuais, os quais se veem pressionados em
atender as exigéncias da empresa acima de tudo.
A recusa do erro e do defeito ¢ caracteristica do
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workaholic (Serva; Ferreira, 2006), e ¢ um fator
que prejudica a QVT, na medida em que leva o
individuo a se esforcar demais para transparecer
um funcionario perfeito. Além disso, segundo
Castelhano (2005), na atualidade, o medo do
desemprego ¢ transformado em produtividade,
pois os trabalhadores acabam trabalhando
bem mais para sempre mostrar que sao bons e
competentes.

A respeito da seguranga de emprego, a
gerente afirma que se sente segura, apesar de
considerar que seguranga total ndo ¢ possivel
em lugar nenhum: “Me sinto. Na verdade,
seguranca a gente nao tem em lugar nenhum
[...]. Mas eu tento [...] para que eu fique segura,
trabalhando direito”. Com essa resposta, a
entrevistada demonstra que tem conhecimento
da necessidade de haver disponibilidade total, o
que demanda sobreposi¢ao do tempo de trabalho
a outros tempos na vida da pessoa, para que seja
possivel sentir certa seguranca de emprego.
Essa afirmacdo ajuda a confirmar que ela optou
por imergir 0 maximo possivel no ambiente e na
mentalidade de trabalho, para que conseguisse
manter-se no emprego, pelo menos dentro dos
limites minimos de seguranga que o mundo do
trabalho impde atualmente.

Ao final da entrevista, a gerente pondera que
o trabalho em hotel, apesar de ndo remunerar
tdo bem quanto em outros setores, ¢ muito
gratificante. Por meio dessa afirmacdo, e
considerando a analise discursiva realizada, ¢é
possivel observar o grau de comprometimento
que a entrevistada tem com o cargo de gerente
em hotel.

7 Conclusao

Esta pesquisa realizada com uma gerente de
um hotel de luxo na cidade de Ribeirdao Preto-
SP mostrou uma forte tendéncia ao excesso
de trabalho, extensdo do tempo de trabalho
(trabalho todos os dias da semana), baixa
remuneracao, equilibrio entre tempo de trabalho
e tempo livre comprometido. A ocupagdo do
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tempo livre da gerente entrevistada ndo foi um
ponto explorado, diante da dificuldade de ela
reconhecer e delimitar esse tempo para a frui¢ao
do lazer. Elarelatou que, mesmo nos seus poucos
dias de folga, passa no hotel para ver se esta
tudo funcionando bem. Ou seja, o seu tempo
livre e reservado para o lazer ¢ ocupado também
pelo trabalho. Na entrevista, falar sobre tempo
livre foi bastante dificil, como se a entrevistada
evitasse abordar este assunto que lhe parece tao
distante do seu cotidiano. Com isso, quanto aos
sentidos atribuidos ao trabalho e ao tempo livre
pela entrevistada, pode-se afirmar que o trabalho
¢ ndo soO central na sua vida como ¢ norteador
de toda a organizagdo de seu tempo e dos seus
objetivos de vida.

Mesmo estando noiva, ela relatou poucas
vivéncias de lazer, contando apenas que ela e
0 noivo gostam de praticar voos de ultraleve
durante o seu tempo livre. Ao ser perguntada
sobre o que mais gosta de fazer em seu tempo
livre, respondeu: “Gosto de voar com meu
noivo, porque ele tem um ultraleve, entdo a gente
sempre esta voando”. Interessante observar que
a unica e mais importante atividade de lazer
mencionada pela gerente ¢ algo que se pratica
fora do chao, bem longe da terra e do hotel...
seria preciso estar nas alturas, literalmente com
os pés fora do chao, para conseguir “esquecer”
o trabalho por um tempo? Ha4, nessa atividade
de lazer, uma forte evidéncia de ruptura entre
espacos, entre o céu e aterra. Nao se pode afirmar,
apenas com essa pesquisa, que isso se deve a
caracteristicas pessoais da gerente entrevistada
ou se a organizacdo do trabalho leva aos seus
tragos de workaholic. Acredita-se que ambas
dimensoes (individual e organizacional) possam
ser determinantes, o que sugere a possibilidade
de novos estudos.

A partir do referencial tedrico utilizado na
presente pesquisa e dos “achados” obtidos com
as entrevistas, foi possivel tracar um perfil e
aprofundar a andlise da relacao do tempo livre e
do trabalho para a QVT, no caso de um gerente
especifico. A luz da teoria de Walton (1985), a
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gerente analisada possui deficiéncias em alguns
critérios que permitem estabelecer a qualidade
de vida no trabalho. Dessa forma, indicadores
de QVT, como ambiente fisico seguro e
saudavel, auséncia de insalubridade, direitos
trabalhistas e poucas mudangas geograficas,
em diferentes categorias de estabelecimento
de QVT, ponderam a favor de um quadro
saudavel e de bem-estar para a gerente. Por
outro lado, muitos outros indicadores, como
partilha de ganhos na produtividade, jornada
de trabalho razoavel, autonomia, perspectiva de
aumento salarial, seguranca de emprego, papel
balanceado no trabalho e tempo para lazer da
familia ponderam negativamente para a QVT da
gerente em questdo.

Além disso, ao se considerar as metodologias
propostas por Dupuis e Martel (2006), a
entrevistada apresenta como fatores positivos:

1- contexto fisico, incluindo ai todas variaveis
pertencentes a essa categoria;

2- programas de treinamento, embora nesse
caso nao sejam suficientes 0os programas
de reciclagem e conscientizagdo social
oferecidos, ja que ndo ha o incentivo para
formagdes complementares;

3- desempenho do trabalho durante a auséncia,
0 que permite que o gerente se ausente sem
que haja pressdo da empresa e dos proprios
colegas de trabalho, devido a dificuldade em
manter o funcionamento normal do hotel;

4- comentarios e avaliacdes recebidas, que,
apesar de trazer desgaste e preocupagdo
no caso de avaliagdes negativas, permeiam
todo o sistema de recompensa pessoal do
gerente, na medida em que os comentarios
e agradecimentos dos gerentes baseiam a
satisfacao em servir;

5- posicdo na hierarquia, que, no caso da
gerente entrevistada, esta no pentltimo nivel
hierarquico da organizacao.

Dessa forma, o que pesa como positivo em sua
qualidade de vida no trabalho ¢ principalmente
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o contexto fisico, haja vista as caracteristicas
do trabalho de gerente, que ndo envolve
riscos fisicos, e algumas varidveis do contexto
organizacional. Por outro lado, é possivel apontar
os pontos negativos no trabalho do gerente ao
que se refere a QVT, segundo a classificacdo de
Dupuis e Martel (2006), da seguinte forma:

1- Suporte social e emocional, que, apesar
de ter havido suporte da empresa para a
resolucdo de problemas pessoais da gerente,
ficou claro ao longo da entrevista que héd uma
forte pressao psicologica, nao acompanhada
por suporte social e emocional, para atender
as expectativas da empresa em detrimento da
QVT;

2- Capacidade emotiva: da mesma forma, a
linha analitica adotada permite observar que
ha pouco espaco para a gerente expressar
suas emogoes, 0 que acaba conduzindo-a a
uma postura de workaholic de supressao dos
pontos negativos do trabalho;

3- Nivel de empowerment demonstra ser
baixo, dada a autonomia reduzida que os
funcionarios dispdem, fruto da presenca
constante e centralizadora da socia-gerente;

4- Politicas da empresa para suporte a familia:
nesse caso, considerando a situacdo em que
a entrevistada tivesse filhos, como disse
pretender para um futuro proximo, a falta
de perspectiva de suporte pode acabar por
inviabilizar a conciliagdo dos planos de vida
pessoal e profissional;

5- Jornada flexivel de trabalho, que, para a
gerente acaba por prejudicar sua QVT, na
medida em que ¢ flexivel as necessidades do
hotel, de maneira que acaba por ampliar o
tempo de trabalho;

6- Remuneracdo, beneficios e seguro: nesse
caso, apesar de a remuneragdo da gerente
ser maior do que em outros hotéis da cidade,
em relacdo as necessidades da entrevistada
a remuneracdo mostra-se insuficiente,
considerando sua postura favoravel a
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um aumento para a categoria, e, ainda, a
remuneragdo de um gerente no setor de
servigos, como ¢ o caso estudado;

7- Nivel de supervisao, que ¢ entendido como
a supervisao do cliente, e tem grande peso
para a postura da entrevistada em relacdo a
seu trabalho. No entanto, por se tratar de uma
supervisdo constante, acaba por participar
negativamente quando impulsiona uma
dedicacao a satisfacdo do cliente que suprime
0 cansago inerente ao trabalho;

8- Estabilidade profissional, cujo peso negativo
sobre a QVT talvez seja o maior, na medida
em que forca a gerente a se dedicar ao
trabalho mais do que seria possivel em uma
relacdo saudavel de trabalho. Dessa forma,
esta variavel acaba por transformar a conduta
da gerente e favorecer a ideia do superlativo
da felicidade, da disposi¢do. E uma variavel
impulsionadora do workaholism.

Ao se ponderar fatores que tém pesos positivos e
negativos na proposta de Martel e Dupuis (2006),
¢ possivel concluir que o trabalho de gerente da
entrevistada apresenta deficiéncias de carater
estrutural que acabam por prejudicar a qualidade
de vida no trabalho, sem que necessariamente a
propria entrevistada perceba ou lamente. Como
visto, ela pode ter suprimido a percepgdo do
desgaste para corresponder as exigéncias do
trabalho, até como um mecanismo de defesa contra
o sofrimento, dada a impossibilidade de resolver
suas causas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,
2007). Dessa forma, ¢ possivel considerar que a
entrevistada apresenta um quadro de workaholism,
no qual acaba por se inserir em um contexto de
excesso de trabalho e de pressdes pela eficiéncia,
tdo comum nos dias de hoje, principalmente no
trabalho de dirigentes e de quadros executivos.

Nao se pode ignorar, no entanto, que o fato de a
entrevista ter sido realizada no proprio local de
trabalho, dada a impossibilidade de realiza-la em
local supostamente “neutro”, pode ter afetado as
respostas dadas pela entrevistada. Com isto, o peso
do ambiente de trabalho, nessa situacdo, acabaria
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por forcar a entrevistada a tentar transparecer uma
imagem de funciondrio exemplar. Feitas essas
consideracdes, o suporte tedrico utilizadonapresente
pesquisa nos permite afirmar que a entrevistada
corresponde a ideia de que o trabalho no cargo
de gerente, na atualidade, apresenta-se carregado
de pressoes por produtividade que prejudicam a
qualidade de vida no trabalho, e que, pior, forcam a
gerente a se submeter com resignagao as pressoes,
para manter-se em seu posto.
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taylorista-fordista de produg¢do, abrindo caminho
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japonés. Cf., por exemplo: ALVES, Giovanni, O
novo (e precario) mundo do trabalho, Sao Paulo:
Boitempo, 2000. Ver também: BRAGA, Ruy, A
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do trabalho e adoecimento fisico e mental dos
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Da mesma forma, sdo cada vez maiores o0s
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formas contemporaneas de gestdo e precarizagdo
da forca de trabalho. Na sociologia do trabalho e
na psicologia social do trabalho, além do campo
da Psicodinamica do Trabalho, muitos sdo os
estudos, nacionais e internacionais, que ilustram e
apresentam dados nesse sentido. Cf., por exemplo,
MENDES, A.M. (Org.), Trabalho e saude. O
sujeito entre emancipagdo e serviddo, Curitiba:
Jurua, 2008. Ver ainda: BERNARDO, M.H.,
Trabalho duro, discurso flexivel. Uma analise das
contradi¢des do toyotismo a partir da vivéncia de
trabalhadores, SP: Expressdao Popular, 2009.

3 AEMBRATUR (Empresa Brasileira de Turismo)
classifica os hotéis, baseada no prego das diarias
médias cobradas, da seguinte forma: Simples,
Standard, Standard Superior, Luxo e Luxo
Superior.
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