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Resumo

O segmento de servigos de telecomunicagoes tem
passado por grandes mudangas nos ultimos tempos.
De um segmento considerado como monopdlio
natural, onde as operadoras se focavam apenas
no fornecimento de servicos de voz e mantinham
estreita relagdo, algumas vezes até verticalmente
integradas, com seus fornecedores, para um modelo
formado por diversas novas empresas que podem
oferecer ao consumidor produtos diversos. A
mudanga de estrutura do setor foi acompanhada de
mudangas no padrao de inovacao. Anteriormente,
as operadoras eram responsaveis por tais
investimentos, muitas vezes com o intuito de obter
melhorias no processo ja criado. Atualmente, a
responsabilidade do desenvolvimento de P&D foi
repassada para a industria de equipamentos, de
modo que as atividades inovativas mais realizadas
pelas empresas de servicos de telecomunicacdes sao
a aquisi¢ao de maquinas e equipamentos, aquisi¢ao
de software, treinamento e desenvolvimento de
projeto industrial.
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Abstract

The segment of telecommunications services
has undergone great changes in recent times:
from a segment considered as natural monopoly,
where the operators focused only on the supply
of voice services and kept a close relationship,
sometimes being even vertically integrated,
with their suppliers, to a model formed by
several new companies that can offer diverse
products to the consumer. The sector’s change
in structure was followed by changes in the
innovation standard. Previously, the operators
used to be responsible for such investments,
many times with the intention of obtaining
improvements in the process that had already
been created. Currently, the responsibility for
R&D development was given to the equipment
industry; thus, the main innovative activities
carried out by the telecommunications services
companies are acquisition of machines and
equipment, acquisition of software, training
and industrial project development.
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Introducio

O setor de telecomunicagdes vem sofrendo
grandes mudangas, em termos mundiais e
também no Brasil. No Brasil, tais mudancas vém
ocorrendo no ambito tecnologico e também no
de regulacdo. Comrelagdo a esfera da regulacgao,
a mudanca se dd pela provavel alteragdo do
Plano Geral de Outorgas (PGO) para que a fusdo
entre Brasil Telecom e Oi seja valida e, assim,
criada uma grande empresa nacional no setor de
telecomunicagdes, capaz de concorrer com 0s
grandes players internacionais, como Telmex e
Telefonica.

No aspecto tecnoldgico, as mudangas
trazem maiores impactos. A revolucao da
microeletronica nos anos 80, o desenvolvimento
da internet, o avanco na compactagao
do hardware e na evolugao do software
contribuiram para a mudanca de paradigma
tecnologico e transformaram radicalmente o
setor de telecomunicacdes, de uma estrutura
construida simplesmente para o transporte de
voz para uma infraestrutura capaz de transferir
voz, dados e video; de um segmento criado a
partir da ideia de monopdlio natural para um
segmento no qual o surgimento de fornecedores
e utilizagdes acirrou a concorréncia ¢ acabou
com a ideia de monopolio natural.

Osnovosdesenvolvimentostecnologicoscriaram
a tendéncia a convergéncia tecnoldgica, que
obriga novamente as empresas a se adaptarem,
mediante a mudan¢a do padrdo de comutacdo
por circuitos para o padrao de comutagdo por
pacotes, por exemplo. Contudo, mais importante,
¢ o novo mercado que se cria, ao possibilitar que
as empresas de servigos de telecomunicagdes
ofertem novos produtos aos consumidores,
pressionando por uma reestruturacdo do setor.
Afinal, uma empresa de teles podera ofertar,
no atual cenario, servi¢os de voz, internet e
TV por assinatura. Tal possibilidade, além de
ser uma saida para reverter a queda de receita
com a crescente utilizagdao da tecnologia VoIP
para ligacdes de longa distancia nacionais e
internacionais, também incentiva as empresas a

criarem grandes conglomerados com a compra
de empresas de setores correlatos.

Atualmente, o setor de telecomunicagdes,
industria e servicos ¢ encarado como estratégico,
em virtude de sua alta penetrabilidade em
praticamente todos os outros setores economicos,
ainda mais em um ambiente globalizado, onde
a informacdo deve ser obtida em questdes
de segundos. Contudo, para enfrentar a nova
concorréncia gerada pelo desenvolvimento
tecnologico (SCHUMPETER, 1988), as
empresas de servicos de telecomunicacdes
transferiram parte do desenvolvimento de P&D
para a industria de equipamentos. No Brasil, isto
se torna ainda mais claro em virtude dos altos
gastos impostos para tais empresas no processo
de privatizagao.

O presente trabalho tem como objetivo discutir
a importancia do setor de telecomunicagdes e
o impacto das mudangas que o cercam sobre
o processo de inovagdo. Para isto, o artigo
conta com quatro secdes além da introducao.
Na secdo 1 serdo discutidos aspectos teoricos
sobre o processo de inovagao e sobre o conceito
de paradigma e trajetoria tecnologica. A secao
2 faz um resgate histérico e tecnologico do
setor de telecomunicagdes. Na se¢do 3, ha uma
discussdo sobre dinamica inovativa do setor de
telecomunicacdes mediante analise de dados da
PINTEC. E, por fim, uma sintese conclusiva.

1 A no¢ao de inovacgao

Dentre os principais autores que tratam da
questdo da inovacdo, Schumpeter enfatiza
a importancia da inovacdo para promover o
desenvolvimento tecnologico. Em sua obra,
Schumpeter (1988) a define como a forga
central no dinamismo do sistema capitalista,
sendo que a inovagdo tecnologica assume um
papel de extrema relevancia na explicacdo do
desempenho econdmico, tornando-se um fator
de diferenciacdo competitiva entre as empresas
e o elemento principal da dindmica capitalista.
O autor parte do modelo de fluxo circular, no
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qual uma economia estaciondria se reproduz
sem que ocorram alteragdes substanciais; o
desenvolvimento se caracterizaria, portanto, pela
ruptura deste fluxo circular, por intermédio de
grandes inovagoes tecnologicas que ocorreriam
descontinuamente ao longo do tempo. As fontes
para tais alteracdes surgem de diversas formas,
tais como a introducdo de um novo bem, de
um novo modo de produgdo, a abertura de um
novo mercado, a conquista de uma nova fonte
de matéria-prima ou o estabelecimento de uma
nova organizacao industrial.

Por sua vez, os autores de cunho neo-
schumpeteriano avangaram na compreensao
do processo de inovagao como algo enddgeno
a dindmica econdmica. Nessa perspectiva, a
tecnologia ndo ¢ considerada um bem livre, que
pode ser facilmente reproduzida e se encontra
disponivel e sem custos para as empresas. Essa
abordagem considera a existéncia de assimetrias
entre as firmas no que tange a capacitacdo
tecnoldgica. Tal assimetria ¢ ainda essencial
para a criacdo de vantagem competitiva pelas
empresas. Assim, enquanto a teoria neoclassica
tradicional se desenvolveu utilizando conceitos
da mecanica newtoniana, a Visdo neo-
schumpeteriana sofreu influéncias da teoria da
evolucdo das Ciéncias Bioldgicas, estruturando-
se na tentativa de construir uma teoria geral
da mudanga em Economia. A abordagem
evolucionaria mostra um ambiente econdmico
com sele¢@o natural, no qual a aptidao ¢ o fator
fundamental para a sobrevivéncia. O sucesso
das empresas pode ser considerado como sua
sobrevivéncia em um ambiente competitivo e
os tragos caracteristicos de organiza¢do sio sua
genética organizacional.

Em tal perspectiva tedrico-analitica, o processo
inovativo ¢ fortemente induzido pelo paradigma
tecnologico, enquanto definidor de um “padrao”
de solugdes para um determinado problema
tecno-econdmico. O paradigma ¢ um pacote
de procedimentos que orientam a investigacao
sobre um problema tecnologico, definindo o
contexto, 0s objetivos a serem alcancados,
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assim como os recursos a serem utilizados.
Trata-se de um modelo ou padrio de solucao
de problemas tecnologicos selecionados,
baseado em principios igualmente selecionados
derivados das ciéncias naturais e em tecnologias
selecionadas (DOSI, 20006).

Um paradigma tecnoldgico também possui
certos limites, definido por seu ciclo de vida
de quatro periodos: (a) difusdo inicial, quando
surgem as inovagdes radicais em produtos
e processos, proporcionando oportunidades
de novos investimentos e o surgimento
de industrias e sistemas tecnoldgicos; (b)
crescimento rapido, quando as industrias vao
se firmando e explorando inovagdes sucessivas;
(c) crescimento tardio, quando o crescimento
das novas industrias comeg¢a a desacelerar-
se e o paradigma difunde-se para os setores
menos receptivos; e (d) fase de maturagdo,
na qual os mercados comegam a saturar-se,
os produtos e processos se padronizam, e as
inovagdes incrementais nos processos trazem
pouco aumento de produtividade (FREEMAN;
PEREZ, 1988). Quando a ultima fase do
paradigma ¢ atingida, as firmas ndo permanecem
inativas, mas passam a buscar estratégias que as
mantenham no mercado, por meio da vantagem
competitiva. Dentre as estratégias possiveis, a
busca por novas tecnologias que possibilitem
a criagdo de produtos pode provocar uma
mudanca de tdo longo alcance que implica um
novo paradigma tecnologico.

Um novo paradigma surge em um ambiente
ainda dominado pelo paradigma anterior e, para
consolidar-se, precisa atingir trés condicoes: (a)
reducdo de custos; (b) crescimento rapido da
oferta, explicitando a inexisténcia de barreiras
no longo prazo aos investidores; (c) apresentacao
clara de um potencial para uso ou incorporacao
desta tecnologia em varios processos e produtos
dentro do sistema econdmico. Se o novo
paradigma cumpre estas condigdes, ele prova
suas vantagens comparativas. Inicia-se, portanto,
um processo de reestruturacdo das variaveis-
chaves até que ele se torne predominante
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(FREEMAN; PEREZ, 1988). Um paradigma
tecnologico €, em graus variados, especifico
de cada tecnologia; em outras palavras, trata-
se de uma tecnologia de mudanga técnica
definida pela base de informacdes resultante do
conhecimento formal (cientifico) ou tacito, e da
acumulacdo de capacitagdes pelos inovadores
mediante experiéncias anteriores.

Em consequéncia do paradigma tecnoldgico, a
nog¢do de trajetéria tecnoldgica surge como um
corolario: ¢ um padrdo normal de atividades
circunscritas aos limites do paradigma. O
paradigma age, por conseguinte, como um
direcionador do progresso técnico, definindo
ex-ante as oportunidades a serem perseguidas
e aquelas a serem abandonadas. Dentro de
um paradigma tecnoldgico, desenvolvem-se
trajetdrias tecnoldgicas, sendo que a mudanca
de um paradigma geralmente implica a mudanga
da trajetdria tecnologica (DOSI, 2006). Depois
de selecionada, uma trajetéria apresenta um
impulso préprio que contribui para definir
as direcdes em que a atividade de resolucao
do problema se move, sendo denominada
de “trajetoria natural do progresso técnico”
(NELSON; WINTER, 2006).

As trajetérias naturais sdo especificas a uma
tecnologia particular, ou também definidas como
um regime tecnoldgico, conceituando regime
tecnologico como metafuncdo de producao
(NELSON; WINTER, 2006). Tal conceito
refere-se a uma fronteira de aptidoes realizaveis,
definidas em suas dimensdes econdmicas
relevantes, limitadas por restricdes fisicas,
bioldgicas e outras. As trajetorias e estratégias
promissoras para o avango técnico de um dado
regime estdo associadas a aprimoramentos dos
principais componentes ou de seus aspectos. O
regime tecnologico, dessa maneira, se coloca
como uma peca fundamental para entender a
dinamica do processo inovativo. Tal regime
pode ser definido como uma combinagdo
particular de algumas propriedades tecnologicas
fundamentais: “opportunity and appropriability

conditions; degrees of cumulativeness of
technological knowledge; and characteristics
of the relevant knowledge base” (MALERBA;
ORSENIGO, 1997).

As opportunity conditions estdo ligadas a
tecnologia e ao capital disponivel auma empresa.
A relagdo entre essas duas variaveis ¢ o nimero
de oportunidades de inovagdo que se abre com
determinado volume de recursos investidos na
busca inovativa. Além disso, ha de se considerar
que oportunidades de inovagdo estimulam
ainda mais a busca, posto que quanto maior o
volume de oportunidades, maior serd o volume
de solucdes e de possibilidade de modificacao
de produtos e processos. Assim, outro aspecto
importante se refere a penetrabilidade da
inovacao, isto ¢, a diversificacdo dos usos e a
aplicagdo do conhecimento novo para diversos
produtos.

No que tange as appropriability conditions,
de acordo com Dosi (2006), essas se referem
as propriedades que permitem a protecao
das inovagdes de imitadores, compensando
os desafios dos inovadores em buscar seu
objetivo num ambiente incerto e de resultados
nao-programados. No tocante as condigdes de
apropriabilidade, hé diferenca entre as industrias
e as tecnologias, como, por exemplo, patentes,
segredo industrial, lead times, custos e tempo
necessario para que haja imitacao, efeitos da
curva de aprendizagem, além de servigos e
esfor¢os de promogao superiores.

Uma vez que as atividades inovativas ocorrem,
o conhecimento tecnoldgico e as atividades das
empresas vao se acumulando e constituindo
uma trajetoria no tempo. A forma como ela se
comporta determina degrees of cumulativeness
of technological knowledge. O conceito de
cumulatividade aponta que a inovac¢ao depende
do conhecimento acumulado dos periodos
anteriores.

Por sua vez, as characteristics of the relevant
knowledge base referem-se as propriedades do
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conhecimento que formam a base das atividades
de inovacdo das firmas. Duas caracteristicas
importantes de tal conhecimento se referem a sua
natureza e a seus meios de transmissao. Porém,
ha de se destacar que em cada tecnologia existem
elementos de conhecimento tacito e especifico
que ndo podem ser descritos como num manual,
e ndo sdo, portanto, de facil difusdo.

Nesse novo contexto, as formas de aprendizado
ganham importancia. O aprendizado ¢ a
exploragdo de oportunidades tecnologicas
que aperfeicoam mecanismos de busca,
refinam suas habilidades em desenvolver ou
manufaturar novos produtos, baseados em
conhecimento acumulado e/ou em outras
fontes de conhecimento. O aprendizado pode
ser classificado tanto como formal quanto
informal. O primeiro possui um grande
componente codificado, o que permite sua
apropriacdo por parte da empresa; a principal
fonte de aprendizado formal sdo as atividades
de pesquisa e desenvolvimento. Ja as fontes de
aprendizado informais sdo aquelas nas quais o
conhecimento esta disseminado pela empresa e
nao ¢ livremente apropriavel, de forma que o
contetido codificado ¢ baixo e a possibilidade
de transferéncia formal também € baixa, sendo
necessarias observagao e pratica.

O aprendizado faz parte do comportamento das
organizagdes, e pode ser classificado como uma
rotina. Arepeticao de agdes de sucesso resultaem
aprendizado e tende a capacitar a empresa para
o futuro. Malerba (1992) apresenta diferentes
tipos de processos de aprendizado: seja por meio
do proprio processo de producdo (learning by
doing), do uso (learning by using), da interacao
com fornecedores e consumidores (learning by
interacting), dos avangos da ciéncia (learning
from advances in science and technology), do
conhecimento da posi¢do dos concorrentes
(learning from inter-industry spillovers) ou por
meio do proprio desenvolvimento de atividades
de P&D (learning by searching).
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2 Setor de telecomunicacées no Brasil:
aspectos historicos e tecnologicos

Como ja discutido em diversos textos, o
fornecimento dos servigos de telecomunicagdes
no Brasil pode ser distinguido por duas fases: a
primeira, que dura até o inicio dos anos 90 e foi
marcada pelo fornecimento publico; e o p6s-90,
com o fornecimento pelo setor privado, resultado
do processo de privatizagdo pelo qual passou o
setor. O telefone chegou ao Brasil em 1877 por
ordens de D. Pedro II como forma de interligar o
Palacio Imperial com a residéncia dos Ministros.
Desde essa data, a exploragdo dos servigos era
realizada por empresas estrangeiras privadas. A
falta de coordenagdo entre os investimentos e
entre as empresas levou a uma concentragao dos
investimentos na regido Centro-Leste do pais,
com destaque para S3o Paulo e Rio de Janeiro.

Nesse cenario, em 1962, o pais dispunha de
aproximadamente 1 milhdo de linhas telefonicas
e 900 concessiondrias operantes. O grande
nimero de operadoras gerava um problema de
compabitibilidade, j4 que nem todas utilizavam
0S mesmos equipamentos, consequentemente
elevando o custo do servigo para seus usuarios
(TEIXEIRA; TOYOSHIMA, 2003). O
governo decidiu, portanto, intervir no setor de
telecomunicac¢oes na década de 60, instituindo
um monopdlio estatal, a fim de reorganiza-
lo. Foi criado, em 1962, o CBT (Coédigo
Brasileiro de Telecomunicagdes), definindo
as normas de regulamentacdo do setor e as
diretrizes para o seu desenvolvimento. Previa-
se também a criagdo de um Sistema Nacional
de Telecomunicacdes (SNT) com o objetivo de
unificar os servigos basicos e criar uma empresa
publica encarregada das liga¢des internacionais.
Entdo, surgia a Embratel, em 1965, cuja funcao
primeira era iniciar o processo de capacitacao
tecnoldgica do setor. Nesse ponto, os centros de
pesquisa e universidades foram de fundamental
importancia, uma vez que a tecnologia era
totalmente importada, o que dificultava o
processo de aprendizado.

Em termos tecnoldgicos, o padrdo vigente
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pode ser definido como o Modelo POTS (Plain
Old Telecommunications Services), no qual a
tecnologia basica era o “circuit-switched system”
(comutagdo de circuitos), totalmente analdgico
e focado apenas na transmissdo de voz. As
empresas operadoras, individualmente ou em
conjunto com fornecedores, eram responsaveis
pelo processo de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) (CAMPANARIO; SILVA, 2004).

A Constituicio de 1967 determinava a
exclusividade da Unido sobre a questdo da
concessdao do servico de telecomunicagoes,
sendo que, nesse momento, o sistema ja
estava em sua grande parte sob o monopolio
do Estado, em um processo que se iniciou em
1965, diminuindo o niimero de operadoras. Em
1967, foi criado o Ministério das Comunicagoes,
a quem a Embratel seria subordinada. Na
continuidade do processo, a Telebrés foi criada,
em 1972, como uma holding das empresas
do sistema, com o objetivo de coordenar o
desenvolvimento do setor, principalmente com
relacdo aos servigos locais, que necessitavam
de imensos investimentos devido a sua
precariedade e como forma de unificar a oferta
dos servigos no que tange a sua infraestrutura. O
Ministério das Comunicagdes, em 1978, passou
a coordenar a redugdo das importagdes € a impor
a nacionalizacdo crescente de componentes
e materiais de equipamentos, ao mesmo
tempo em que exigia que os fornecedores de
equipamentos do sistema Telebrés tivessem o
controle de capital majoritariamente nacional.
Poucas empresas multinacionais aceitaram tais
imposi¢des, como Ericsson, Equitel (Siemens)
e NEC, que, em decorréncia, consolidaram
sua presenca no mercado brasileiro, o qual era
protegido até o momento.

No entanto, mesmo o setor sendo protegido
e o mercado reservado, o que proporcionou o
crescimento da industria, havia a imposi¢ao de
um custo para as empresas: a nacionalizagao
de componentes. Como a inovagdo tecnoldgica
¢ o que impulsiona o setor, e sendo os
investimentos diretos e os incentivos em

pesquisas ¢ desenvolvimento (P&D) uma das
ferramentas de politica industrial mais utilizadas
nos paises desenvolvidos, a criagdo do CPqD
(Centro de Pesquisa e Desenvolvimento), em
1976, foi o instrumento nacional para reduzir
a dependéncia tecnoldgica externa. O aumento
dos investimentos e a consequente atuacdo do
Sistema Telebras tiveram éxito na década de 70
com o desenvolvimento do setor. Como ressaltou
Neves (2002), num espectro reduzido quanto a
diversidade de produtos e conduzido por uma
politica industrial que buscava consolidar um
parque fabril brasileiro dirigido pela atuagdo
estatal nas operadoras (Telebréds), o periodo
compreendido entre 1972 e o inicio da década
de 80 representou uma expansao consideravel
da base telefonica.

Contudo, nos anos 80, em decorréncia do
péssimo cenario mundial, também pelo qual
passava o Brasil — a saber, os efeitos negativos
da politica de contencdo de gastos pelo governo
—o0s investimentos diminuiram, o que acarretou
um descompasso entre oferta e demanda,
culminando na degradacdo dos servigos que
vigoraria at¢ meados da década seguinte. Se
os desenvolvimentos tecnologicos internos
foram suficientes para que o pais alcangasse o
padrdo vigente internacionalmente, no inicio da
década de 80, com a quebra dos investimentos,
o pais ficou novamente defasado quanto a
tecnologia. Enquanto no Brasil os investimentos
diminuiam, nos paises desenvolvidos a
acelerada digitaliza¢do de linhas e sistemas era
acompanhada do surgimento de tecnologias e
produtos de comunicagdo. O setor, desse modo,
no inicio da década de 90, era caracterizado
pela pequena dimensdo da rede telefonica,
desequilibrios regionais devido a ma distribuicao
dos terminais telefonicos, qualidade insuficiente
do servigco, oferta insuficiente de telefonia
avancada, alto custo dos terminais, longo prazo
de espera para a instalagdo das linhas, além dos
baixos niveis de investimento.

Durante o governo Collor (1990/92), houve
fortes pressoes para a privatizagao do sistema
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Telebras e para a desregulamentacdo do setor.
Entretanto, ndo se alcancou uma politica
consistente para a area: proliferaram-se medidas
de cunho liberalizante, sem, contudo, se criar
um modelo de concorréncia consistente. Nesse
cenario, depois de muitas divergéncias juridicas,
a telefonia celular foi implantada no inicio da
década de 1990. No entanto, em fun¢do do
restrito nimero de linhas disponibilizado, o
alto preco dos servigos e o elevado custo dos
aparelhos, foram necessarios alguns anos para
que tal servigo fosse popularizado. O servigo
analdgico passou a operar no ano de 1990,
primeiramente no Rio de Janeiro, e, em seguida,
em Brasilia. Apenas em 1998, ano em que foi
realizado o leildo do sistema Telebras, entraram
em operagdo em Sao Paulo os primeiros
celulares digitais.

Mesmo com todos estes avangos, era baixo
o numero de pessoas atendidas pelo servigo
de telecomunica¢des. A expansdo necessaria
da infraestrutura basica, em um cenario de
restricdo de gastos do governo, somente seria
possivel mediante a atracdo de investimentos
privados. Todavia, tal opgdo esbarrava na
Constituicdo Federal, que previa o monopolio
estatal para o setor de telecomunicagdes. A
existéncia de monopdlios justificava-se em
razdo da natureza econdmica e técnica do setor
em questdo: necessidade de altos investimentos
cujo retorno exigia a exploragdo de estabelecer
compatibilidade entre os sistemas em ambito
nacional (NEVES, 2002). O setor também era
considerado de interesse publico por representar
um direito do cidaddo, cuja garantia cabia ao
Estado resguardar.

Apenas em 1995 se deu inicio ao processo que
permitiria a privatizagdo do setor no Brasil. Em
1996, aprovou-se uma Lei (9295/96), permitindo
a licitagdo de concessoes de telefonia celular
da banda B. Somente em julho de 1997 foi
aprovada a Lei Geral das Telecomunicagdes,
a qual definia a base regulatoria e as diretrizes
para a privatizagdo do setor de telecomunicagdes
no Brasil, responsavel, logo, por tragar o novo
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modelo para as telecomunicacdes no Brasil. A
baseparaessenovomodeloseriaauniversalizagdo
dos servigos e a livre competi¢do. Como forma
de facilitar a privatizagdo, o Sistema Telebras
foi dividido em varias empresas: na area de
telefonia celular, as concessionarias estaduais
foram agrupadas em oito 4oldings da banda A;
na area de telefonia fixa, as 26 operadoras foram
agrupadas em trés holdings regionais, enquanto
a Embratel continuou atuando em todo o pais
com servicos de longa distdncia. Em 1998,
conclui-se a privatizagao do sistema Telebras por
intermédio de 12 leildes consecutivos na Bolsa
de Valores do Rio de Janeiro. A arrecadagdo
do Governo com a venda foi de 63% acima do
valor minimo estipulado, ou seja, arrecadaram-
se 22 bilhoes de Reais.

O Plano Geral de Outorgas dividiu o Brasil em
quatro grandes regides e foram privatizadas
quatro empresas fixas: Regido 1 — Tele Norte
Leste — que ficou a cargo da Telemar; Regido
2 —Tele Centro Sul — que ficou a cargo da Brasil
Telecom; Regido 3 — Telesp — que ficou a cargo
da Telefonica; e regido 4 que ficou a cargo da
Embratel. As empresas-espelhos foram criadas
para garantir a concorréncia, atuando na mesma
area de cobertura da empresa que foi privatizada.
Areformarealizadafoiaoencontrodomovimento
internacional de mudangas no setor em vigor
em todos os paises. A reestruturagdo tentou
abarcar duas dimensdes centrais: a regulatoria/
institucional e a tecnoeconomica. Enquanto a
primeira lidava com a separacdo institucional
das funcdes de planejamento, regulamentagao,
operacdo e fiscalizagdo (incluida em suas
fungdes a privatizagdo), a segunda tinha como
enfoque as medidas de ampliagdo da rede e
da introdu¢do de progresso técnico, sendo
necessario alto volume de investimento.

A mudanga ocorreu também no padrao
tecnologico vigente. A revolugdo digital dos
anos 80, o desenvolvimento da internet e de
novas formas de transmissdao de dados (tais
como fibra oOptica, via satélite, banda larga e
até mesmo redes sem fio) permitiram a entrada
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de novos fornecedores de equipamentos no
mercado para concorrer com os ja estabelecidos
e, consequentemente, acirrar tal movimento,
quebrando a ideia de monopolio natural vigente
desde a constituicao do setor. O modelo POTS
cedeu lugar entdo ao Modelo PANS (Pretty
Amazing New Services). Neste nao apenas
formas de transmissdo e fornecedores foram
criadas, mas também utilizagdes, uma vez que a
rede era capaz de transferir voz, dados e video.
Novos fins acirram ainda mais a concorréncia,
e as empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes repassam os servicos de P&D
para a industria de equipamentos, como forma
de reduzir custos frente & competigdo.

3 A dinamica da inovagdo no segmento de
servicos de telecomunicagdes

O numero de empresas que implementaram
inovagdes, de acordo com a PINTEC 2005
(IBGE, 2007), soma aproximadamente noventa
e cinco mil empresas no Brasil, conforme a
tabela 1. Entre os grandes setores, a maior
parte delas, 93,6%, se encontra na industria
de transformacdo que incorpora grandes
setores, entre eles petroquimico, produtos
quimicos, farmacéuticos, petréleo, maquinas
e equipamentos, nos quais a inovagdo, seja
de produto ou de processo, ¢ de fundamental
importancia para sua sobrevivéncia.

Tabela 1 — Empresas, total e as que implementaram inovagdes, segundo atividades selecionadas da
industria e servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Empresas
Que implementaram inovagdes de
Atividades selecionadas da Produto Processo i
. . Produto
industria e dos servigos Total Novo II)\;(;;/(()) Novo Ii(r);/z .
Total paraa | o Total paraa | o | Processo
Empresa . Empresa .
nacional nacional
Total 95.301 19.670 16.725 3.388 26.277 24.821 1.740 13.151
100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%
Industrias extrativas 1.849 118 103 16 413 398 19 104
% sobre o total de empresas 1,94% 0,60% 0,61% 0,47% 1,57% 1,60% 1,12% 0,79%
Industrias de transformacao 89.205 17.666 15.075 2.940 24.091 22.804 1.490 11.807
% sobre o total de empresas 93,60% 89.,82% 90,13% 86,77% 91,68% 91,88% 85,61% 89,78%
Servicos 4.246 1.886 1.548 432 1.773 1.618 231 1.240
% sobre o total de empresas 4,46% 9,59% 9,26% 12,76% 6,75% 6,52% 13,27% 9,43%
Telecomunicagdes 393 158 141 25 147 130 21 125
9 1
7o sobre o total de empresas | (o | g5 | 9130, | 582% | 831% | 8.05% 9,11% | 10,04%
de Servicos
Atividades de informdticae | 3¢\ |y 6e9 | 1374 374 1.590 1.461 181 1.082
servicos relacionados
Y total
7o sobre o total de empresas | o, ;o0 | gosor | g374% | 8655% | 89.66% | 9028% | 78.33% | 87.22%
de Servicos
Pesquisa e desenvolvimento 42 39 33 33 36 27 29 34
(1}
7o sobre o total de empresas | oo0 | 5700 | 2300 | 7.63% | 203% | 1.67% | 12.56% | 2.74%
de Servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagado de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2005.
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Em segundo lugar, ha o setor de servigos, no qual
aproximadamente4.200 empresas realizaram algum
tipo de inovagdo. No setor de servigos, o destaque
¢ o relacionado as atividades de informatica e
servigos afins, somando 89,76% das empresas,
o que confirma a velocidade infligida pelo atual
paradigma tecnoldgico e expressa pela chamada
“Lei de Moore” — a qual prevé que a capacidade
dos microprocessadores dobraria a cada dois anos,
enquanto 0s custos permaneceriam constantes. Em
seguida, no setor de servigos, tem-se o segmento de
servicos de telecomunicagdes, com percentual de
9,26% das empresas realizando inovagoes.

Entre os tipos de inovagdes realizadas, destaque
deve ser dado as de produto e processo. Com relagdo
as de produto, 158 empresas de telecomunicagdes
(8,35%) as realizaram; entretanto, em apenas 25 o
produto eranovo paraomercadonacional e, para 141
firmas, o produto era novo apenas para a empresa.
Tal situagdo se verifica para a maioria dos setores
visualizados na tabela 1, exceto para o subsetor
de servigos, pesquisa e desenvolvimento. Por sua
vez, as inovagdes de processo foram realizadas por
147 empresas de servigos de telecomunicagdes,
ou 8,31% firmas do setor de servigos, sendo que
apenas para 21 delas a inovagdo era direcionada
paraomercado e, em 130, um processo novo apenas
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para a empresa. Tal padrdo se repete para os outros
setores, novamente com excecao para o de pesquisa
de desenvolvimento do setor de servigos.

Com relagdo as empresas que realizaram inovagoes
tanto de produto quanto de processo, a maior
proporgdo se encontra no setor de servigos, com
29,2%, ou 1.240 empresas. E, dentro do setor de
servigos, destaque para o de telecomunicagoes,
com 31, 7%, frente aos 28,4% das atividades
de informatica. O segmento de pesquisa e
desenvolvimento também possui percentuais
elevados, em virtude da distribuicdo bem
estabelecida entre inovagdo de produto e processo.

A andlise detalhada do grau de novidade das
inovagdes de produto introduzidas pelo segmento
de servicos de telecomunicagdes esta presente na
tabela 2. E possivel observar que a maioria das
empresas realiza inovacoes de produto direcionadas
ao ambiente interno, mas que ja existem no mercado
nacional ou entdo que sdo novas para o mercado
nacional, mas ja existentes no mercado mundial.
Apenas sete empresas introduziram inovagdes
que ainda ndo existiam no cendrio internacional.
Tal fato pode evidenciar a presenca de empresas
internacionais no pais que adotam politicas em
conformidade com sua estratégia global.

Tabela 2 — Grau de novidade do principal produto nas empresas que implementaram inovagoes,
segundo atividades selecionadas dos servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Grau de novidade do principal produto e/ou processo nas empresas que implementaram

inovagdes
Produtos
Atividades e -
. Novo para a empresa, mas ja Novo para o mercado nacional,
?eleCIOpadaS da existente no mercado nacional mas ja existente no mercado Novo para o mercado mundial
industria e dos mundial
SCIVICOS Aprimora- | Completa- Aprimora- | Completa- Aprimora- | Completa-
Total mentq ) mente Total mentq ) mente Total rnentq ) mente
deumja | novo para deumja | novo para deumja | novo para
existente | a empresa existente | a empresa existente | a empresa
Total 16.345 8.386 7.959 3.122 2.626 496 203 159 44
Servicos 1.470 757 713 388 295 93 28 8 20
% sobre o total 8,99% 9,03% 8,96% | 12,43% | 11,22% 18,80% 13,83% 5,13% 45,67%
Telecomunicacdes 133 81 52 18 9 9 7 3 4
% sobre o total de | 9,08% | 10,75% 7,29% 4,54% 3,05% 9,23% 23,36% | 30,99% 20,23%
Servicos
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2005.
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No que tange as inovagdes de processo, na tabela
3, a dinamica se repete para todas as empresas,
tanto para o setor de servicos como para o
segmento de telecomunicacdes. Daquelas que
realizaram inovacdo de processo no segmento de
telecomunicagdes, 130 introduziram um processo

novo para a empresa € ja existente no setor no Brasil,
enquanto apenas 14 organizagdes introduziram um
processo novo para o setor, mas ja existente em
termos mundiais. Finalmente, apenas 4 empresas
introduziram um processo completamente novo
para o setor em termos mundiais.

Tabela 3 — Grau de novidade do principal processo nas empresas que implementaram inovagdes,
segundo atividades selecionadas dos servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Grau de novidade do principal produto e/ou processo nas empresas que implementaram inovagdes
Processo
AthlfiadCS Novo para a empresa, mas ja Novo para o setor, mas ja existente Novo para o setor em termos
.sele’c1opadas da existente no setor no Brasil em termos mundiais mundiais
1ndu§ tria ¢ dos Aprimora- | Completa- Aprimora- | Completa- Aprimora- | Completa-
SCIVICOS mento mente mento mente mento mente
Total . Total . Total e
deum ja | novo para deumja | novo para deum ja | novo para
existente | a empresa existente | a empresa existente | a empresa
Total 24.658 | 17.706 6.952 1.504 1.184 320 115 88 27
Servicos 1.578 1.282 296 183 126 58 12 4 8
% sobre o total 6,40% | 7,24% 4,26% | 12,17% | 10,60% | 17,99% | 10,45% | 4,56% 29,66%
Telecomunicacoes | 130 114 17 14 12 2 4 1 3
o,
vosobreo total | g )0, | 887% | 5,61% | 7,38% | 917% | 347% | 29.46% | 2500% | 31,70%
de Servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

A andlise do agente responsavel pelo
desenvolvimento da inovagdo, de produto ou
processo, pode ser visto pela tabela 4 abaixo.
Com relagdo as inovacdes de produto, em
termos absolutos, a propria empresa se destaca
como principal responsavel por esse processo.
No segmento de Telecomunicagdes, 74 firmas
declararam-se como responsavel por introduzir a

inovacdo. Em segundo lugar, o destaque fica por
conta de outras empresas ou institutos, com 49
declarantes; essas sao seguidas pela cooperacao
da empresa com outras firmas ou institutos
para 32 empresas que realizaram inovacgdo de
produto. Em ultimo lugar, ha outras empresas
do grupo como lideres do processo de inovacao
para trés firmas.
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Tabela 4 — Principal responsavel pelo desenvolvimento de produto e/ou processo nas empresas que
implementaram inovagdes, segundo atividades selecionadas dos servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Principal responsavel pelo desenvolvimento de produto e/ou processo nas empresas que
implementaram inovagdes
Produt P
Atividades roduto TOCESSO
selecionadas da A empresa em A empresa
industria e dos A Outra coope-ragdo Outra em coope-
servigos empresa A ragao com
¢ p empresa com outras Total empresa Total
empresa outras
do grupo | empresas ou do grupo
S empresas ou
institutos S
institutos
Total 17.433 300 1.011 926 2.888 202 880 22.307
Servicos 1.524 28 119 214 644 25 141 964
% sobre o total 8,74% 9,48% 11,81% 23,13% | 22,28% | 12,41% | 15,99% 4,32%
Telecomunicagdes 74 3 32 49 80 4 38 26
()
/osobreototal |y e300 | 10,18% | 27,22% | 22,70% | 12,41% | 1551% | 2685% |  2,67%
de Servicos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

Com relagdo as inovagdes de processo, O
principal agente indutor continua sendo a
propria empresa, na resposta de 80 delas.
Contudo, o segundo lugar passa a ser ocupado
pela cooperagdo entre empresa e outras firmas
ou institutos, para 38 casos, seguidas pelas
inovagdes introduzidas por outras empresas
ou institutos, na resposta de 26 delas.
Novamente, outras empresas do grupo ficaram
na ultima colocagdo, com apenas 4 respostas
das entrevistadas. Entretanto, esse padrao nao
se repete no agregado, uma vez que, para o
total de empresas que realizaram inovacgoes
ou para o total de empresas do setor de
servigos, em termos absolutos, os principais
agentes indutores foram: a propria empresa;
outras empresas ou institutos; cooperagao
entre a empresa e outras firmas ou institutos;
e outras empresas do grupo. E interessante
frisar a importancia de outras empresas como
indutoras do processo de inovacdo, seja de
produto ou processo, para o segmento de
servicos de telecomunicacdes. Isto ocorre
devido ao alto grau de penetrabilidade do
segmento, bem como a elevada correlagdo

com outros segmentos, principalmente o de
computacao.

As inovagdes geralmente sdo protegidas pelas
empresas que as desenvolvem, de modo a
garantir um sobrelucro ou impossibilitar
a entrada de novos concorrentes. Entre as
empresas que realizaram inovagdes, 0S
principais métodos de protecdo utilizados
foram: marcas, segredo industrial e patentes.
Para o setor de servicos tal padrao se mantém.
No segmento de telecomunicagdes, conforme
indica a tabela 5, é possivel observar que 60
firmas adotaram as marcas como forma de
protecdo, enquanto 18 adotaram o segredo
industrial e, praticamente empatados em
terceiro lugar, o tempo de lideranga sobre
os competidores (6 empresas) e patentes (5
empresas). E importante notar a relevancia da
marca para o setor de telecomunicagdes. As
empresas t€m investido fortemente na fixagao
de suas marcas como modo de garantir a
participagdo de mercado frente a concorréncia
em termos nacionais que se acirrou nos
ultimos anos.
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Tabela 5 — Métodos de protecao utilizados pelas empresas que implementaram inovagdes, segundo
atividades selecionadas dos servi¢os — Brasil — periodo 2003-2005

Me¢étodos de protegdo utilizados pelas empresas que implementaram inovagdes

Por escrito Estratégicos

Atividades selecionadas
da industria  d . Tempo de

a ndustria ¢ dos servigos Complexidade Segredo lideranga Outros

Patentes Marcas . .
no desenho industrial sobre os
competidores

Total 2.181 7.788 514 2.679 674 1.609
Servicos 148 643 39 174 55 145
Telecomunicagoes 5 60 3 18 6 11

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica 2005.

Aspatentes constituem a forma mais conhecida
de protegao do processo de inovagdo. Do total
de empresas que realizaram inovagdes, 6,06%
fizeram com deposito de patentes e 11,30%
com patentes em vigor. Os percentuais para
o setor de Servicos sdo 5,36% ¢ 9,93%,
respectivamente. No segmento de servigos
de Telecomunicagdes, apenas cinco empresas
realizaram deposito de patentes e somente trés
possuem patentes em vigor (PINTEC, 2007).
O deposito de patentes ndo ¢ um modelo de
protecao usualmente utilizado pelo segmento
de servicos de telecomunicagdes, como
observado pelos dados acima. Tal fato ocorre
pela mudanga no padrao do setor ao longo do
tempo. Quando do surgimento do setor, as
empresas de servigos de telecomunicagdes,
que controlavam toda a infraestrutura e o setor,
eram entendidas, portanto, como monopo6lio
natural.

A revolugao digital dos anos 80 demonstrou
a grande importancia da questao tecnologica
e fez com que a convic¢do de que o mercado
de telecomunicagdes fosse um monopodlio
natural perdesse forca. Com isso, novas
formas de transmissdo de dados e voz foram
criadas. Surgem novas empresas € novos
fornecedores, que disputam o fornecimento
com os novos entrantes. As operadoras

360

deixam entdo de lado as atividades de P&D,
encarregando esses gastos aos fornecedores.
Tal fato pode ser observado pelo depdsito de
patentes e pelas patentes em vigor na industria
de transformagao em segmentos selecionados
assim como os relacionados com os servigos
de telecomunicagdes, na tabela 6.
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Tabela 6 — Empresas, total e as que implementaram inovagdes, com indicagdo de deposito de patentes
e patentes em vigor, segundo atividades selecionadas da industria — Brasil — periodo 2003-2005

Empresas

Que implementaram inovagdes
Atividades selecionadas da industria e dos servigos Total Com % Com % sobre

depdsito | sobre o | patente o total

de patente | total | em vigor
Total 32.796 1.988 6,06% 3.706 | 11,30%
Fabricacdo de maquinas e equipamentos 2.282 378 16,57% 442 19,38%
Fabricacdo de maquinas para escritorio e equipamentos de 146 23 15,47% 20 13,83%
informatica
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 865 101 11,65% 129 14,95%
Fabricagdo de material eletronico e de aparelhos e equipamentos 367 37 10,21% 75 20,51%
de comunicagdes
Fabricacdo de material eletronico basico 191 11 6,01% 25 12,87%
Fabricagdo de aparelhos e equipamentos de comunicagdes 176 26 14,78% 51 28,83%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica 2005.

Entre as atividades inovativas desenvolvidas
pelas empresas, destaque para: atividades
internas de P&D; aquisicdo externa de
P&D; de outros conhecimentos externos;
de software; de maquinas e equipamentos;
treinamento; introducdo das inovacgoes
tecnoldgicas no mercado e projeto industrial.
As atividades de aquisicdo externa de
P&D, aquisi¢do de outros conhecimentos
externos e atividades internas de P&D foram
classificadas como de baixa importancia por
86,09%, 77,79% e 64,91% das empresas do
segmento de servigos de telecomunicagdes,

respectivamente. Tais nimeros podem indicar
a confirmacdo da hipotese do modelo PANS,
no qual as operadoras transferem as atividades
de P&D, que requerem altos investimentos e
sdao incertezas por natureza, para a industria
de equipamentos.

Entre as atividades consideradas de alta
importancia, podem-se destacar: a aquisi¢ao
de maquinas e equipamentos (76,34%),
aquisicdo de software (58,35%), treinamento
(50,8%) e projeto industrial (50,52%),
conforme apresentado na tabela 7.

Tabela 7 — Empresas que implementaram inovagdes, por grau de importincia das atividades inovativas
desenvolvidas, segundo atividades selecionadas dos servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Empresas que implementaram inovagdes
. Atividades inovativas desenvolvidas e grau de importancia
Atividades — - —
selecionadas da | Atl.V1dades 1nter1;a§ de AgulSlgao exter111a'de
industria e dos servigos Tota Pesquisa e Desenvolvimento Pesquisa e Desenvolvimento
Alta Média | Baxaendo |, Média | Dalxaendo
realizou realizou
Servigos 2.418 958 195 1.265 65 43 2311
Telecomunicagdes 180 49 14 117 10 15 155
% sobre o Total Teles 100,00% | 27,18% 7,91% 64,91% 5,56% 8,36% 86,09%
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Tabela 7 (continuacio) — Empresas que implementaram inovagdes, por grau de importancia das atividades
inovativas desenvolvidas, segundo atividades selecionadas dos servigos — Brasil — periodo 2003-2005

Atividades Aquisigd@o de outros conhecimentos Aquisicio de sofiware
selecionadas da Total externos - — - -
industria e dos servigos Alta Média | Daxaenao |y, Média | Daixaendo
realizou realizou
Servicos 2.418 480 102 1.836 905 300 1.213
Telecomunicagdes 180 34 6 140 105 44 31
% sobre o Total Teles 100,00% | 18,62% 3,59% 77,79% 58,35% 24.31% 17,33%
Atividades Aquisi¢@o de maquinas e equipamentos Treinamento
e e dosservigos| | Am | Medn | PSSO | e | Pene
Servigos 2.418 1.360 353 705 1.161 461 796
Telecomunicagdes 180 138 29 14 92 45 44
Atividades Introdug@o das inovagoes tecnologicas | Projeto industriarl e .outras preparacoes
selecionadas da Total no mercado - teenicas -
indéstria e dos servigos Alta Média | Baixaendo | Média | Daixacndo
realizou realizou
Servigos 2.418 436 230 1.752 465 108 1.845
Telecomunicagdes 180 81 21 78 91 29 60
% sobre o Total Teles 100,00% | 44,86% 11,67% 43,46% 50,52% 15,93% 33,55%

Os dois primeiros podem ser explicados pelo
atual momento do setor. Frente a concorréncia de
novas formas de telefonia, como a telefonia IP,
as empresas estdo adotando novas plataformas
para se adaptarem ao novo padrdo tecnoldgico,
isto ¢, plataformas NGN (Next Generation
Networks) e adocao da comutagdo por pacotes.

As expectativas de investimento de quatro
grandes empresas fornecedoras de equipamentos
para o setor de telecomunicacdes programado
para 0s proximos cinco anos se concentram no
desenvolvimento de aparelhos para telefonia
IP/VoIP e equipamentos para redes NGN, que
inclusive se situam entre os produtos mais vendidos
por tais empresas no ano de 2007 (MELO, 2008).

Por sua vez, os valores dos dispéndios com cada
tipo de atividade inovativa se concentraram
nas atividades de aquisicdo de softwares,
com 26,99% dos investimentos € em 42,11%
das empresas. A aquisicdo de maquinas e
equipamentos ocupa a segunda posi¢ao, com
22,85% dos investimentos ¢ em 75,12% das
firmas, seguida pela introdu¢do das inovagdes

tecnologicas no mercado, com 21,6% dos gastos
e em 40% das empresas, aproximadamente
(PINTEC, 2007).

Entre as empresas de servigos de telecomunicacdes
que realizam atividades internas de P&D, no
total de 66, aproximadamente 77% desenvolvem
atividades continuas, enquanto somente 23%
desenvolvem atividades ocasionais. Tal fato reflete
inclusive no valor dos gastos, sendo que 98,56%
dos gastos sdo em atividades continuas e 1,44%
em atividades ocasionais (PINTEC, 2007).

O segmento de servi¢os de telecomunicagdes,
portanto, concentra suas inovagdes, de processo
ou produto, naquelas ja disponiveis no mercado
mundial, mas ndo conhecidas no pais ou na
empresa, em consonancia com uma politica
global de atuagdo das empresas, cada vez mais
globalizadas, como Telmex e Telefonica, grandes
multinacionais e controladoras da Embratel/
Claro e da Vivo/Tim no Brasil. A propria empresa
também ¢ a principal indutora do processo
de inovacdo, protegido primordialmente por
intermédio de marcas.
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4 Conclusao

O setor de telecomunicagdes ¢ totalmente
estratégico e necessario para o desenvolvimento
de um pais, em razdo do seu elevado nivel
de penetrabilidade. Além disso, sua grande
correlagdo com o setor de informatica faz com
que os desenvolvimentos gerados no segundo
sejam rapidamente incorporadas no primeiro,
de modo a propiciar novos produtos € novos
servicos. Foi exatamente isto o que ocorreu
com a Revolucao da Microeletronica nos anos
80. Grandes evolugdes da informatica foram
introduzidas no setor de telecomunicagdes que,
de fornecedor de apenas um produto, voz, passa
a ser capaz de ofertar dezenas de novos servigos
para seus usuarios. Entretanto, para que isto
ocorresse, mudancas significativas em sua
estrutura tomaram forma. A mais importante
delas foiaalteragdo de um segmento considerado
como um monopolio natural para um outro
no qual a entrada de novos fornecedores e a
mudanga em sua concep¢do o tornou cada vez
mais globalizado e concorrencial.

E, justamente ao se tornar mais concorrencial, as
operadoras transferiram as atividades nas quais
o custo de manutengao era elevado, por exemplo
P&D, para seus fornecedores, a industria de
equipamentos. Assim, € possivel perceber que o
segmento de servigos de telecomunicagdes exibe
umadinamicainovativamarcadapelaintroducao
de produtos ou processos ja existentes em
termos mundiais ou nacionais € cujo principal
agente indutor € a propria empresa.

Diferentemente dos outros setores, as patentes
ndo sdo o método de protegdo preferido pelas
empresas, mas sim as marcas. Isto se deve,
provavelmente, as grandes campanhas de
marketing efetuadas paramanter as participagdes
de mercado e que ja transformaram as marcas
em objetos facilmente reconhecidos pelo
publico. Desse modo, as principais atividades
inovativas, com alto grau de importancia,
desenvolvidas pelas empresas sdo a aquisicao
de maquinas e equipamentos, a aquisicdo de
software, treinamento ¢ o desenvolvimento de

Michele Cristina Silva MELO

projetos industriais. Novamente, as atividades
de P&D ndo aparecem em destaque, pois foram
transferidas para os fornecedores. As atividades
listadas acima destacam-se inclusive com
relagdo ao nimero de empresas que as realizam
e quanto ao volume de recursos gastos em seu
desenvolvimento.

Dentre as poucas empresas que realizam as
atividades internas de P&D, apenas 66, cabe
ressaltar, mantém desenvolvimento continuo
desta atividade. As atividades continuas sdo
mais relevantes ao propiciar a geracdo de
conhecimento na empresa frente ao carater
cumulativo do aprendizado e da tecnologia.
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