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Resumo

A gestdo do conhecimento no setor publico é determinada por agGes especificas e pontuais. Assim, busca-se
analisar a gestdo do conhecimento (GC) na administracdo publica municipal em uma cidade do sudoeste
paranaense. Como a GC tende a influenciar no aperfeicoamento organizacional e na melhoria da qualidade
dos servigos prestados, o estudo visa analisar o grau de maturidade em GC, com o instrumento para
avaliacdo da GC na Administracdo Publica, adaptado de Batista (2012). Utilizou-se o método de estudo de
caso. Apds analise do grau de maturidade, nota-se que um dos fatores cruciais para a implementacéo da GC
em organizacGes publicas é obter e reter o conhecimento e, por meio dele, organizar e criar um plano para
compartilhar as informacGes. Tal plano deve possibilitar que o conhecimento individual seja agrupado e
planejado a fim de ser compartilhado, objetivando a agilidade dos processos e a melhoria dos servicos
prestados, tornando-se conhecimento organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Administracdo Publica Municipal, Grau de Maturidade.

292



Dianara Klim KRUKOSKI / Paula Regina ZARELLI
Franklin Angelo KRUKOSKI / Indianara Aparecida Ribeiro SOARES

Abstract

Knowledge management in the public sector is
determined by specific and timely actions. Thus, it
is sought to analyze the knowledge management
(KM) in the municipal public administration in a
city in southwest of Parand. Since GC tends to
influence  organizational improvement and
improve the quality of services provided, the study
aims to analyze the degree of maturity in KM,
with the instrument for evaluation of KM in Public
Administration, adapted from Batista (2012). The
case study method was used. After analyzing the
degree of maturity, it is noted that one of the
crucial factors for the implementation of KM in
public organizations is to obtain and retain
knowledge and, through it, organize and create a
plan to share information. Such a plan should
enable individual knowledge to be grouped and
planned in order to be shared, aiming at agility of
processes and improvement of services rendered,
becoming organizational knowledge.

Keywords: Knowledge Management, Municipal

Public Administration, Degree of Maturity.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento tem sido um assunto
bastante debatido na esfera privada pois é este
setor almeja lucratividade e inovacdo, porém
recentemente tem gerado preocupagdo junto a
setor publico.

Pereira (1996) destaca que a realidade
administrativa publica ndo deve ser diminuida,
uma vez que esta possui varias areas, as quais
possuem adequacGes e evolucdo informacional
tecnoldgica, que devem atender primeiramente a
Constituicdo Federal de 1988 para que seja
realizada uma gestdo/administracdo dentro da
legalidade.

O Instituto de Pesquisa EconOGmica Aplicada
(IPEA) concluiu, em uma pesquisa realizada em
2005, que no Brasil a implementacdo das praticas

de gestdo do conhecimento na administracdo
publica estd atrasada com relagdo a outros paises.
No entanto esta ndo é somente uma realidade do
Brasil pois, em uma pesquisa realizada no ano de
2003, pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Econdbmico  (OCDE), foi
constatado que poucas gestdes administrativas

Desenvolvimento

publicas aplicam o modelo de GC num rol de 20
paises e 132 institui¢cdes governamentais. Nota-se
gue a institucionalizacdo direcionada para o
ambito federal, estadual ou municipal com
relacao ao desenvolvimento GC na administragao
publica brasileira merece atengao.

Na revisdo de literatura foram analisadas teorias
a fim de entender o que é gestdio do
conhecimento, quais suas praticas, o que deve ser
considerado tanto em pontos fortes como fracos
assim como o que deve ser empregado para
implanta¢do de um plano ou modelo de GC. Pois
através do conhecimento e praticas indicadas, é
possivel ter o entendimento do que é GC, qual a
sua funcdo, além de saber como implantar e
posteriormente avaliar.

Hoss (2003) destaca que a informagdo e o
conhecimento devem ser aplicados de forma
produtiva para que ocorra a transferéncia do
conhecimento de forma satisfatdria, a qual pode
ser realizada de duas maneiras: pela tradicdo ou
pela informacgédo.

A tradicdo ¢é indicada para transmitir o
conhecimento tacito, também conhecido como
conhecimento informal transferido através de
informagbes ndo estruturadas, troca de
experiéncia. Enquanto o conhecimento explicito,
codificado ou formal, é sistematizado e
posteriormente transferido ou compartilhado.

A gestdao do conhecimento pode ser percebida a
partir do ambiente ao qual se desenvolve as
atividades, para que a GC seja aplicada de forma
adequada esta deve diferenciar o tipo de
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conhecimento tacito do explicito para que ambos
possam ser organizados e compartilhados de
forma que atinjam todas as pessoas (BEHR;
NASCIMENTO, 2008).

Modelos de maturidade tém como objetivo
principal a estruturacdo de areas de
conhecimento de acordo com niveis de
maturidade de aplicagdo. Quanto maior o nivel da
organizacdo, mais avancada é sua orientacdo
estratégica e sua capacidade de aplicacdo nos
processos relacionados, e possivelmente melhor
serdo seus resultados (GONCALO; JUNGES;
BORGES, 2010)

Assim, o estudo objetiva analisar o grau de
maturidade em GC na Administragdo Publica em
uma instituicdo publica municipal do sudoeste
paranaense.

2 GESTAO DA INFORMAGCAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO

A gestdio da informagdo e a gestdo do
conhecimento sdo conceitos distintos. Pelufé
(2005) descreve que, através das mudancgas
ocorridas no século XX a informagdo assume o
papel de base a tomada de decisGes e ndo se
implica fundamentalmente com “conhecimentos”
e “dados”, pois estes devem ser utilizados como
recurso para auxiliar as insegurancas no ambiente
organizacional.

Segundo Davemport e Prusak (1998) dados sdo
definidos como um conjunto de informacg&es que
estejam sistematizadas de forma objetiva e
distinta, agregando valor de conhecimento para
que venha a constituir ou estabelece uma
informacao.

Entretanto, Pelufé (2005) e Ngah e Ibrahim
(2009) atentam para que haja a agregacdo do
valor da informag¢do do conhecimento, se faz

necessario um trabalho de filtragem das
informacdes, bem como o processo de
socializagdo com as pessoas para a validacdo do
conhecimento. Os autores citam ainda que o
conhecimento possui predicados prdprios, como
o fato de ser compartilhdvel, mutavel e
transmissivel.

Por fim cabe destacar que a gestdo da informacgao
tem dois aspectos principais o gerencial, que é a
producao de informacdes gerenciais relacionadas
as atividades desenvolvidas de uma determinada
organizacdo, e o aspecto tecnoldgico, que é
quando a gestdo da informacdo é organizada em
base de dados, com base na tecnologia da
organizacao, dentro dos processos

organizacionais.

Cabe salientar que a GC trabalha com o capital
intelectual e as competéncias de aprendizagem
de cada individuo, bem como o aspecto de
aprendizagem organizacional. Sendo assim,
segundo Carbone (2009), se o conhecimento ndo
for capaz de solucionar problemas, ndao havera
aprendizagem, e, consequentemente, ndo sera
criado conhecimento.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Com o passar das ultimas décadas evidenciou-se a
importancia das instituicdes, tanto privadas como
as publicas, revisarem seus modelos de gestdo e
buscar novas maneiras de se modernizar. Nas
organizagbes privadas tal fato evidencia-se,
principalmente, devido a competitividade de
mercado, porém, na area publica é motivado pela
necessidade de cumprir as demandas da
populacdo, prestando servicos com eficiéncia e
gualidade, visando o bem coletivo, principio da
administragdo publica.

Sendo assim, a gestdo do conhecimento é
definida, por Carbone (2009), como sendo a
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maneira como uma organizacao coleta, organiza,
compartilha e analisa seu acervo de
conhecimento, visando alcancar seus objetivos.

Na economia em que estamos inseridos, a do
conhecimento, as respostas para as demandas da
populacdo estdo sujeitas a capacidade do gestor
assimilar o fato e agir de acordo com o
conhecimento gerado corretamente.

Segundo Batista (2012) nesse tipo de economia, o
conhecimento é considerado um ativo intangivel,
tornando-se um quesito que gera riquezas ainda
mais importante que o capital e trabalho. Por isso
é extremamente importante que o conhecimento
seja identificado, criado, armazenado,
compartilhado e aplicado corretamente nas

organizagoes.

De acordo com Carbone (2009) o conhecimento
humano possibilita a geracdo dindmica de
inovacdo, pois, visando a resolucdo de problema
concretos, o conhecimento n3do corre o risco de
se desgastar com o tempo, mas sim se reconstroi
e se potencializa. Assim, ressalta-se que o
trabalhador é o agente principal na criagdo de
conhecimento, e a combina¢do das inumeras
competéncias ira originar a identidade prdpria da
organizagao.

Neste sentido, Angelis (2011, p. 145) a Gestdo do
Conhecimento:

“... é antes de tudo o reconhecimento de que

a informagdo e o conhecimento sdo ativos

corporativos valiosos, que precisam ser

devidamente compreendidos e gerenciados

por meio de ferramentas apropriadas”.
Sendo assim, o conhecimento é um processo em
constante mudanca, sendo construido e
reconstruido conforme as interacdes sociais no
ambiente do trabalho. Percebe-se que ele
influencia na tomada de decisao, pois diante dos
problemas enfrentados no dia a dia, o
trabalhador inventa ou renova as possiveis
solugdes.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS
ORGANIZAGOES PUBLICAS

A Gestdo do Conhecimento no setor publico tem
sido abordada de maneira incipiente, visando
basicamente a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, enquanto no setor privado a
GC tem sido mais empregada, uma vez que visa,
primordialmente, a competitividade, buscando a
sobrevivéncia da empresa no mercado.

No entanto, o IPEA publicou o livro: Modelo de
gestdo do conhecimento para a administragdo
publica brasileira (MGCAPB): como implementar a
gestdo do conhecimento para produzir resultados
em beneficio do cidaddo, o qual demonstra como
a administracdo publica pode implementar um
modelo de gestdao do conhecimento. Uma vez que
estas instituicdes tendem a possuir evolucdo
informacional tecnoldgica, precisam passar por
adequagdes nas mais diversas areas e, para isso o
modelo de GC vem a colaborar nesta implantacdo
(BATISTA, 2012).

A GC é essencial para as organizagdes alcangarem
a exceléncia na Gestdo Publica, considerando que
o foco da GC é o ser Humano, contribui para
aumentar a capacidade de conhecimento dos
servidores, das equipes de trabalho e de toda a
organizagao, ajudando-os a serem mais efetivos e
eficientes.

Salienta-se que na gestdo publica é imprescindivel
a observancia permanente dos principios
constitucionais da  Administragdo  Publica,
conforme preconiza o Artigo 37 da CF/88, “A
administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Dessa forma, deve-se cumprir com a legislacao
vigente, ndo fazer distin¢cdo de pessoas, prestar os
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Quadro 1: Etapas de implementagao do Plano de Gestdao do Conhecimento

Etapas do processo de elabora¢dao do PGC
ETAPA 1 — DIAGNOSTICAR

1. Realizar a autoavaliagdo.

2. Elaborar o business case para justificar a importancia da GC.

ETAPA 2 — PLANEJAR

3. Definir a visdo da GC.

4. Definir os objetivos da GC.

5. Definir as estratégias da GC.

intraorganizacional e interorganizacional).

6. Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados (individual, em equipe,

7. Definir a estrutura de governanca de GC: comité estratégico, unidade central e equipes de GC.

8. Definir as praticas de GC.

9. Sensibilizar as pessoas na organizagao.

10. Elaborar o PGC.

ETAPA 3 — DESENVOLVER

11. Escolher e implementar um projeto piloto.
12. Avaliar o resultado do projeto piloto.

ETAPA 4 — IMPLEMENTAR

13. Utilizar as ligdes aprendidas para implementar o projeto em toda a organizagao.

14. Discutir os fatores criticos de sucesso na implementagao da GC.

15. Definir meios para manter os resultados a serem obtidos com a implementagdo da GC.

16. Definir maneiras de lidar com a resisténcia a implementagéo da GC.

17. Desenvolver o plano de comunicac¢do do PGC.

18. Elaborar estratégia de avaliacdo continua na implementacdo do PGC.

Fonte: Batista (2012, p. 88).

servicos de forma igualitdria a toda populagao.
Além disso, agir de maneira ética e honesta,
disponibilizando as informacgGes relacionadas as
acbes e atos da administragdio publica.
Finalmente, atuar de maneira eficiente,
prestando servicos com melhor qualidade e com
0 menor custo possivel.

Neste contexto, percebe-se na importancia da
Gestdo do Conhecimento nas organizagdes
publicas, a necessidade do comprometimento da
lideranca e dos propdsitos como fatores decisivos
para o sucesso na implementacdo da GC, pois, é
funcdo do gestor estabelecer maneiras de
disseminar o conhecimento dentro dos ambientes
e postos de trabalho. Ele precisa despertar as
habilidades e potenciais de seus colaboradores e,

dessa forma, promover a aprendizagem na
organizagdo (BATISTA, 2012).

Sendo assim, o ambiente organizacional deve

proporcionar workshops, treinamentos,
capacitagdes, com o foco na aprendizagem e
gestdo do conhecimento, objetivando fortalecer o

capital intelectual da organizagao.

Para implementar um modelo de GC deve-se
adotar um modelo ou método que tenha foco nas
deliberagGes e no cidadao e que este ainda seja
especifico para a administracdo publica. O quadro
1 lista as atividades de cada uma das etapas de
implementacdo da GC, propostas por Batista
(2012).
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Cabe descrever, de forma sucinta, as quatro
etapas expostas no quadro 1. O Diagndstico busca
a realizacdo de uma autoavaliacdo e
posteriormente elaborar o business case,
justificando qual é a relevancia do plano de GC. O
Planejamento deve definir as metas, objetivos e
diretrizes a serem alcancados, e para que o PGC
alcance o individual e também a equipe; na etapa
de Desenvolvimento a administragdo publica
deverd desenvolver um projeto ou um modelo a
ser testado e posteriormente avaliado, empregar
e transcrever no papel as licdes aprendidas; por
fim a etapa da Implementacdao do PGC, que visa
discutir os resultados e criar orienta¢des para que
consigam utilizar o aprendizado e préatica, de
maneira a romper com possiveis barreiras de
resisténcias que podem  ocorrerem nha
implementagdo do PGC.

5 PRATICAS PARA A GESTAO DO

CONHECIMENTO

Salienta-se que o centro da gestdo do
conhecimento sdo as pessoas, sendo que a
tecnologia e as questdes técnicas também sdo
importantes. De acordo com Davenport e Prusak
(1998), a gestdo do conhecimento vem do
conhecimento unificado de cada pessoa.

Sendo assim, o conhecimento organizacional é
composto pelo conjunto de conhecimento
individuais, desta forma o insumo para a geracao
do conhecimento organizacional é o capital
intelectual. Devido a esta caracteristica, todas as
praticas ligadas a gestdo do conhecimento devem
ter como foco a promog¢do do desenvolvimento
do capital intelectual e dos objetivos da
organizagao.

Ao ser implementada a GC em uma organizacao,
é possivel utilizar-se de algumas praticas
desenvolvidas por outras instituicbes ou

organizagdes, porém o que deve ser observado é
a particularidade e especificacbes de cada
organizacao ou instituicdo, pois cada uma tem
seus pontos fortes e fracos, o que impacta na
canalizac¢do e aplicacdo do modelo de GC.

O modelo de gestao do conhecimento deve estar
articulado a um plano de estratégia de onde esse
serd implantado. Para isso, deve-se analisar trés
aspectos principais: cultural, estratégico e
operacional.

Quanto ao aspecto cultural, trata-se da cultura
organizacional de uma instituicdo ou empresa,
gue corresponde a todos os valores, além do
entendimento adquirido ao longo do tempo que
embasam a postura e as ac¢les da organizacdo.
Nesse aspecto, as organizagdes precisam criar a
cultura do conhecimento, a fim de que todas as
pessoas que trabalham na organizacdo entendam
a importancia da GC para a otimizacdo dos
processos organizacionais.

O aspecto estratégico corresponde a maneira de
colocar, de fato, no papel, todas as praticas e
conhecimentos que a organizacdo deseja
desenvolver, possibilitando que este seja a base
para o processo de tomada de decisao e de
melhorias, com base nas ac¢des dos envolvidos,
afim de vincular as ag¢bes da GC com as
estratégias e objetivos tracados pela organizagdo.

O aspecto operacional é o responsdvel por
colocar em pratica todo o conjunto elaborado no
aspecto estratégico, bem como o aspecto
cultural, por meio da criacdo de um ambiente
preparado para que as pessoas possam absorver
esta novas sistemdtica de trabalho. Sendo um
elemento importante para a criacdo deste
ambiente de trabalho, a fim de possibilitar a
realizacdo das atividades com qualidade, observar
o que se refere ao conforto ambiental, tais como
iluminacdo e humanizagao do espaco. Salienta-se
conceito

que o de “humanizacdao  dos
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espacos” considera a valorizagdo do ser humano,
levando em conta suas qualidades individuais e
seu comportamento no ambito coletivo,
potencializando tais caracteristicas por meio de
um espaco construido planejado adequadamente,
tendo como base a visdo e a missdo da empresa
(BATISTA, 2015)

A GC tende a ser dividida pelo menos em trés
niveis dentro das organizagGes: gestdo superior,
gestdo estratégica de pessoas e gestdo
tecnoldgica. A gestdo superior é caracterizada
como conjunto de diretrizes estabelecidas para
gque a instituicdo funcione. Normalmente
estabelecidas em normativas e regulamentos,
mas para que a gestdo do conhecimento possa
ser efetivamente positiva a instituicio deve ser
modernizada flexibilizada, sempre observando o
principio da legalidade.

No caso das organizacdes publicas, tendem a ter
uma maior rigidez e menor flexibilidade, o que
atrapalha na efetivacdo positiva da cultura da
gestdo do conhecimento (BATISTA, 2012).

O autor destaca que a gestdo estratégica de
pessoas precisa alcangar todas as dreas, para
tanto, para que o processo de conhecimento
tenha sucesso é importante que a organizagdo
tenha a educagdo corporativa em foco. Esta, por
sua vez, é composta por um conjunto de praticas
que tem por objetivo gerar o desenvolvimento
técnico e intelectual. Para isso, o setor
responsavel por pessoal é o responsavel por
desenvolver e atingir todas as pessoas da
organizagao, a fim de auxiliar a desenvolver suas
aptiddes e estimular a atuar de forma proativa
dentro da organizacao.

Por fim, faz-se necessario abordar a area da
gestdo relacionada a tecnologia, visando criar
meios para que todas as agdes sejam
implementadas. Neste sentido é importante a
criagdo e agrupamento da base de dados,
memarias  organizacionais, dentre  outros

conhecimentos gerados e organizados dentro da
instituicdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Azevedo (2012) alerta sobre alguns erros que
geralmente ocorrem na implantagdo de um
modelo de gestao do conhecimento que devem
ser evitados, como:

1. Focar mais em tecnologias do que nas
pessoas, as tecnologias sdo elementos importantes,
porém os colaboradores devem ser o elemento
principal.

2. Ndo envolver todas as pessoas dentro da
politica de gestdo do conhecimento. As agdes
precisam envolver todas as dareas e todos os
colaboradores, pois sdo as contribuicdes individuais
que somadas, contribuem na geragdo do
conhecimento organizacional.

3. Desenvolver um plano de gestdao do
conhecimento desalinhado com o plano estratégico da
organizagdo, pois o principal objetivo é fazer com que
a organizacdo alcance com maior qualidade seus
objetivos e metas.

4, Preocupar se somente com a gestdo do
conhecimento ja gerada e deixar de gerar e organizar
novos conhecimentos, o conhecimento deve ser
sempre atualizado.

5. O excesso de informagdo pode ser um
problema, é necessario filtrar as informagdes que
sejam uteis, identificando os relevantes e de qualidade
pois estas podem gerar conhecimento organizacionais
importantes.

6. Falta de planejamento na drea de tecnologia
da informacao, deve ser um facilitador deve ajudar o
usuario a desenvolver ou desempenhar suas
atividades.

Por fim, o autor recomenda que a gestdo
organizacional deve estar relacionada a gestdo
governamental a qual é composta por um
conjunto de politicas e ag¢bes que uma
organizagao realiza, visando gerar valores para a
sociedade por meio dos servicos prestados. A
gestdo do conhecimento deve impactar
positivamente na qualidade dos servicos
prestados a sociedade e na eficiéncia da gestdo
dos recursos publicos.
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6 CULTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Oliveira (2012), tendo em vista que a
cultura se desenvolve a partir da interacdo
constante das pessoas, conclui-se que cada
organizacao pode ter uma cultura, uma vez que
cada uma tem regras, normativas e costumes que
sdo repassados entre os funcionarios. Nem
sempre é percebida a cultura organizacional,
porém, no dia a dia do trabalho sdo desenvolvidas
metodologias, sdo seguidos determinados
procedimentos, que caracterizam tal cultura.

Sendo assim, a implantacdo de qualquer modelo
de gestdo de conhecimento na gestdo publica ira
esbarrar na cultura organizacional. Segundo
Oliveira (2012), conhecer e gerenciar a cultura
organizacional das organiza¢Ges publicas é um
passo importantissimo para a implantacdo com
sucesso de modelos mais eficientes de gestdo.

Ainda, de acordo com o autor, melhorar a
administracdo da cultura organizacional pode
influenciar positivamente no desempenho das
atividades exercidas de acordo com os objetivos
organizacionais, para que os conhecimentos
diferenciados sejam compartilhados.

Percebe-se que para implantar um novo processo
de gestdo é necessario lidar com a cultura,
costumes e maneiras de pensar da organizagdo.
Tais fatores dificultam qualquer mudancga, pois
isto refere-se a cultura organizacional, algo que
normalmente gera muita resisténcia frente aos
processos de mudanc¢a nos modelos de gestao.

7 METODOLOGIA

A presente analise pode ser especificada como
um estudo de caso, pois aborda uma pesquisa
através da avaliacdo do grau de maturidade em

Gestdo do Conhecimento em uma instituicdo
publica na regido sudoeste do estado do Parana.

Tal instituicdo conta hoje com cerca de 2650
servidores publicos e 600 estagiarios, distribuidos
nos seguintes Orgdos Municipais: Secretaria de
Administracao, Fazenda, Desenvolvimento
Econbmico e Tecnolégico, Assisténcia Social,
Agricultura, Educacdo, Esportes, Meio Ambiente,
Planejamento, Saude e Viacao e Obras, além do
Gabinete do Prefeito e Assessorias. A amostra foi
determinada pelo critério de acessibilidade e

tipicidade (VERGARA, 2000).

A avaliagdo foi realizada na Secretaria de
Administracdo, especificamente no
Departamento de Compras, Licitacdes e
Contratos, a equipe é formada por 13 pessoas,
entre eles, estagidrios, servidores efetivos e
comissionados. Essa escolha ocorreu pela
representatividade de seus elementos, uma vez
qgue os membros do departamento desenvolvem
atividades que atendem as demandas de todas as
secretarias da instituicao, atuando em todos os
processos de aquisicdo de mercadorias e
contratagdes.

Com o objetivo de realizar um diagndstico da GC
na referida organizacdo publica, nesta etapa
realiza-se uma breve autoavaliagdo, por
intermédio de um questiondrio composto por
sete critérios, adaptado de Batista (2012): Critério
de Lideranca em Gestdo do Conhecimento,
Processo, Pessoas, Tecnologia, Processo de
Conhecimento, Aprendizagem/inovacéo e
Resultados na Gestdo do Conhecimento.

Na analise, é possivel identificar o grau de
utilizacdo da gestdo do conhecimento na
instituicdo publica, se a organizacdo publica
possui uma estrutura para implantar e manter a
sistematica dos processos de GC.

O primeiro passo para planejar um plano de GC, é
conhecer a situacdo atual e real da organizacao
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publica, e pode-se utilizar a analise em quatro
principais aspectos viabilizadores: lideranga,
pessoas, processos e tecnologia, com a finalidade
de entender quais fatores refletem efetivamente
na organizagao.

Com o objetivo analisar o grau de maturidade da
GC, baseando-se em Batista (2012), foram
realizados questionarios, sendo que 12 foram
distribuidos pessoalmente, e destes, 10 foram
devolvidos devidamente preenchidos e
considerados validos. Conforme o manual de GC
do IPEA definido por Batista (2012), tal
instrumento divide-se em sete assuntos com seis

guestGes cada um, a saber:

1. O primeiro assunto do questionario é
Lideranca em GC, o qual tem por objetivo
identificar o nivel de comprometimento da
lideranca em organizar, compartilhar, manter e
ter recursos para a implantacdo da gestdo do
conhecimento e/ou sua melhoria.

2. Processo - avalia se a administracdo
publica tem definidas as metas e obijetivos,
valoriza o individuo, verifica se possui organizagao

para gerenciar crises ou evento imprevistos para
que suas atividades ndao sofram perdas, avalia a
melhoria do processo e se assegura o
atendimento dos requisitos minimos de
usuario/cidad3o.

3. Pessoas - analisa desde os programas
de educacdo, informacdGes repassadas,
conhecimento, coaching cursos e treinamentos
gue envolva cada individuo.

4. Tecnologia - examina a infraestrutura
da tecnologia se existe, se possui apoio, se todas
as pessoas tém acesso aos computadores e
possuem o conhecimento para utilizar das
informacdes, se possuem e-mail, se as
informacdes da rede municipal de computadores
passam por atualizacbes e se possui intranet
como principal ferramenta de transferéncia e
comunicagao.

5. Processo de GC - busca entender e
organizar os processos de forma sistémica
identificando, criando, armazenando e
compartilhando o conhecimento. Busca se
mapear e utilizar o conhecimento de forma a
registrar e compartilhar para que fique retido e
gere boas praticas e licdes aprendidas utilizando

Quadro 02: critérios de avaliagdo do questionario para avaliacdo de maturidade

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos - o
L . . Escala 2 (a ser utilizada no critério 7: resultados.
critérios de 1 a 6 e nos itens 37 e 38 do critério
Itens de 39 a 42).
7):
o . ~ . . A organizag¢do ndao melhorou ou ainda ndo é
As agOes descritas sdo muito mal realizadas , . A
1. . - . possivel comprovar melhorias por auséncia
ou ainda ndo sdo realizadas. .
de indicadores.
" . ~ . Houve melhoria nos resultados de alguns
2. | As acgoes descritas sao mal realizadas. - -
indicadores utilizados.
3 As agdes descritas sdo realizadas de forma Houve melhoria nos resultados da maioria
" | adequada. dos indicadores utilizados.
" . ~ . Houve melhoria em quase todos os
4. | As acg0Oes descritas sao bem realizadas. L s
indicadores utilizados.
5 As agOes descritas sdo muito bem Houve melhoria em todos os indicadores
" | realizadas. utilizados.

Fonte: Adaptado de Batista (2012).
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Quadro 03 — Niveis de maturidade em GC.

Nivel de Maturidade Pontuagao Descri¢ao
N3o sabe o que é GC e desconhece sua importancia para
Reacdo 42-83 aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade e a efetividade
social
T Comega a reconhecer a necessidade de gerenciar o
Iniciagao 84-125 ¢ &

conhecimento

Introducdo (expansdo) |126-146

Ha praticas de GC em algumas areas

Refinamento 147-188

A implementacdo da GC é avaliada e melhorada
continuamente

Maturidade 189-210

GC estad institucionalizada na organizagdo publica

Fonte: Adaptado de Batista (2012, p. 96).

ainda a benchmarking interno e externo
buscando a melhoria de desempenho e de
inovacgao.

6. Aprendizagem e Inovacdo - como a
propria nomenclatura ja sugere a mesma verifica
se a organizacdao tem valores de aprendizagem e
inovacao, verifica se possui equipes
interfuncionais, se é recebem autonomia dos seus
lideres, se aas chefias intermediarias estdo
abertas a empregar e/ou aprender novos
métodos ou ferramentas, e ainda se estdo
dispostas a trabalharem em equipe e
compartilhar conhecimento.

7. Resultados da GC - verifica o histdrico
de implantacao de GC quando existe, utiliza de
indicadores para avaliar os resultados da
organizacdo/setor, quais os resultados relativos
aos indicadores de eficiéncia, e se esta melhorou
e em que aspectos.

Para entender quais e como foram avaliados os
aspectos de cada questdo organizam-se as
mesmas, conforme o quadro 02.

Salienta-se que conforme Batista (2012), as
oportunidades de melhoria da organizacao irdo
informar quais as competéncias que o individuo e

as equipes precisardo fortalecer para melhorar os
processos, os produtos e os servicos prestados a
populagdo.

A partir da pontuagdo final obtida pela
organizacdo, pode-se identificar o nivel de
maturidade em GC da organiza¢do, conforme o
quadro 03, adaptado de Batista (2012, p. 96).

8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na andlise das assertivas dos questionarios, é
realizado o somatdrio da pontuagdo individual e
em grupo, utilizando-se da “Folha de Pontuacdo
Individual” (o questionario) e a Folha de
Pontuagdo do Trabalho em Grupo (quadro 04), de
acordo com as orientagOes de Batista (2012).

Verifica-se que o critério tecnologia estd na
melhor posicdo, com pontuagdo 17,5, dessa
forma, pode-se afirmar que a utilizacdo da
tecnologia é considerada como um viabilizador de
Gestdo de Conhecimento na organizacdo, sendo
um ponto forte. Em contrapartida, a partir da
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Quadro 04 - Folha de pontuacdo do trabalho em grupo - formuldrio preenchido

Critério Pontuacdo por critério Pontuacao Colocagdo (1-
(pontuagdo total da avaliagdo) maxima (2) 7)' (3)
Lideranga em GC
1.0 ) 12,70 30 5
(assertivas de 1 a 6)
Processo
2. 1 4
0 (assertivas de 7 a 12) 3,60 30
Pessoas
3.0 ) 12,40 30 7
(assertivas de 13 a 18)
Tecnologia
4, 17 1
0 (assertivas de 19 a 24) 0 30
Processos de GC
>0 (assertivas de 25 a 30) 12,60 30 6
Aprendizagem e inovagao
6.0 . 14,10 30 3
(assertivas de 31 a 36)
Resultados de GC
7. 14,4 2
0 (assertivas de 37 a 42) 40 30
Total 210
Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa.
Nota: ' onde 1= mais alta, 7 = mais baixa
Tabela 01- Resultados dos questiondrios
Viabilizadores de GC Pontuagdo Pontuagcdao Média Percentual
Lideranga 12,70 2,12 45,68
Processo 13,60 2,27 48,92
Pessoas 12,40 2,07 44,60
Tecnologia 17,50 2,92 62,95
Processo de Conhecimento 12,60 2,10 45,32
Aprendizagem e Inovagao 14,10 2,35 50,72
Resultados da GC 14,40 2,40 51,80
Grau de maturidade 97,30 2,32 50,00

Fonte: Elaborada pelos autores

percep¢cao do departamento pesquisado, o
critério Pessoas obteve a menor pontuacdo, 12,4
e estd na pior posicdo, sendo assim, pode-se
considerar como uma oportunidade de melhoria
na organizagao.

Assim, de acordo com a pontuacdo final de 97,3, a
organizacdo pode ser classificada no Nivel 2
(Iniciagdo) de grau de maturidade em GC, ou seja,
a instituicdo comeca a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento (Batista, 2012).
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Figura 01 - Grau de Maturidade da Gestdo do Conhecimento

Resultados da GC

51,80

Aprendizagem

10

nova

Processo de

Conhecimento

Fonte: Autores (2019).

Os mesmos dados obtidos na pesquisa na tabela
01 sdo demonstrados na figura 01 sob outro
prisma de visualizagdo:

Na andlise, sdo considerados os pontos fortes e
oportunidade de melhoria. Assim, os pontos
fortes estdo relacionados aos itens que obtiveram
maior média na pontuacdo em cada critério, que
resultados de GC.
oportunidades de melhoria, estdo relacionadas

sdo tecnologia e Ja as

aos itens que obtiveram menor média da
pontuagdo da autoavaliagdo, ou seja, pessoas e

processo de conhecimento.

Com isso, percebe-se que a instituicdo estd

avancando no que tange a utilizagdo da
tecnologia, principalmente pelo fato de utilizar a
intranet como fonte principal de transferéncia de
informacgdes e de comunicagdo. Outro ponto forte
identificado é com relagdo aos resultados da GC,
pois a organizacdo, devido algumas iniciativas de
GC, de

indicadores, tais como legalidade, publicidade e

apresenta bons resultados alguns

efetividade social.

Lideranca

Processo

0
0
N

Tecnologia
6?.‘?% 8

Em contraposicdo, ainda é preciso incentivar e

melhorar no que diz respeito as pessoas,

especialmente em treinamentos e outros

programas de educagcdao e capacitacao dos
também
0s processos de

conhecimento, uma vez que a instituicdo ainda

servidores. Verifica-se como

oportunidade de melhoria,

precisa otimizar a maneira de sistematizar seus
processos, a fim de reter os conhecimentos por
meio da

institucionalizacdo e proporcionar

melhorias no desempenho da organizagdo.

Essa visdo é consonante com Rossetti e Morales
(2007), em que a GC, portanto, ndo é so
além disso, gestdo de

tecnologia, envolve,

pessoas, com perspectivas e motivagdes
individuais, aspectos psicolégicos, emocionais e

valores intrinsecos de personalidade e carater.

Observa-se ainda que o conhecimento serd a
marca principal de uma organiza¢ao, a partir do
momento que ela passar a ter o foco no
conhecimento. Ou seja, o que se percebe é a
necessidade de captacdo e formalizacdo dos
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processos organizacionais, para que seja possivel,
a partir da sistematizacdo, disseminar esse
conhecimento a todos os envolvidos, e, dessa
forma, a retencdao do conhecimento se dara
naturalmente.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta analise pode-se entender que a gestdao do
conhecimento surge como uma proposta para
aumentar a capacidade das organizagGes para
elevarem a producdo, seu lucro e inovacdo de
suas tecnologias, sem restricdo a sua
implantacdo. Entende-se que a base da gestdo do
conhecimento é o ser humano, os quais sdo
responsaveis por efetuarem e causarem
resultados e, no caso da gestdo publica, a
eficiéncia e a qualidade no atendimento das
demandas da populagdo, somada aos processos e
a tecnologia, que impulsionarao a GC.

Através das andlises e entendimento da gestdo do
conhecimento é possivel melhorar a qualidade na
prestacdo dos servigos, por meio da
aprendizagem individual e organizacional, para
proporcionar maior eficiéncia do colaborador, da
equipe e, consequentemente, refletir
diretamente na sociedade.

Pode-se descrever que a gestao do conhecimento
proporciona um ambiente  organizacional
apropriado para a coparticipacdo e producgdo
coletiva de conhecimento, aumentando a
efetividade do conhecimento juntamente com o
trabalho do conhecimento e do conhecimento do
trabalhador.

Além disso, nota-se que a gestdo do
conhecimento é tdo importante quanto as
tecnologias da informagdo, uma vez que,
atualmente é considerado como um ativo
intangivel nas organiza¢Ges e tendem a assumir

um importante papel no apoio a administracao
publica.

Sendo assim, percebe-se que a organizacao
pesquisada apresenta niveis iniciais de Gestdao do
Conhecimento, principalmente no que tange os
critérios de Tecnologia, Resultados de GC e
Aprendizagem e Inovacdo, porém, ainda ¢é
necessario que sejam implantadas metodologias
efetivas a incorporacdo e melhorias no que diz
respeito as Pessoas, especificamente quanto a
lideranga e Processos de GC.

Como sugestées de estudos futuros, recomenda-
se estender o modelo para uma amostra maior na
gestdo publica, considerando-se outras regides, a
fim de comparar os resultados em uma escala
mais ampla da gestdo publica. Recomenda-se
ainda compreender de forma mais aprofundada
as percepgdes dos servidores sobre as dimensdes
analisadas, quanto a perspectiva de GC.

REFERENCIAS

ANGELIS, C.T.de. Gestdo do Conhecimento no
setor publico: um estudo de caso por meio do
método OKA. Revista do Servigo Publico, Brasilia
62 (2):137 — 166 Abr/Jun 2011.

AZEVEDO, L. C. S. Gestdo do conhecimento em
organizacdes publicas. 2012. Disponivel em:
http://www.rio.rj.gov.br/cgm/textos_selecionado
s/gestdo_conhecimento. Acesso em 28 de marc¢o
de 2019.

BATISTA, F. F. Modelo de gestdao do
conhecimento para a administracdo publica
brasileira: como implementar a gestdao do
conhecimento para produzir resultados em
beneficio do cidaddo. Brasilia: Ipea, 2012.

BATISTA, A.C.A. Arquitetura de espagos
corporativos: flexibilidade de uso, conforto e
dinamismo. Revista Online IPOG — Especialize,
2015. Disponivel em:
https://www.ipog.edu.br/revista-especialize-

304



Dianara Klim KRUKOSKI / Paula Regina ZARELLI
Franklin Angelo KRUKOSKI / Indianara Aparecida Ribeiro SOARES

online/edicao-n9-2015/arquitetura-de-espacos-
corporativos-flexibilidade-de-uso-conforto-e-
dinamismo/, acesso em 28 de marco de 2019.

BEHR, R. R.; NASCIMENTO, S. P. A. Gestdo do
conhecimento como técnica de controle: uma
abordagem critica da conversdo do conhecimento
tacito em explicito. Cadernos EBAPE — FGV, v. 1,
n.1, p. 1- 11, 2008.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

CARBONE, P. P. Gestdo por competéncia e gestdo
do conhecimento 3. Ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2009.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento
empresarial: como as organizagGes gerenciam o
seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus.
1998.

GONCALOQO, C. R.; JUNGES, F. M.; BORGES, M. D. L.
Avaliacdo da Gestdo do Conhecimento: Modelos
de Mensuragdo. XXX Encontro Nacional De
Engenharia De Produgdo. Anais...Sdo Carlos: 2010

HOSS, O. Modelo de avaliagdo de ativos
intangiveis para instituicdes de ensino superior
privado. 170f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producdo) — UFSC, Floriandpolis, 2003.

NGAH, R.; IBRAHIM, A. R. The Relationship of
Intellectual Capital, Innova tion and
OrganizationalPerformance: A Preliminary Study
in Malaysian SMEs. International Journal of
Management Innovation Systems, v. 1, n. 1, p. 1-
13. 20009.

OLIVEIRA, T. S. M. de. Gestdo Publica de
Exceléncia — Curitiba: Instituto Federal do Parana.

PELUFE, M. S. O uso de informacdo do ambiente
organizacional por industrias de setor metal-
mecanico de micro e pequeno portes da regido de
Passo Fundo, RS. 71f. Disserta¢do (Mestrado em
Ciéncia da Informagdo) — UFMG, Belo Horizonte,
2005.

PEREIRA, L. C. B. Administracdo publica gerencial:
estratégia e estrutura para um novo Estado.
Brasilia: MARE/ENAP, 1996.

ROSSETTI, A. G.; MORALES, A. B. T. O papel da
tecnologia da informacdo na gestdo do
conhecimento. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.
36, n. 1, p. 124-135, jan./abr. 2007.

VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa
em administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

305



