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Resumo

As certificagOes agricolas permitem a empresa cafeeira diferenciar seu produto, tornando-o competitivo. O
capital intelectual é reconhecido como fonte de vantagem competitiva sustentavel, segundo teoria da Visao
Baseada em Recursos. Este estudo objetiva avaliar a influéncia do capital intelectual na gestdo de duas
organizagOes cafeeiras com certificagdo Fairtrade, na regido da Alta Mogiana, refletindo no desempenho
econdmico, social e ambiental. Dois questionarios foram aplicados: Método de Identificagdo do Grau de
Gestdo, e capital intelectual. Conclui-se que a Associacdo dos Produtores Rurais de Jeriquara, e a
Cooperativa dos Produtores de Café Especiais Certificados de Ibiraci e Regido, apresentam grau de gestdo
superior aos Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, e ao Brasil. O nivel de escolaridade ndo tem influéncia
integral no nivel de gestdo das empresas rurais. Pela dtica da VBR, recursos humanos sdo essenciais para a
gestdo da empresa cafeeira.

Palavras-chave: Competitividade; café commodity; recursos humanos; administragao rural; cooperativismo.
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Abstract

The agricultural certifications allow organizations
to differentiate its products, increasing its
competitiveness. The intellectual capital is
recognized as source of sustainable competitive
advantage, according to the Resource Based
View. This study aims to evaluate the impact of
the intellectual capital on the management of two
coffee organizations, both Fairtrade certified, in
the Alta Mogiana region, influencing economic,
social and environmental performances. Two
quizzes were applied: Management Level
Identification Method; and intellectual capital. We
conclude that the “Associacdo dos Produtores
Rurais de Jeriquara”, and the “Cooperativa dos
Produtores de Café Especiais Certificados de
Ibiraci e RegidGo”, showed higher management
levels than Sao Paulo and Minas Gerais States,
and Brazil. The education level does not affect the
management level of the rural organizations.
According to the RBV, human resources are
essentials for the coffee farm management.

Keywords: Competitiveness; coffee commodity;
human resources; rural management;
cooperativism.

1 INTRODUCAO

A produgdo e comercializacdo de grdos de café
constituem um segmento atomizado e tomador
de precos, os quais sdo determinados no mercado
internacional. Os precos refletem a bienalidade
da producdo — intrinseca a biologia do cafeeiro,
alteragOes climaticas e a defasagem na resposta
aos estimulos de precos, caracteristica de uma
lavoura perene, que resultam no longo periodo
de ajuste entre oferta e demanda e,
consequentemente, caracterizam a instabilidade
do mercado cafeeiro.

Nos ultimos 20 anos as certificacGes agricolas tém
sido utilizadas como alternativa para reduzir a
instabilidade nos precos de mercado, mediante

agregacdao de valor aos cafés produzidos. Seus
beneficios incluem a garantia ao consumidor
sobre os atributos do produto, maior acesso do
produtor ao mercado, maior capacitacdo dos
colaboradores, utilizacdo racional de
agroquimicos e de outros fatores de producao,
além de maior protecdao ambiental. Dentre elas se
destacam: Comeércio Justo ou Fairtrade, Utz
Certified, Rainforest Alliance, Café Organico,
Certifica Minas, além do sistema de verificacdo
agricola, o Cddigo Comum para a Comunidade
Cafeeira (4C).

Simultaneamente ao desenvolvimento das
certificacbes agricolas, o capital intelectual
passou a ser reconhecido como a principal fonte
de vantagem competitiva sustentavel, de acordo
com os critérios da teoria da Visdo Baseada em
Recursos (VBR), por ser de dificil imitacdo,
especifico, raro e valioso para as organizacdes. A
VBR tem se destacado como uma das mais
importantes correntes tedricas da estratégia e
seu uso se mostra promissor para a analise das
propriedades rurais, pois permite aperfeicoar o
conhecimento do potencial a ser explorado em
torno dos recursos internos a empresa (TEIXEIRA
e POPADIUK, 2013; CARVALHO et al, 2014).

Este estudo tem por objetivo principal avaliar a
influéncia do capital intelectual na gestdo da
empresa rural, pela analise de duas organizacdes
com certificagdo Fairtrade, inseridas na
tradicional regido cafeeira conhecida por Alta
Mogiana. Em especifico, objetiva-se identificar os
fatores que mais influenciam no desempenho
econdmico, o desenvolvimento social, a
preservacdao ambiental e o atendimento aos
requisitos para a certifica¢do, visando a producao
sustentavel de café.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da Visdao Baseada em Recursos (VBR)

Segundo Carvalho et al. (2014), na RBV, o objeto
de interesse é a analise interna, e os recursos sao
unidades de andlise que permitem a
compreensdao, ao nivel da empresa, das
vantagens competitivas sustentdveis individuais.

Os recursos se tornam estratégicos quando
apresentam diferenciais qualitativos positivos em
relacdo aos dos concorrentes. Isso ocorre quando
recursos aparentemente comuns sao arranjados e
organizados pelas competéncias e capacidades
desenvolvidas pelos gestores da empresa,
transformando-os em ativos especificos. Essa
capacidade de manter o recurso leva algumas
empresas a um desempenho mais eficaz do que
seus potenciais competidores. Os recursos podem
ser tangiveis e intangiveis, humanos e nao
humanos e lhe permitem agregar valor a seus
produtos e servigos.

Para Barney (1991), os principais tipos de

recursos sdo os fisicos, os humanos e
os organizacionais, aos quais Grant (1991),
acrescenta os recursos tecnolégicos, financeiros e
reputacionais. Esses recursos permitem que a
empresa crie barreiras de entrada para
manutenc¢do do seu poder de mercado. Para o
desempenho sustentdvel das empresas, os
recursos devem ser especiais, promovendo
condicBes de elas explorarem oportunidades e/ou
reduzir/neutralizar ameacas; devem ser escassos
entre os concorrentes atuais e potenciais; terem
alto custo de imitacdo ou serem inimitaveis; e
devem ser insubstituiveisou que ndo haja

substitutos estratégicos préximos.

Carvalho et al. (2014) identificaram que, na
literatura, os recursos mais citados como
estratégicos sdo os organizacionais e os humanos,
algumas vezes dificeis de serem separados. Os
recursos fisicos sdo bastante citados na area rural

em relagdo a outros setores, enquanto os
recursos tecnolégicos e financeiros sdo os menos
citados.

No mercado de grande parte dos produtos
agropecudriosin  natura, como o café,
reconhecido como préximo ao de concorréncia
perfeita e perfeitamente competitivo, como nos
modelos econ6micos neoclassicos, no longo prazo
o desempenho de todas as empresas seria
simétrico e eventuais diferencas seriam corrigidas

pelos mecanismos de mercado.

Na realidade elas tém desempenho
significativamente diferente e é preciso analisar
as caracteristicas que resultam  nessa
heterogeneidade, tais como a racionalidade
limitada dos individuos, assimetria de informacao,
diferencas de volume, de percepcdo e de

cognicao.

2.2 Capital Intelectual

De acordo com Stewart (1998), o capital
intelectual abrange ativos ndo tangiveis,
composto  pelas ideias,
conhecimentos das pessoas inseridas na gestdo, e

experiéncias e

da informagdo obtida por elas. O autor
complementa que o valor de mercado de uma
empresa é definido pelo valor contabil,
adicionado do valor intelectual.

O conhecimento detido pelos colaboradores de
uma empresa, quando devidamente aplicado,
traz inovacao e aprimoramento ao
empreendimento (BARBOSA e SALES, 2016).
Tratando em especifico as tarefas criticas dentro
de uma organizagdo, requerem-se que sejam
desenvolvidas apenas através de pessoas com
elevado nivel de conhecimento e performance,
haja visto sua importancia na manutencdo da
qualidade (BROOKING, 1996). A mesma autora
menciona que ha crescimento destas habilidades
ao longo da carreira de um individuo, e também
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desenvolvimento em individuos inicialmente
incapazes.

De acordo com Viana e Lima (2010), importantes
conceitos foram introduzidos por Mincer (1958),
pioneiro em seu estudo sobre capital humano e
distribuicdo de renda. Mincer (1958) assume que
os anos de aprendizagem tem um custo, o qual
deve ser considerado para definir o valor de
remuneragao do funcionario. O autor conclui que
as diferencas na preparacdo de um sujeito, tais
como o ensino tedrico e a experiéncia pratica,
acarretam em remuneracgdes distintas e, quanto
maior o nivel ocupacional de determinado
colaborador, maior serd sua recompensa.
Contudo, nem sempre esta ldgica prevalece.

2.3 Programas de certificagdo ou verificacao de
cafés sustentaveis

Conforme Amaral et al. (2017), o programa
Certifica Minas Café é uma alternativa de
diferenciacdo do produto, contribuindo com a
organizacdo e controle das empresas rurais de
aumentando a

agricultores familiares,

produtividade e a qualidade da lavoura cafeeira.

Esse programa, exclusivo ao Estado de Minas
Gerais, foi criado em 2006, preconizando a
seguranca alimentar, a rastreabilidade e as boas
praticas agricolas (EMATER-MG, 2017). Em 2016,
1.147 empresas cafeeiras foram declaradas como
ativas pelo programa (IMA, 2016). De acordo com
Silveira et al. (2013), o programa é eficaz, por
capacitar o cafeicultor para o cumprimento dos
requisitos e padrdes recentes de produgdo e
comercializagdo, indo de encontro com o foco
principal da certificacdo, além de auxiliar
diretamente o empresario rural na gestdo da
propriedade, suportando o desenvolvimento
social, ambiental e financeiro.

Mas, apesar do Certifica Minas Café favorecer o
cafeicultor na gestdo da propriedade, ndo tem
reconhecimento internacional, enquanto a
certificacdo Fairtrade se constitui em importante
alternativa para cafeicultores, pois possui
abrangéncia internacional.

A Fairtrade Labelling Organization International
(FLO), fundada em 1988, atua em 75 paises e
prioriza a agricultura  sustentdvel, com
financiamento a taxas suficientemente reduzidas;
alcance de precos relativamente elevados;
aumento do poder de negociacio de
organizacbes de cafeicultores; desenvolvimento
de paises emergentes; e adesdo na cadeia de
valor (FAIRTRADE, 2013; FLO, 2017).

Nelson et al. (2016) destacam os seguintes
beneficios dessa certificacgdio, em relacdo as
empresas ndo certificadas: aumento da renda
bruta; suporte financeiro e social maior em
decorréncia da presenca de organizagdes
estruturadas; e maior retorno ambiental em
fungdo do comprometimento e conhecimento
dos cafeicultores.

Apesar de o Brasil responder  por
aproximadamente 5% das exportagcdes mundiais
de café Fairtrade, ainda ha amplo espaco para seu
crescimento no pais, especialmente através do
aumento das organizacbes de cafeicultores
certificados (ALVARENGA; ARRAES, 2017). Ferro-
Soto e Mili (2013) também comprovam os

impactos positivos locais do Fairtrade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Descri¢do da area de estudo

Este estudo analisou duas organizagbes do
segmento cafeeiro, a Associacdo de Jeriquara e a
Cooperativa da Ibiraci e Regido, certificadas
Fairtrade pela FLO. A drea de estudo engloba dois

estados brasileiros, trés mesorregioes
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Quadro 1. Associacdo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara (APRMJ) e da Cooperativa dos
Produtores de Cafés Especiais Certificados de Ibiraci e Regido (COOCECIR): localizacdo

Ano de fundagao
Funcionarios fixos

Maquinas, equipamentos e
benfeitorias

geografica, estrutura fisica e organizacional.

1 secretaria/advogada N3do ha
Sede em construcdo; possui 1
colhedora e 1 caminhdo para

transporte de café

Historico comercializado (sacas 2016: 13.000 .
café verde 60 Kg) 2017: 12.000 2017:2.000
Assisténcia técnica EMATER-MG ?
SEBRAE 3

Sigla COOCECIR
Municipio sede Jeriquara Cassia |
Estado Sao Paulo Minas Gerais
Mesorregiao Ribeirdao Preto Sul/Sudoeste de Minas Gerais |
Microrregidao Passos
L N . Cassia, Capetinga, Ibiraci e
Municipios de abrangéncia Jeriquara
Claraval
Numero de membros 49

2011 — Associagao
2014 — Cooperativa

Nao dispbes de instalagdes
préprias ou maquindrio

'Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral. 2Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado de Minas Gerais. 3Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Fonte: elaborado pelos autores.

geograficas, quatro microrregides geograficas e
sete municipios (IBGE, 1990) que pertencem a
regido da Alta Mogiana, que se estende por
municipios de Sdo Paulo e de Minas Gerais,
conhecida por produzir cafés de alta qualidade.

A Alta Mogiana Paulista detém selo de Indicagdo
de Procedéncia, expedido pelo Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual (INPI), requerido pela
Associacdo dos Produtores de Cafés Especiais da
Alta Mogiana, desde setembro de 2013, que
atesta as caracteristicas Unicas do local de
producdo. O quadro 1 descreve as organizagdes
avaliadas quanto a localizagdo geografica e
estrutura fisica e organizacional.

No quadro 2 constam os municipios abrangidos
pelas organizagdes e respectivas areas de cultivo,
volume e valor de producdo de café.

3.2 Classificagdao do tamanho das empresas
rurais

S3o observadas diferentes categorias relativas ao
tamanho do empreendimento rural, de acordo
com a instituicdo selecionada e o método
utilizado. Como este trabalho se baseia na
certificagdo Fairtrade adota-se a classificagdo da
Fairtrade International para a cultura do café.
Para tanto, considera-se pequeno empresario,
todo aquele n3ao dependente de mao de obra
externa, contratada por tempo indeterminado. E
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Quadro 2. Producdo cafeeira nos municipios abrangidos pela Associacdo dos Produtores Rurais do
Municipio de Jeriquara (APRMJ) e pela Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais
Certificados de Ibiraci e Regido (COOCECIR): média da area colhida, volume e valor da
producao de 2014 e 2015.

Associagdo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara
Jeriquara 435400 | 691850 | 34.500,00 | 9,55 10,97
Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais Certificados de Ibiraci e Regido |
Cassia 4.819,00 6.202,00 43.714,00 13,102 1,142
Capetinga 3.949,50 5.466,50 35.769,50 10,732 1,002
Ibiraci 10.270,00 16.007,00 108.772,50 27,912 2,942
Claraval 2.250,00 3.923,00 16.874,50 6,122 0,722

'Em relagdo a microrregido de Franca. 2Em relagdo a microrregido de Passos.
Fonte: Adaptado de Produgdo Agricola Municipal (IBGE, 2015).

permitido, no entanto, contratacdo de
funcionarios tempordrios durante periodos de
alta exigéncia de trabalho, por exemplo no
plantio e na colheita. Ndao ha restricbes do
numero de colaboradores na atividade cafeeira,
desde que todos os envolvidos fagcam parte da
proprietaria do

caracterizando assim como trabalho préprio. E

familia imovel rural,
conveniente também definir agricultor familiar,
ou empreendedor familiar rural, segundo a Lei
Federal 11.326 de 24 de julho de 2006, a qual
considera todos aqueles que praticam atividades
no meio rural, atendendo aos seguintes
requerimentos: “ndo detenha, a qualquer titulo,
area maior do que quatro médulos fiscais; utilize
predominantemente mao-de-obra da proépria
atividades

familia nas econOmicas do seu

estabelecimento ou empreendimento; tenha
renda familiar predominantemente originada de
atividades econOmicas vinculadas ao proéprio
estabelecimento ou empreendimento (em
porcentagem de acordo com a Lei 12.512, de 14
de outubro de 2011); dirija seu estabelecimento

ou empreendimento com sua familia”.

3.3 Estruturacao e coleta de dados

Utilizou-se o Método de Identificacdo do Grau de
Gestdo (MIGG-Café), o qual auxilia na tomada de
decisdo do cafeicultor, objetiva a
otimizada da empresa e identifica deficiéncias e
ineficiéncias, enfatizando a qualidade do produto.
O MIGG ¢é composto por
(indicadores), abrangendo oito critérios de
gestdo: planejamento, lideranga, clientes,
sociedade, informacGes e conhecimento, pessoas,
Atentando para a
parcialidade, duas

respostas sdo possiveis para cada pergunta: sim

gestao

64 questdes

processos e resultados.

eliminacdo da apenas
ou ndo. Ainda, é atribuida a cada questdo uma
pontuacdo de maneira ponderada, em fung¢do da
importancia do indicador; a pontua¢do minima do
guestionario é zero, e a maxima 1000.

O grau de gestdo é emitido com base na
contagem dos pontos, apresentando como limite
inferior grau “um” e superior “nove”. Ao término
da insergdo das respostas em plataforma online
disponibilizada pela Faculdade de Engenharia
Agricola (FEAGRI) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), destinada exclusivamente
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para este fim, é gerado um relatdrio com o grau
de gestdao, bem como a sugestao de acdes para a
melhoria da gestdo da empresa rural, em ordem
de prioridade. O questiondrio foi desenvolvido
com base em indicadores definidos pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ, 2009),
através da metodologia de avaliacdo da gestdo
empresarial, denominada Modelo de Exceléncia
em Gestdo® (MEG). Neste estudo foram aplicados
19 questionarios para membros da COOCECIR e
20 para membros da APRM.

Conforme atestado por Bravo-Monroy, Potts e
Tzanopoulos (2016), a adocdo de diferentes
metodologias de pesquisa contribui para o
entendimento  aprofundado da  dinamica
produtiva do café, visto que a tomada de decisado
abrange outros processos além do processo
produtivo. Complementou-se a andlise com um
segundo questionario, desenvolvido pelos
autores, abordando os seguintes aspectos
vinculados ao capital intelectual: escolaridade do
empresdrio; participagdo do empresario em
cursos de capacitagdo educacional ou
profissional; e insercdo de sua familia no
empreendimento rural. Adicionalmente, foram
incluidas questGes sobre a infraestrutura da
empresa e a percep¢do do empresario sobre
aspectos regionais, tais como: busca de
assisténcia técnica, identificacdo de inovacGes e
desafios, unido entre cafeicultores, condi¢cdes de
transporte e de financiamento.

A abordagem relativa ao capital intelectual é
incipiente nas ciéncias agrarias, em especifico na
cafeicultura. O questiondrio foi realizado com
base no tema “Intellectual Capital and Regional
Development” do congresso da Associacdo
Portuguesa para o Desenvolvimento Rural
(APDR), em 2017, o qual intensifica a importancia
do capital intelectual no desenvolvimento
regional (APDR, 2017). Artigos publicados em
peridédicos  especializados também  foram

consultados no ambito de se captar a totalidade
do assunto (BARBOSA; SALES, 2016; MINCER,
1958; PESENTE; ROCHA, 2014; SANTOS, 2014,
SUNDING; ZILBERMAN, 2000; VIANA; LIMA,
2010).

Foram aplicados 12 guestionarios
semiestruturados sobre capital intelectual a
COOCECIR e 5 a APRMJ, nimero aparentemente
limitante em relagdo ao total de cafeicultores.
Porém muitas empresas sdo geridas por apenas
uma pessoa, geralmente um familiar préoximo.
Este fato decorre da classificagdo do porte das
empresas instituido pelo FLO. Para seu
enquadramento como pequena empresa nado
pode haver vinculo empregaticio por tempo
indeterminado. Isto forca os cafeicultores a
dividirem uma empresa em duas ou trés, por
meio do arrendamento, sendo que o registro do
funciondrio se dd em apenas uma empresa,
caracterizando as demais como pequenas. Desta
forma, contabilizaram-se 19 empresas cafeeiras
referentes a COOCECIR (39% do total de
membros) e 12 a APRMJ (32% do total de
membros), totalizando 31 empresas.

Para a disposicdo dos dados, utilizou-se, dentre
outras representacOes, a estatistica descritiva, a
tabulacdo cruzada, e o coeficiente de correlagado
(r) descrito por Sweeney, Williams e Anderson
(2016).

Conforme relatado na revisdo de literatura,
segundo a VBR (BARNEY, 1991), a criagdo de
vantagem competitiva pelas empresas depende
de algumas caracteristicas: (i) valor do recurso, de
modo que seja possivel sua exploragdo
econdmica; (ii) escassez do recurso, ou sua
raridade, provendo vantagem estratégica; (iii)
impossibilidade de imitacdo do recurso por outras
empresas; (iv) inexisténcia de recursos substitutos
capazes de desempenhar o mesmo papel do
recurso chave; e (v) presenca de uma organizagao
estruturada. Os fatores citados definem as
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barreiras de entrada de uma nova empresa, em
um determinado ramo de negdcios. Nao
obstante, para aplicacdo da VBR neste estudo,
buscou-se definir em especifico o recurso
estratégico humano, pertinente as empresas
cafeeiras, nas localidades consideradas,
classificando-o segundo as caracteristicas VRIN —
valioso, raro, inimitavel e insubstituivel. Barney
incluiu ao modelo inicial VRIN (valioso, raro,
inimitavel, e ndo substituivel) a propria
organizagdo, no sentido de prover suporte por
meio de politicas e processos, desenvolvendo o

modelo VRIO.

4 RESULTADOS E ANALISE

4.1. Nivel de Gestdo

Na tabela 1 sdo apresentadas as estatisticas
descritivas referentes ao grau de gestdo das
empresas cafeeiras, na APRMJ, na COOCECIR, nos
estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, e no Brasil.

Tanto a APRMJ quanto a COOCECIR apresentaram
grau de gestdo superior as médias observadas nos
Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais e no pais.

Comparando os niveis de gestdo das duas
organizagOes certificadas Fairtrade, com a média
de 190 empresas certificadas cadastradas na
plataforma MIGG Café até julho de 2017,
verificou-se que as médias da APRMJ (7,85) e da
COOCECIR (8,11) se mostraram superiores a
média das 190 empresas certificadas (7,80), as
quais englobam diversos tipos de certificacdo e
verificagdo (Rainforest Alliance, Utz e 4C, dentre
outras). A Associagdo de Jeriquara e a
Cooperativa de |Ibiraci e Regido ainda se
mostraram superiores comparadas as 932
empresas cafeeiras ndo certificadas (6,30),
também cadastradas na plataforma MIGG Café,
em varias regides produtoras do Brasil.

O coeficiente de variagdo (CV) é utilizado para
definir o grau de dispersao relativa, expresso em
porcentagem. Conforme Rigonatto (2016), CV

Tabela 1. Estatisticas descritivas referentes ao grau de gestdo das empresas analisadas, da Associacdo
dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara (APRMJ), Cooperativa dos Produtores de
Cafés Especiais Certificados de Ibiraci e Regido (COOCECIR), estados de Sdo Paulo e Minas
Gerais, e Brasil.

Média 7,85 8,11 7,49 6,55 6,55
Mediana 8,5 8,0 7,0 7,0
Moda 9 9 8 9
Maior valor 9 9 9 9
Menor valor 5 2 1 1
Tamanho da amostra 20 210 460 1122
Variancia 2,13 1,10 3,04 3,00 3,35
Desvio padrao 1,46 1,05 1,74 1,73 1,83
Coeficiente de Variacdo 18,61 12,94 23,28 26,42 27,94

'Associacdo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara. “Cooperativa dos Produtores de Cafés

Especiais Certificados de Ibiraci e Regido.
Fonte: elaborado pelos autores.
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Tabela 2. Critérios de gestdo adotados nas empresas agricolas, Associacdo dos Produtores Rurais
do Municipio de Jeriquara (APRMJ), Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais
Certificados de Ibiraci e Regido (COOCECIR).

APRMJ! COOCECIR?

1. Estratégias e planejamento 60 25,0 40,8
2. Lideranca 50 100,0 96,8
3. Clientes 90 100,0 100,0
4. Sociedade 60 94,2 94,7
5. Informacgoes e conhecimento 90 80,8 80,7
6. Pessoas 60 75,0 73,7
7. Processos 190 84,5 85,0
8. Resultados 400 79,8 81,6
Total 1000 80,9 82,4

1Associac;éo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara. 2Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais

Certificados de Ibiraci e Regido.
Fonte: elaborado pelos autores.

inferior a 15%

homogénea (baixa dispersdo), CV entre 15 e 30%

representa uma amostra
representa média dispersdo e CV superior a 30%
representa uma amostra heterogénea (alta
dispersdo). As caracteristicas dos membros da
COOCECIR se mostraram homogéneas. Apesar do
CV da APRMJ se mostrar superior a 15%,
podemos considerar a amostra homogénea pela
proximidade ao limite superior que caracteriza a
baixa dispersao.

De acordo com a classificagdo de FLO, dentre as
empresas cooperadas a COOCECIR, 74% sdo
classificadas como pequenas, e 26% como
grandes. A correlagdo entre a drea total de café e
o grau de gestdo é de 0,56, apresentando assim
uma relacdo positiva forte, ou seja, quanto maior
a drea de café da empresa, maior serd a
tendéncia do nivel de gestdo se mostrar elevado.
De modo similar, 80% das empresas da APRMJ
sao pequenas e 20% sdo consideradas de grande
porte. Contudo, a correlacdo foi de 0,21, o que
representa uma correlacao fraca, ndao exercendo
influéncia da area total de café no nivel de gestao.

Na tabela 2, sdo apresentados os critérios de
gestdo, para as duas organizagdes. Percebe-se
que o critério clientes é atendido integralmente
pelas organizacGes, refletindo o tratamento de
informacdes de clientes e do mercado. De modo
similar, o critério lideranga é atendido quase em
sua totalidade, refletindo a orientacdo filoséfica
da organizagdo, controle externo sobre sua
direcdo e controle de resultados, bem como o
critério sociedade, o qual estd relacionado ao
respeito e tratamento das demandas da
sociedade, meio ambiente e desenvolvimento
social das comunidades mais influenciadas pela
organizagao.

Contudo, a orienta¢do e execucdo de estratégias,
o cumprimento de metas, e a definicdo e
acompanhamento de planos ndo s3o adotados
em 59,2% das empresas agricolas da Cooperativa
de lbiraci e 75% das empresas agricolas da
Associa¢do de Jeriquara, o que pode prejudicar a
tomada de decisao do cafeicultor.
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Tabela 3. Indicadores de qualidade do produto final adotados na APRMJ e na COOCECIR.

Clara defini¢do sobre missdo, visdo e valores da empresa 0,0 10,5
Busca c'Je. informagdo sobre os fatores que influenciam os aspectos produtivos e 100,0 100,0
comerciais

Definigdo valores de venda em fungdo dos custos e da qualidade 100,0 100,0

Avaliagdo do produto de acordo com os padrdes de classificagdo e comparados com a
concorréncia

Registro do histérico de relacionamento com clientes 100,0 100,0
Comunicagdo de reclamagdes a administracdo e priorizagdao da solugdo internamente

. . 100,0 100,0
e junto ao cliente
Comunicagdo de falhas de entregas aos clientes diretamente por alguém de posicao
. ~ o 100,0 100,0
elevada na administragdo da organizagao
Utilizacdo de controle bioldgico e ou uso racional de agroquimicos 100,0 100,0
Busca de assisténcia técnica para aprimorar processos de produgdo 100,0 100,0
Participacdo regular em feiras, congressos, “dias de campo” e visitas a outras areas
~ 100,0 89,5
de producdo
Manutencdo de estreito e regular relacionamento com clientes 75,0 78,9
Busca oportunidades de comercializagdo e protege os estabelecidos 95,0 100,0
Registro de procedimentos das tecnologias, métodos e processos de produgdo, e 350 91
procura incorporar inovagdes para agregar valor ! !
Contato com empresas e ou institutos de pesquisa visando o uso de material genético 450 579
aprimorado ! !
Testes de variedades buscando caracteristicas de resisténcia a pragas e doengas e
N . 40,0 31,6
novas tendéncias do mercado consumidor
Exigéncia de certificados de mudas e sementes ou uso substrato industrializado para
. . . 100,0 100,0
garantir a sanidade e qualidade das mudas
Reallzag'af) regular . d.e ahallses quimicas e aplicacdo das recomendagdes de 100,0 100,0
laboratdrios ou profissionais
Uso de medidores de condutividade elétrica, pH ou umidade do solo 90,0 89,5
Realiza a colheita no momento adequado 100,0 100,0
Evita o contato do grdao com o solo durante a colheita 100,0 100,0
Transporte rapido e adequado dos produtos recém colhidos em veiculo ou 100,0 100,0

equipamento destinado a essa finalidade
Existéncia de unidade de pds-colheita adequada 85,0 63,2
Controle da umidade e temperatura durante a secagem com equipamentos

. 90,0 100,0
adequados e aferidos regularmente
Armazenamento do café (coco/beneficiado) em local adequado 100,0 100,0
Avaliagdo regular dos parametros de armazenagem 100,0 100,0
Inspecdes regulares de controle de qualidade nos produtos a serem despachados 50,0 73,7
Controle da qualidade e a redugdo de inspecdes 50,0 47,4
Monitoramento ou aferi¢cdo da satisfacdo dos clientes diretos 80,0 89,5
Registro de solu¢do de problemas relativos ao mercado e implementa¢do de agles 20,0 316

corretivas e relato ao cliente interessado
Avaliagdo do percentual de graos colhidos em padrdes mais elevados 85,0 84,2
Associagdo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara. 2Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais
Certificados de Ibiraci e Regido.
Fonte: elaborado pelos autores.
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A tabela 3 apresenta os indicadores pertinentes a
qualidade do produto final (30 questGes) e sua
adogdo por parte das organiza¢Ges analisadas.
Observa-se que 16 daqueles indicadores sao
100% adotados tanto na APRMJ quanto na
COOCECIR. As diferengas mais significativas entre
elas se referem aos seguintes indicadores:
definicdo sobre missdo, visdo e valores da
empresa; contato com empresas e ou institutos
de pesquisa para uso de material genético
aprimorado; existéncia de unidade de pods-
colheita adequada; controle da umidade e
temperatura na secagem com equipamentos
adequados e aferidos regularmente; inspeg¢des
regulares de controle de qualidade e padrdo nos
produtos a serem despachados; registro de
solucdo de problemas relativos ao mercado e
implementacdo de acles corretivas e relato ao
cliente interessado.

4.2. Capital Intelectual

A tabela 4 mostra que os empresarios que
cursaram o ensino fundamental completo
obtiveram maior nivel de gestdo (8,43) que
aqueles que concluiram apenas o nivel médio
completo/técnico (7,64), mas inferior aos
concluintes do ensino superior (8,78).

Na tabela 5 é apresentada a tabulacdo cruzada
entre o nivel de gestdo com o nivel de
escolaridade. Verifica-se que as empresas cujos
proprietarios possuem ensino superior
apresentam niveis de gestdo 9 (22,6%) e 8 (6,5%).
Menos de um quarto dos empresarios possuem
apenas o ensino fundamental. O nivel de
escolaridade  estratificado por organizacao

encontra-se na tabela 6.

Dentre os cafeicultores da associacdo de
Jeriquara, 75% participam de evento/curso com
periodicidade trimestral e os outros 25%
participam com frequéncia semestral. Em

contraste, 10,5% dos cafeicultores da cooperativa
de lbiraci e Regido nao participam de qualquer
evento/curso, 5,3% participam mensalmente,
31,6% trimestralmente, 47,4% semestralmente, e
5,3% uma vez ao ano. Durante a realizacdo da
pesquisa, constatou-se a importancia dos eventos
relacionados a cafeicultura para a troca de
experiéncias, aprendizado de novas praticas e
técnicas, e comparagdo entre a qualidade do
produto de diferentes localidades. Verificou-se
ainda a importancia da Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Integral (CATI) como
intermediadora de debates e eventos, onde sao
levantadas duvidas e questdes entre os
empresdrios, e apontados os principais desafios
do setor, contribuindo assim para a definicdo de
estratégias de politicas publicas implementadas
no Estado de Sdo Paulo pela Secretaria de
Agricultura e Abastecimento.

Dos empresarios da APRMJ consultados, 75%
atestam que ha razodvel unido entre os
cafeicultores da regido, e que a troca de
informacbes poderia ser mais frequente e
transparente, e 25% atestam que ndo ha
nenhuma cooperagdo, indo em diregdo contraria
ao carater do associativismo. Em contrapartida,
52,6% dos cafeicultores da COOCECIR dizem que a
troca de experiéncias é total, 42,1% dizem que é
razoavel, e apenas 5,3% dizem que ndo ha
nenhuma cooperagado. Estes dados indicam que a
troca de informagGes entre empresarios ndao é
necessariamente maior pela proximidade destes
em um mesmo municipio, ou seja, a cooperagao
mutua pode estar mais vinculada aos aspectos
culturais do que aos geograficos.
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Tabela 4. Relacdo do nivel de gestdo com o nivel de escolaridade, referentes as empresas
associadas ou cooperadas a Associacado de Jeriquara (APRMJ) e a Cooperativa de Ibiraci

e Regido (COOCECIR).

N2 de empresas N2 de empresas N2 de empresas N2 de empresas
9 5 3 7 0
8 0 3 2 3
7 2 3 0 1
6 0 2 0 0
Média 8,43 7,64 8,78 7,75
ponderada

Fonte: elaborado pelos autores.

Tabela 5. Frequéncia relativa do nivel de gestdo quanto aos diferentes niveis de escolaridade,
referentes as empresas associadas ou cooperadas a Associacdo de Jeriquara (APRMJ)

e a Cooperativa de Ibiraci e Regido (COOCECIR).

9 16,1 9,7 22,6 0,0 48,4
8 0,0 9,7 6,5 9,7 25,8
7 6,5 9,7 0,0 3,2 19,4
6 0,0 6,5 0,0 0,0 6,5
Total 22,6 35,5 29,0 12,9 100
Fonte: elaborado pelos autores.
Questionados a despeito das tecnologias

disponiveis na regidao para o cultivo do café, os
membros das duas organizacdes responderam de
forma similar: 41,9% atestam que ha caréncia e
inovagdes e 58,1%
atestam que ha tecnologia suficiente sendo em

necessidade de maiores

demasia no setor.

Conforme discorrido na se¢do da metodologia,
foram apresentadas aos empresarios algumas
tecnologias e praticas disponiveis para o manejo
da lavoura, e solicitado para pontuar conforme o
grau de importancia na empresa. Na tabela 7
estao dispostos os resultados.
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Tabela 6. Nivel de escolaridade dos empresarios da Associacdo de Jeriquara (APRMJ) e da
Cooperativa de Ibiraci e Regidao (COOCECIR).

Ensino fundamental completo
Ensino médio completo ou técnico
Ensino superior completo

Outro

25,0 21,1
41,7 31,6
25,0 31,6
8,3 15,8

1Associagéo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara. 2Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais

Certificados de Ibiraci e Regido.
Fonte: elaborado pelos autores.

A maior importancia da gestdo de custos na
cooperativa de Ibiraci e Regido se da pela
exigéncia da certificacdo Certifica Minas Café,
guanto ao maior detalhamento e controle. Desta
forma, o cafeicultor percebe sua importancia para
a melhor performance econdémica do
empreendimento, seja pela reducdo de custos, ou

definicdo de preco de venda do produto.

Apesar de a mecanizacdo ter sido implementada
no século passado, esta se mostrou importante
principalmente no momento de colheita,
impulsionado pela tecnologia advinda das
colhedoras automotrizes. O maior desafio nas
duas regides é a escassez de mdo de obra
especializada, contratada durante a colheita do
café. Portanto, a mecanizagdo completa da
empresa possibilita a redugdo de custos (CUNHA
et al., 2016) e facilita o manejo. Um entrave ainda
presente é a colheita de lavouras recém
implantadas (até 3 anos de plantio), o qual é
aconselhado ser realizada de maneira manual,
para evitar danos a lavoura, e a colheita em dareas
com declividade acentuada, impossibilitando a
entrada da colhedora automotriz.

A adubagdo organica ganha  destaque
recentemente, pela aplicagdo de insumos
organicos na superficie do solo e sob a projecdo
da copa da planta de café, adquiridos junto a

empresas especializadas. A prdatica apresenta

baixo custo relativo de adocdo, e alto retorno
econdmico, conforme relatado pelos cafeicultores
usudrios. Verifica-se uma tendéncia de aumento
do uso da adubacdo organica.

Ainda que as duas organizacdes sejam
constituidas por membros certificados Fairtrade
e/ou Certifica Minas Café, a importdncia da
certificacao foi atestada apenas na cooperativa de
Ibiraci e Regido, aparecendo em terceiro lugar no
ranking das praticas mais importantes para o
manejo cafeeiro, como demonstrado na tabela 7.
Algumas conclusdes podem ser extraidas desta
informacdo: (i) em decorréncia da boa cotagdo da
commodity no mercado nos ultimos anos, o
prémio pela saca de café nao foi significativo a
ponto de representar um ganho elevado; (ii) as
diferentes condigbes socioecondmicas nas
diversas regides produtoras influenciam na
percepcdo do cafeicultor; (iii) o ganho indireto
provido pela certificagdo ndo é percebido com
clareza pelos cafeicultores; e (iv) praticas
tecnoldgicas sdo mais percebidas e consideradas
em comparagao as praticas organizacionais e
estratégicas.

O manejo da entrelinha é pertinente ao plantio
de culturas anuais ou semi-perenes afim de
controlar a infestacdo de plantas daninhas,
adotando na maioria das empresas o capim
braquiaria (Brachiaria spp). A importancia do uso
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Tabela 7. Hierarquizagao das respostas dos membros da Associacao de Jeriquara (APRMJ) e da
Cooperativa de Ibiraci e Regido (COOCECIR).

COOCECIR?
1. Gestao de custos

APRMJ*
1. Adubacdo organica; mecanizagdo; uso de
calcario e gesso
2. Manejo da entrelinha
3. Irrigagdo/fertirrigacdo

2. Mecanizagao
3. Certificacdo; adubacdo organica

APRMJ *

1. Fertilizante liberacdo lenta
2. Variedades melhoradas

3. Controle bioldgico

COOCECIR

1. Espacamento adensado

2. Irrigagdo/fertirrigacdo

3. Fertilizante liberacdo lenta

1Associagﬁo dos Produtores Rurais do Municipio de Jeriquara. 2Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais

Certificados de Ibiraci e Regido.
Fonte: elaborado pelos autores.

de calcdrio e gesso agricola é amplamente
disseminada entre os cafeicultores da associacdo
de Jeriquara, os quais reconhecem seus efeitos
sobre a eficacia da adubacgao.

No municipio de Jeriquara, verifica-se que a
irrigacdo/fertirrigacdo ndo é muito utilizada,
contudo os cafeicultores planejam sua ado¢do em
curto prazo de tempo, constituindo a
disponibilidade de dgua o fator limitante para o
aumento da produgao, visto que a cafeicultura no
municipio estd em estagio avangado.

Os fertilizantes de liberagdo lenta apresentam
importancia reduzida, principalmente pela
facilidade no manejo da adubagdo convencional e
sua alta eficiéncia operacional, e os custos
relativamente altos dos adubos de liberagdo
lenta, sendo mais adequados em empresas de
grande escala em fun¢do da menor necessidade
de aplicacGes ao longo do ano.

O controle bioldgico ainda carece de divulgacdo
nas regidoes estudadas. Grande parte dos
cafeicultores desconhecem a tecnologia em

primeira instancia, identificando apenas quando
sdo apresentados exemplos de sua aplicacdo.
Pouco sao os cafeicultores que utilizam o controle
bioldgico para erradicagao de nematoides.

Dentre os desafios encontrados nas regides, os
quais ocorrem usualmente todos os anos, os
cafeicultores identificaram os seguintes, além da
mao de obra especializada: (i) preco do café no
mercado spot; (ii) condi¢bes climaticas; (iii)
manuten¢do da qualidade do café. Percebe-se
que os entraves nao estdo em controle do
empresario rural, constituindo assim
caracteristicas intrinsecas do manejo, em excecdo
da manuten¢do da qualidade do café, a qual
reflete a gestdo da empresa como um todo,
influenciado pela administragdo estratégica. O
questionario apresentado contribuiu com os
cafeicultores no sentido de apontar deficiéncias e
falhas de manejo, as quais podem ser superadas
para o aumento da qualidade do produto final.

Outros resultados obtidos pela aplicagdo do
guestionario sdo apontados a seguir:
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Dos empresarios da COOCECIR, 63,2%
atestam que seus familiares estdo inseridos
diretamente no manejo, 10,5% atestam que
ha interesse dos herdeiros na continuagdo da
atividade e 26,3% atestam que ndo ha
interesse em continuar na atividade.

Em relacdo a APRMJ, 66,7% afirmam que
seus familiares estdo diretamente envolvidos
no manejo da empresa, 25% que os
herdeiros tém interesse pela continuac¢do da
atividade e 8,3% que ndo ha interesse em
continuar na atividade. Pode-se inferir, deste
modo, que grande parte das empresas tende
a manter a atividade cafeeira nos préximos
anos.

Em relagdo a infraestrutura presente na
regido, 15,8% dos membros da COOCECIR
atestam que é eficiente e onerosa, 78,9%
que é eficiente e barata, e 5,3% que é
suficiente/razoavel.

Dos membros da APRMJ, todos dizem que o
transporte de insumos e produtos ¢é
realizado de forma eficiente e barata,
confirmando a qualidade das rodovias das
regidoes estudadas, ndao constituindo assim
uma barreira ao desenvolvimento da
cafeicultura.

Os membros da COOCECIR relataram que,
guando surgem duvidas em relacdo ao
manejo da lavoura, consultam
primeiramente assisténcia técnica publica,
em segundo a cooperativa, e em terceiro
empresdrio amigo ou vizinho.

Os membros da APRMJ consultam
primeiramente a associacdo, em segundo
assisténcia técnica privada e, em terceiro,
universidades ou  pesquisadores.  As
organizagbes publicas ou privadas sdo
consultadas em func¢do de sua participagao e
presenga regional, portanto conclui-se que
elas podem influenciar o desenvolvimento da
cafeicultura regional.

Os cafeicultores foram questionados quanto
a priorizagdo das fontes de captacdo de
recursos financeiros. Na COOCECIR, a
principal fonte de recurso é o capital proprio

e, em segundo, o crédito agricola. Na APRMJ,
de mesma ordem de importancia, as fontes
de financiamento sdao o capital préprio e o
crédito agricola.

As decisdes tomadas pelos controladores tém
direta influéncia nas capacidades dinamicas da
organizacdo. Conforme relatado por Driesch et al.
(2015), tragos particulares de um individuo,
demografia e redes de relacionamento impactam
as capacidades dinamicas e, em consequéncia, o
setor de pesquisa e desenvolvimento de
organizagdes, sua capacidade de produgdo, e sua
maneira de realizar marketing. A importancia do
capital

Stewart

intelectual também é discorrida por

(1998),
humano na gestdo da organizacdo, e Brooking
(1996) na
internamente a organizac¢do, buscando exceléncia

englobando o componente

execu¢do de atividades criticas

e alta performance.

Na andlise da competitividade, se destacam
Barney (1991) e sua teoria VBR, delimitando
como estratégicos os componentes fisicos,
humanos e organizacionais, enfatizando neste
estudo o fator humano, de importancia essencial
(CARVALHO et al., 2014). Os

humanos

recursos
verificados nas organizagdes
representam um recurso valioso para seu
desempenho, haja vista que o café apresenta
particularidades de produgdo, percebido pelos
colaboradores de acordo com sua experiéncia no
manejo cafeeiro, decisivas para a definicdo da
qualidade final do produto. Tais recursos sao
raros, uma vez que ndo estdo disponiveis para
transferéncia e comercializagdo imediata,
constituindo-se em individuos-chave, dotados de
conhecimento tacito adquirido ao longo de varios
anos de atividade. O recurso é inimitavel no
sentido de que dois individuos ndo sdo
igualmente idénticos cognitiva e criativamente,
ainda que semelhante

possam apresentar

252



Gabriel Diniz FALEIROS / Benedito Donizetti dos SANTOS
Fldvia Maria de Mello BLISKA

formacdo e experiéncia, percebendo estimulos e
agindo diferente, tomando decisGes singulares.
Percebe-se que os recursos humanos nao sdo
facilmente substituiveis, devido ao treinamento
especifico realizado internamente a propriedade,
e a experiéncia de manejo adquirida para
determinado contexto, regidao, disponibilidade de
recursos, métodos, dentre outros. Para Teece,
Pisano e Shuen (1997) é dificil ou impossivel
replicar ou imitar rotinas e processos
organizacionais em
essencialmente devido a presenca de diferentes
contextos, conhecimento tacito e codificado,

diferentes  empresas,

localidades distintas de atuacdo, individuos com
habilidades e papéis Unicos, direito de
propriedade intelectual, dentre outros.

5 CONCLUSAO

A Associacao dos Produtores Rurais de Jeriquara
(APRMJ) apresentou nivel de gestdo 7,85, e a
Cooperativa dos Produtores de Cafés Especiais
Certificados de |Ibiraci e Regido (COOCECIR)
obteve nivel de gestdo 8,11, ambas superiores ao
Estado de S3o Paulo (7,49) e Minas Gerais (6,55) e
o Brasil (6,55). Os principais critérios de gestdo
atendidos estdo relacionados ao tratamento de
informacdes de clientes e do mercado, a
orientacdo filoséfica da organizagdo, controle
externo sobre sua direcdo e controle dos
resultados, e ao respeito e tratamento das
demandas da sociedade, meio ambiente, e
desenvolvimento  social das comunidades
influenciadas pelas organizagdes. Em contraste,
os critérios menos atendidos se remetem a
orientacdo e execucdo de estratégias, o
cumprimento de metas, e a definicdo e
acompanhamento de planos. Percebe-se que o
nivel de escolaridade ndao tem influéncia integral
no nivel de gestdo das empresas rurais. Contudo,
0Ss empresarios que cursaram o ensino superior

apresentaram nivel de gestao igual ou superior a
9.

Em relacdo as questdes pertinentes a qualidade
do produto, verifica que aproximadamente
metade delas sdo atendidas de forma integral, em
funcdo principalmente das exigéncias dos 6rgaos
certificadores.

Abordando o capital intelectual pela teoria da
Visdo Baseada em Recursos proposta por Barney
(1991), conclui-se que os recursos humanos sdo
essenciais para a gestdo das empresas cafeeiras,
pois apresentam-se valiosos, raros, inimitdveis e
insubstituiveis, suportados por uma organizacdo
com caracteristicas particulares.
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