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Resumo

Em uma economia globalizada como a vivenciada atualmente, ndo hd mais espaco para ineficiéncia.
Controlar e gerenciar os custos é uma tarefa indispensavel, que vai além de auxiliar a empresa a se manter
competitiva frente a concorréncia. Atualmente, gerenciar custos é uma questdo de sobrevivéncia. Pequenas
empresas, pela limitagdo em recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, tendem a sofrer mais na busca
pelo controle e gerenciamento dos custos. Sob esse aspecto, o presente trabalho tem como objetivo
analisar o nivel de importancia que os gestores atribuem para a utilizacdo de algum sistema de custeio no
processo decisério. Foi realizada uma entrevista gravada semiestruturada com trés empresas localizadas em
uma cidade galcha, com forte presenca industrial. Apurou-se que as empresas consideram extremamente
importante o controle e gerenciamento dos custos, possuindo, em algum nivel, controle a
acompanhamento dos gastos. As informag¢des geradas sdo utilizadas principalmente para formagdo de
preco e analise da lucratividade.

Palavras-chave: Apuracao de Custos. Gestao de Custos. Pequenas Empresas.
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Abstract

In a globalized economy such as that currently
experienced, there is no longer room for
inefficiency. Controlling and managing costs is an
indispensable task, which goes beyond helping the
company to remain competitive against the
competition. Managing costs today is a matter of
survival. Small companies, because of limited
human, financial and technological resources,
tend to suffer more in the search for control and
management of costs. In this aspect, the present
work aims to analyze the level of importance that
managers attribute to the use of some costing
system in the decision process. A semi-structured
recorded interview was conducted with three
companies located in the south of Brazil, with a
strong industrial presence. It was found that
companies consider controlling and managing
costs to be extremely important, having at some
level control the monitoring of expenses. The
information generated is mainly used for price
formation and profitability analysis.

Keywords. Cost Analysis. Costs management.

Small business.

1 INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial extremamente
competitivo, onde o avango tecnoldgico cresce
exponencialmente e hda, cada vez mais, a
necessidade de se obter informacgGes rapidas e
relevantes, possuir uma gestdo eficiente em
custos é de suma importancia para as empresas e
pode gerar uma vantagem competitiva frente aos
concorrentes nas tomadas de decisdes.

Diversas empresas enfrentam dificuldades em
calcular o custo dos produtos, precos de venda,
rentabilidade e lucratividade do negécio, entre
outros. Tal dificuldade muitas vezes é ainda maior
nas peguenas empresas, onde, por muitas vezes,
os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
sao limitados.

Atualmente diversos produtos tem seu preco
estabelecido pelo préprio mercado e nao
necessariamente baseado no custo da empresa.
Em uma andlise miope poderiamos concluir,
partindo desse pressuposto, que a gestdo de
custos poderia ficar em segundo plano e talvez
com menor importancia. Todavia, a questdo
primordial e que merece atencdo é: se o preco é
estabelecido pelo mercado, e o lucro se forma
através da diferenca entre o preco e o custo, uma
importante alternativa que resta para a empresa
é trabalhar e buscar eficiéncia nos seus custos,
para ndo sacrificar o lucro desejado e a prdpria
viabilidade econ6mica do negécio.

Martins (2010) comenta que é mais provavel que
uma empresa analise seus custos e despesas para
verificar se é viavel trabalhar com um produto,
cujo preco € influenciado ou definido pelo
mercado, do que determinar precos baseados
naqueles custos ou despesas. Para Madhoc
(1996), uma eficaz gestdo dos custos na empresa
estd relacionada com a governanga,
proporcionando a ela uma vantagem competitiva

em relagéo aos seus concorrentes.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem
como objetivo analisar o nivel de importancia que
os gestores atribuem para a utilizacdo de algum
sistema de custeio no processo decisério em um
grupo de pequenas empresas localizadas na
cidade de S30 Marcos/RS.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos surgiu na Revolugao
Industrial, no aparecimento das empresas
industriais, com o intuito de determinar o custo
dos  produtos fabricados. Antes  disso,
praticamente s existiam empresas comerciais, as

quais utilizavam a Contabilidade Financeira
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basicamente para avaliacdo do patriménio e
apuracdo do resultado (BORNIA, 2010).

Segundo Martins (2010), a Contabilidade de
Custos inicialmente foi utilizada apenas como
uma ferramenta para resolver os problemas de
mensuracdao monetdria dos estoques e do
resultado, e ndo como um instrumento de
administracao.

Nas ultimas décadas, a Contabilidade de Custos
vem evoluindo e modernizando-se, deixando de
ser mera auxiliar na avaliacio de estoques e
passando a ser utilizada, também, como um
importante instrumento de auxilio e suporte nas
tomadas de decisbes (CREPALDI, 2010). Bornia
(2010) acrescenta que, devido ao aumento da
complexidade do sistema produtivo, foi
constatado que as informacgGes fornecidas pela
Contabilidade de Custos eram potencialmente
Uteis na gestdo das empresas. Os sistemas de
custos podem ajudar a geréncia da empresa,
basicamente, de duas maneiras: auxilio ao
controle e a tomada de decisao.

No que diz respeito ao controle, sua principal
funcdo é fornecer dados para o estabelecimento
de padrdes, orcamentos e outras formas de
previsdo e, num préximo estagio, acompanhar o
efetivamente acontecido para comparagdo com
os valores definidos anteriormente.

Com relacdo a tomada de decisdo, o seu papel é
de suma importancia, pois consiste na
alimentacdo de informagbes sobre valores
relevantes que dizem respeito as consequéncias
sobre medidas de introdugdo ou corte de
produtos, administracdo de precos de venda,
opcdo de compra ou producdo etc. (MARTINS.
2010).

No quesito de aplicacdo da Contabilidade de
Custos, Callado e Callado (2011) afirmam que os
sistemas de custos tém sido amplamente
investigados nas Ultimas décadas, no ambito de

empresas industriais, e seus achados tém sido
tradicionalmente considerados como passiveis de
aplicabilidade em empresas pertencentes a
outros setores da atividade econdmica.

2.2 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial é o ramo da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos que auxiliem na gestdao empresarial.
E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econOmicos da empresa, por meio de um
adequando controle dos insumos (CREPALDI,
2010).

A Contabilidade Gerencial esta relacionada com o
fornecimento de informacGes para os
administradores — isto é, aqueles que estdo
dentro das organizacdes e que sdo responsaveis
pela direcdo e controle de suas operacGes

(PADOVEZE 2010).

Bazzi (2015) define a Contabilidade Gerencial
como sendo um ramo da Contabilidade que
utiliza técnicas e procedimentos inerentes a essa
ciéncia, com énfase nas fungdes de gestao,
decisdo, mensuracdo e informacdo de uma
empresa. Essa ramificacdo da Contabilidade
utiliza, primordialmente, dados histéricos e
estimados, visando as operacgdes futuras, focando
no usuario interno da organiza¢do. Para isso, a
Contabilidade Gerencial se utiliza de um sistema
de informacdo gerencial (SIG), que ¢é o
responsavel por auxiliar o gestor no processo
decisorio, contribuindo para a melhor utilizagdo
dos recursos econOmicos, para o controle
gerencial e para a governanga empresarial.

Segundo Klein e Brito de Almeida (2017), se as
empresas atuam em um ambiente ativo e de
desenvolvimento  de

continuo inovagoes

tecnoldgicas, no qual as modernas tecnologias e

processos de gestdo sdo utilizados, é natural
assumir o pressuposto da inducdo para a adogao
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e pratica de avancadas técnicas de Contabilidade
Gerencial. No entanto, segundo o mesmo autor,
as evidéncias apontam para um descompasso, um
hiato entre as inovacdes — tecnoldgicas e de
gestdo — e a adocao de praticas de Contabilidade
Gerencial tidas como inovadoras.

2.3 Métodos de Custeio

Segundo Crepaldi (2010), método de custeio é o
método usado para a apropriacdo de custos. Para
Padoveze (2000), método de custeio é o processo
de identificar o custo unitario de um produto,
partindo dos custos diretos e indiretos. Megliorini
(2011) diz, ainda, que existem diversos métodos
de apropriacdo de custos e cada um emprega
critérios diferentes, sendo que cada método
possui campos de aplicacdo especificos.

Custeio por Absorcdo é o método derivado da
aplicacdo dos Principios de Contabilidade
geralmente aceitos. Consiste na apropriacdo de
todos os custos de produgdo aos produtos
elaborados. Todos os gastos relativos ao esforgo
de producdo sdo distribuidos para todos os
produtos ou servigos feitos (MARTINS, 2010).

Padoveze (2000) conceitua o Custeio por
Absorcdo como o método tradicional de
custeamento, onde, para se obter o custo dos
produtos, consideram-se todos o0s gastos
industriais, diretos ou indiretos, fixos ou variaveis.
Os gastos industriais indiretos sao atribuidos aos
produtos por rateio, de acordo com critérios de
distribuicao.

Também conhecido como Custeio Direto, o
Custeio Variavel é um método de custeamento
que considera como custo de produc¢do apenas os
custos variaveis incorridos, desprezando os custos
fixos. Fundamenta-se na separacdo dos gastos em
fixos e variaveis, isto é, em gastos que oscilam
proporcionalmente ao volume de produgdo e

gastos que se mantém estaveis perante volumes
de producdo oscilantes (CREPALDI, 2010).

Comparativamente ao Custeio por Absorcdo, a
diferenga entre eles estd no tratamento dado aos
custos fixos. Enquanto no Custeio por Absorcao
eles sdo rateados aos produtos, no Custeio
Varidvel, sdo tratados como custos do periodo,
indo diretamente para o resultado, como se
despesas fossem (MEGLIORINI, 2011).

Ja em relacdo ao Custo-padrdo, existem diversas
acepcées em relacdo a ele. Muitas vezes é
entendido como custo ideal de producgao, ou seja,
seria o valor conseguido com o uso dos melhores
materiais possiveis, com a mais eficiente mao de
obra, com 100% da capacidade da empresa, etc.
Esta ideia de Custo-padrdo esta em franco desuso
(MARTINS, 2010).

O mesmo autor acrescenta que ha outro conceito
de Custo-padrdo usado atualmente e muito mais
vadlido e pratico. Trata-se de Custo-padrdo
Corrente. Esse método diz respeito ao valor que a
empresa fixa como meta para o préximo periodo,
mas levando em conta as deficiéncias
sabidamente existentes. Dessa forma o Custo-
padrdo Corrente estabelece uma meta e fixa uma
base de comparagcdo entre o que ocorreu de
custo e o que deveria ter ocorrido.

O Custeio Baseado em Atividade, por sua vez, é
um método de custeio em que os custos sdo
atribuidos inicialmente as atividades e depois aos
produtos, com base no consumo de atividades
pelos produtos. Uma atividade é uma tarefa que
uma organizacgao realiza para fabricar um produto
ou prestar um servico. O ABC baseia-se no
conceito de que os produtos consomem
atividades e as atividades consomem recursos
(MAHER, 2001).

Segundo Santos (2011), o sistema de custeio por
atividades veio com o propdsito de ndao mais
apropriar os custos indiretos pelos rateios
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tradicionais e sim pelas atividades envolvidas em
sua fabricacdo, através dos direcionadores de
custos.

Por fim, segundo Kaplan e Anderson (2007), o
Custeio Baseado em Atividade e Tempo simplifica
o processo de custeio pelo ABC tradicional. O
TDABC atribui os custos dos recursos diretamente
aos objetos de custos, por meio de um referencial
simples que exige apenas dois conjuntos de
estimativas, nenhum dos quais é de dificil
obtencdo. Primeiro, ele calcula os custos de todos
0s recursos — pessoal, supervisdao, ocupacao, etc.
— fornecidos ao departamento ou processo. Esse
custo total é dividido pela capacidade — o tempo
disponivel dos empregados que efetivamente
executam o trabalho — do departamento, de
modo a determinar a taxa de custo de
capacidade.

Os mesmos autores explicam que apds essa
primeira etapa o TDABC usa a taxa do custo da
capacidade para distribuir os custos dos recursos
entre os objetos de custos, estimando a demanda
de capacidade de recursos por cada objeto de
custos (tipicamente tempo).

2.4 Gestao e Ferramentas Gerenciais de Custos

A palavra gestdo significa gerir, administrar. E
conhecido no meio empresarial e académico
como um tema muito amplo. As agles de
planejamento, organizacdo e controle sao
competéncias da gestdo. Portanto, o foco da
gestdo empresarial estd em colocar na pratica os
conhecimentos do gestor para planejar,
organizar, dirigir e controlar (SCATENA, 2012).

O sistema de Custeio Varidvel é dutil para a
tomada de decisdes administrativas ligadas a
fixacdo de precos, decisdo de compra ou
fabricacdo, determinagdao do mix de produtos e,
ainda, para possibilitar a determinacao imediata

do comportamento dos lucros em face das
oscilacOes de vendas (CREPALDI, 2014).

A alocacao de custos fixos é uma pratica contabil
gue pode, para efeito de decisdo, ser perniciosa;
por sua prépria natureza, o valor a ser atribuido
de custo fixo a cada unidade depende do volume
de producdo e, o que é muito pior, do critério de
rateio utilizado. Por isso, decisGes tomadas com
base no “lucro” podem ndo ser as mais corretas
(MARTINS, 2010).

A Margem de Contribuicdo consiste na diferenca
entre o preco de venda e os custos e despesas
varidveis de cada produto. E o valor que cada
unidade efetivamente traz a empresa de sobra
entre sua receita e o custo que de fato provocou
e que lhe pode ser imputado sem erro, pois nele
ndo estd considerado nenhum custo fixo
(MARTINS, 2010).

Martins (2010) acrescenta ainda que a Margem
de Contribuicdo tem a faculdade de tornar bem
mais facilmente visivel a potencialidade de cada
produto, mostrando como cada um contribui
para, primeiramente, amortizar os gastos fixos, e,
depois, formar o lucro propriamente dito.

A expressdo Ponto de Equilibrio, por sua vez,
traducdo de break-even-point, refere-se ao nivel
de venda em que ndo hd lucro nem prejuizo, ou
seja, onde os custos totais sdo iguais as receitas
totais. E obtido quando a soma das Margens de
Contribuicdo totalizar o montante suficiente para
cobrir todos os custos e despesas fixas (CREPALDI,
2014).

Na formagdo de preco de venda com base nos
custos, o ponto de partida é o custo do bem ou
servico apurado de acordo com o método
utilizado: Custeio por Absor¢do, Custeio Variavel
etc. Sobre esse custo agrega-se uma margem,
denominada mark-up, que deve ser estimada
para cobrir os gastos ndo incluidos no custo,
tributos e comissdes incidentes sobre o preco e o

155



GESTAO DE CUSTOS E SUA IMPORTANCIA NO PROCESSO DECISORIO
EM PEQUENAS EMPRESAS FAMILIARES

Tabela 1 — Porte das empresas segundo Sebrae

Segmento

Microempresa

Empresa de Pequeno Porte

Industria
Comeércio e Serigos

até 19 empregados
até 9 empregados

de 20 a 99 empregados
de 10 a 49 empregados

Fonte: Adaptado de Sebrae (2018)

Tabela 2 — Porte das empresas segundo LC 123/2006

Porte Faturamento Anual
Microempresa até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte De R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Adaptado de LC 123/2006

lucro desejado pelos administradores (MARTINS,
2010)

Martins (2010) afirma ainda que para administrar
precos de venda, sem duvida é necessario
conhecer o custo do produto. Porém essa
informacdo, por si s6, embora seja necessdria,
nao é suficiente. Além do custo, é preciso saber o
grau de elasticidade da demanda, os precos de
produtos dos concorrentes, os pregos de
produtos substitutos, a estratégia de marketing
da empresa etc. O importante é que o sistema de
custos produza informagGes Uteis e consistentes
com a filosofia da empresa, particularmente com
sua politica de precos.

Cabe a empresa a decisdo de formar seus pregos
de venda. No entanto, se errar para maior, perde
o mercado; se errar para menor, compromete o
negdcio. Portanto, a empresa deve aprender a
calcular os custos reais de sua atividade, fazer a
gestdo estratégica dos custos e trabalhar
identificando oportunidades de mercado e ganho
(CREPALDI, 2014).

2.5 Micro e Pequenas Empresas

O prefixo micro e o adjetivo pequena designam
tamanho, que, em relagdo a uma empresa, esta

associada a duas principais referéncias: nimero
de empregados e faturamento (PADOVEZE, 2014).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) utiliza o numero de
empregados como critério de classificacdo do
porte das empresas e faz distincdo por setor de
segmento econdmico, considerando como
microempresas (MEs) do setor industrial aquelas
com até 19 empregados, e as dos setores
comercial e de servicos aquelas com até 9
empregados. Empresas de pequeno porte (EPPs)
sdo as inddstrias que contam com 20 a 99
empregados, enquanto EPPs do segmento do
comércio e servigos sdo aquelas que possuem de
10 a 49 empregados, conforme demostrado na
tabela 1.

Para fins legais, o critério de classificacdo das
empresas é o faturamento anual. Conforme a Lei
Complementar 123/06, conhecida como “Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa”, enquadram-
se nessas categorias as empresas com
faturamento anual de até RS 4.800.000,00
(quatro milhGes e oitocentos mil reais), de acordo
com a alteragdo realizada pela Lei Complementar
n? 155, de 2016. No entanto, ha divisdes
intermediarias, de acordo com o faturamento,
conforme demostrada na tabela 2.
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As empresas de pequeno porte normalmente sdo
administradas pelos préprios sdcios, que tém
formacao técnica ligada ao seu negdcio, mas sem
a formagdo administrativa de gestdo, como
administracdo, finangas, economia, marketing
etc. Tal fato tem levado a um grande ndimero de
faléncias e encerramento de pequenas empresas
nos seus primeiros anos de vida (CREPALDI,
2010).

O mesmo autor ainda acrescenta que em
pesquisas recentes mostrou-se que sdo poucas as
micro e pequenas empresas que alcangam o seu
sexto ano de vida, gerando desemprego, perda do
investimento do empresario e prejuizo a
economia como um todo. Tudo isso por falta de
um planejamento do negdcio, por deficiéncia e
falta de conhecimento da gestdo didria do
negécio e outros motivos como crédito e
incentivo do governo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a
pesquisa realizada se classifica como um estudo
de caso multiplo. Segundo Yin (2015), estudo de
caso é o método preferencial em situagdes nas
quais as principais questbes da pesquisa sdo
“como” ou “por que?” e o foco do estudo seja um
fendbmeno contemporaneo, em vez de um
fendbmeno completamente histdrico. Acrescenta
ainda, que o estudo de caso podera incluir casos
Unicos ou multiplos.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa é
exploratéria. De acordo com Koéche (2013), o
objetivo fundamental de uma pesquisa
exploratdria é o de descrever ou caracterizar a
natureza das varidveis que se deseja conhecer.

A abordagem do problema é qualitativa. Segundo
Marconi e Lakatos (2011), o método qualitativo
ndo emprega instrumentos estatisticos e

preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos.

A coleta de dados foi efetuada por meio de
entrevista pessoal gravada, por ser essa
considerada como uma das técnicas mais
adequadas para analise do material coletado e
obtencao de dados confidveis.

Outro ponto positivo dessa metodologia é a
possibilidade de esclarecer imediatamente
duvidas relacionadas as perguntas, bem como,
estimular o entrevistado a detalhar as situacbes
comentadas, buscando um aprofundamento da
pesquisa (TEIXEIRA, 2011).

As entrevistas foram realizadas durante o més de
agosto do ano de 2018, com um grupo de 3
Empresas de Pequeno Porte, localizadas na
cidade de S3o Marcos/RS, selecionadas pelo
critério de serem empresas familiares com duas
geracdes atuando na gestdo do negécio.

As entrevistas foram semiestruturadas,
conduzidas por um roteiro de perguntas que
foram posicionadas no decorrer da conversa.
Segundo Ribeiro e Milan (2004), o roteiro é
interessante quando se entrevista pessoas muito
ocupadas, que ndo tém tempo para falar

livremente sobre um determinado tema.

O método da Andlise de Conteudo, segundo
Bardin (2011) consiste em tratar a informacdo
partindo de um roteiro especifico, esse por sua
vez inicia-se com com: (i) pré-analise — escolhe-se
os documentos, formula-se hipdteses e objetivos
para a pesquisa; (ii) exploracdo do material - na
qual se aplicam as técnicas especificas segundo os
objetivos e (iii) no tratamento dos resultados e
interpretacdes. Cada fase do roteiro segue regras
especificas, podendo ser utilizado em pesquisas
guantitativas ou em pesquisas qualitativas.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentac¢ao das empresas

As empresas que fazem parte do presente estudo
terdo sua identidade preservada, sendo
identificadas como Empresa A, Empresa B e
Empresa C.

A empresa A é uma empresa de Pequeno Porte,
fundada no ano de 2008, atuando no ramo de
prestacdo de servico de corte a laser para
indUstrias metalurgicas, agricolas, moveleira, etc.
A entrevista foi realizada com um sdcio, ocupante
do cargo de gerente administrativo.

A entrevista com a Empresa B foi realizada com
um socio, atualmente na funcdo de gerente
administrativo. A empresa produz painéis
decorativos em acrilico e também produz troféus.
Os produtos sdo personalizados de acordo com a
necessidade do cliente, ou seja, ndo é uma
producdo em série. Foi fundada no ano de 2008 e
se enquadra como Empresa de Pequeno Porte.

Por fim, a Empresa C é uma empresa produtora
de pecas e acessorios para veiculos, fundada no
ano de 2010. A entrevista foi realizada com o
Diretor Industrial, sécio da empresa e responsavel
pela drea de custos. Com relagdo ao
enquadramento, também é um Empresa de
Pequeno Porte.

4.2 Roteiro de questdes e realizagdo das
entrevistas

A entrevista realizada foi dividida em 6 secdes,
conforme listado a seguir:

| — Informagbes da empresa
Il — InformacGes do respondente

[l — Papel e importancia da gestdo de custos na
visdo do respondente

IV — Ferramentas atualmente utilizadas e os
beneficios trazidos pela utilizacao

V — Fatores que limitam a aplicacdo de novas
ferramentas

VI — Visdo sobre o papel de uma consultoria em
custos e intenc¢do de contratagdo

4.3 Analise dos resultados

A partir da secdao lll iniciou-se as perguntas
relacionadas diretamente com custos. A
entrevista iniciou com a pergunta: “O que vocé
entende por custo? ”. A Empresa A, entende
como o real gasto da empresa, o valor gasto para
manté-la em funcionamento. A Empresa B cita
custos como sendo fixos ou varidveis. Considera
fixos os custos para manter a estrutura da
empresa e o0s varidveis o0s custos para
efetivamente produzir o produto. J& a empresa C
classificou como sendo o custo do produto, mao-
de-obra, energia, aluguel, sendo que todos eles
devem ser rateados aos produtos.

A pergunta seguinte era sobre a importancia de
um gerenciamento dos custos e se isso gera uma
vantagem competitiva frente aos concorrentes. A
empresa A citou como principais fatores de
importancia: saber o custo da empresa para
calcular o ponto de equilibrio e formar preco de
venda. Acredita que gera sim uma vantagem
competitiva, como por exemplo, em uma
negocia¢do de grande porte, saber até que prego
pode chegar para ser vidvel financeiramente.

A empresa B também citou a formagdo de prego
de venda como um dos principais pontos de
importancia em um gerenciamento de custos.
Acredita que gera uma vantagem, pois quanto
mais a empresa controlar os custos e buscar
melhorias, mais ela conseguira trabalhar com um
preco de venda competitivo.

158



Alex ECKERT / Lucas BALLARDIN
Joél Borges DOMINGUES

A empresa C foi mais enfatica e afirmou que
acredita que nenhuma empresa atualmente
consegue se manter sem ter o minimo de
controle de custos. O respondente comentou: “
Eu desde o comeco da empresa, quando ndo
tinha muita nocdo dessa parte, ja tinha controle
de custos feito manualmente, feito a mao

mesmo”.

Na sequéncia da entrevista, foi questionado sobre
qual a principal razao que leva uma empresa a
apurar e controlar os seus custos. Nesse sentido,
a empresa A citou novamente a questdo de
formacdo de preco de venda e calculo do ponto
de equilibrio. Percebe-se que a empresa utiliza
muito fortemente os custos para formacdo de
prego.

A empresa B citou, como principal razdo,
conseguir trabalhar com um preco competitivo e,
além disso, saber a real lucratividade da empresa.

"

Nesse sentido, o respondente afirmou: “ Para
formular o preco do meu produto eu preciso ter
nocdo dos dois custos, fixos e varidveis, e as
reflexdes deles. Quanto menor conseguir fazer
meu custo, mais competitivo irei ser no
mercado”. A empresa C, por sua vez
acompanhou a mesma linha da Empresa B,
citando como principais razdes a formagao de
preco e a analise e acompanhamento da
lucratividade.

A proxima secao, IV, trata das ferramentas

atualmente utilizadas pelas empresas
entrevistadas e os beneficios trazidos pela
utilizacdo. A primeira questdo é se atualmente é
utilizado algum método de apuracdo de custos. A
empresa A afirmou que ainda ndo possui um
método de custeio 100% implantado, mas que
esta trabalhando nisso. Atualmente, possui alguns
controles em planilhas eletrbnicas e esta

migrando para o sistema gerencial da empresa.

A empresa B possui controle e acompanhamento
periddico dos custos totais e no momento esta
implantando um controle dos custos varidveis por
pedido. A cada pedido é gerada uma relacao de
todos os custos variaveis que ocorrerdo e a partir
disso é gerado o preco de venda e calculo da
margem de contribuicao.

A empresa C possui controle principalmente para
a formacdo de precos. Com relacdo aos custos
totais da empresa, o entrevistado afirmou que
ndo da muita importdncia para isso. “Se o
resultado operacional estiver dentro do esperado,
ndo me apego muito aos custos totais” afirmou o
entrevistado.

Na sequéncia foi perguntado qual era o
tratamento dado aos custos fixos. A empresa A
informou que rateia aos departamentos de
acordo com o numero de horas maquinas. A
empresa B considera o custo fixo na formacdo do
preco de acordo com uma estimativa de tempo
de produgdo. Utiliza também a ferramenta de
margem de contribuicio e posteriormente os
custos fixos totais sdo considerados para o calculo
do ponto de equilibrio. A empresa C reiterou que
nao da muita atengdo aos custos fixos.

Com relacdo a periodicidade de apuracdo dos
custos, as empresas A e B apuram mensalmente e
a empresa C, trimestralmente.

No tocante a forma de controle dos custos, as
trés empresas atualmente utilizam a maior parte
das informagcGes em planilhas eletronicas. As
empresas A e C estdao migrando toda a parte de
custos para o sistema gerencial da empresa, pois
argumentam que da forma atual ha muita
demora para operacionalizacdo e obtencdo de
informacgdes.

Questionadas sobre o calculo da lucratividade, as
trés empresas afirmaram que calculam e analisam
periodicamente a lucratividade geral da empresa.
O respondente da empresa C citou: “ Eu nao
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trabalho sem saber quanto a empresa esta dando
de lucro”.

A préxima questdo tratou sobre ponto de
equilibrio e surpreendentemente apenas a
empresa B calcula e acompanha tal informacao.
As empresas A e C no momento ndo calculam.

Na sequéncia perguntou-se sobre a formacao dos
precos de venda, assunto que os entrevistados
citaram diversas vezes nas perguntas anteriores.
A empresa A informou que calcula os precos
baseados exclusivamente nos custos. Possui um
valor de taxa hora de cada departamento e a cada
pedido é calculado o tempo de execucdo, para ser
conhecido o custo daquele pedido.
Posteriormente, é aplicado o markup.

A empresa B também calcula o preco de venda
baseado nos custos. A cada pedido é gerado um
relatério de todos os custos varidveis e uma
estimativa de custo fixo baseado no tempo de
producdo. Apesar de formar o preco dessa
forma, o entrevistado afirmou que sempre esta
acompanhando o mercado para garantir que o
prec¢o esteja competitivo.

A empresa C também forma os pregos baseados
nos custos e acrescidos de um lucro minimo
desejado. Quando ha lancamento de novos
produtos, é agregado valor no preco inicial e
posteriormente é reduzido conforme aceitagdo
do mercado.

A Secdo V que sera tratada na sequéncia, trata
sobre fatores que limitam a aplicagdo de novas
ferramentas e, a primeira questdo, é justamente
se na opinido do respondente a empresa poderia
utilizar um maior nimero de ferramentas e
melhorar o gerenciamento dos custos.

As trés empresas afirmaram com bastante
convicgao que ha pontos a serem melhorados.
Como prioridade, a empresa A citou a
necessidade de um apontamento da efetividade
da producdo, ou seja, poder acompanhar se o

tempo estimado no momento da formagdo do
preco estd alinhado com o efetivamente ocorrido
na fabricacao.

Para a empresa B, o principal ponto que deveria
ser melhorado é com relacdo ao tempo gasto
para calcular os custos de cada pedido, através
das planilhas eletronicas. Se essas informacgdes
fossem geradas por um sistema, otimizaria muito

a operagao.

A empresa C também cita melhorias no sistema.
Afirmou que pretende passar todas informacgdes
de custos para dentro do sistema, para conseguir
obter informacbes rapidas e precisas para, por
exemplo, no momento de uma negociagdo
importante, conseguir fazer simulacGes e saber
até que preco é vidvel trabalhar.

A préxima pergunta, é sobre quais os fatores que
impedem ou limitam que essas melhorias sejam
implantadas. A empresa A citou, como principal
dificuldade, a grande variedade de itens girando
ao mesmo tempo, onde, algumas vezes, os
apontamentos podem demorar mais que a
proépria producao.

Nas empresas B e C o fator limitante é o sistema
atualmente utilizado, que nao fornece o suporte
necessario na area de custos. O entrevistado da
empresa B argumentou, dizendo: “Geralmente os
sistemas que vejo sdo mais focados para quem
tem producdo em linha. Para empresas que
fazem produtos personalizados, como é o nosso
caso, ha uma certa caréncia”.

Por fim, a ultima secdo da entrevista engloba a
visdo sobre o papel de uma consultoria externa e
intengao de contratagao. 0] primeiro
guestionamento é se, na visdo do entrevistado, é
importante a contratacdo de uma consultoria
externa para auxiliar no gerenciamento dos

custos.

A empresa A considera bastante importante e
comentou que toda parte de custos que possui ho
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momento, planilhas, calculos de taxa hora, mark
up, foi executada com auxilio de consultoria. O
respondente comentou: “O interessante de uma
consultoria é que muitas vezes alguém de fora da
empresa, com conhecimento sobre o assunto,
enxerga pontos a serem melhorados que nds
internamente nao percebemos”.

A empresa B comentou que considera
interessante, mas nunca contratou nenhum
consultor. Entende que a consultoria é
importante se em um determinado momento a
empresa sentir muita dificuldade e ndao conseguir
dar andamento no trabalho de custos.

A empresa C comentou que no momento nao
considera importante uma consultoria. Acredita
gue possuindo um bom sistema gerencial, ndo ha
necessidade de consultoria. A ndo ser que a
empresa ndo esteja tendo um resultado
satisfatdrio e os gestores nao consigam identificar
o problema, nesse caso sim, seria importante.

Por fim, foi perguntado quais seriam os principais
fatores que levariam a empresa contratar uma
consultoria. Para a empresa A, é preciso que haja
confianga no consultor que serd contratado e que
ele tenha conhecimento para efetivamente
auxiliar e trazer melhorias na organizacgdo.

A empresa B contrataria uma consultoria se
percebesse que algum cdlculo estd errado ou se
internamente ndo conseguirem dar andamento
no processo de gerenciamento dos custos.

A empresa C entende que depende da situagao da
empresa. Na opinido do entrevistado, os
pequenos empresarios ainda tém a cultura de
buscar auxilio de uma consultoria apenas em
momentos de dificuldade.

4.4 Discussao

De uma forma geral, foi possivel perceber que as

empresas entrevistadas consideram

extremamente importante o controle e
gerenciamento de custos, possuindo, em algum
nivel, controle e acompanhamento dos gastos. As
informagdes sdo usadas principalmente para
formacdo de preco e secundariamente para
anadlise da lucratividade do negdcio.

Foi identificado, de forma bastante interessante,
que o tema Custos esta na linha de frente das
empresas entrevistadas, ou seja, existem
movimentos em busca de melhorias, seja através
de troca de sistema ou revisdo dos processos
internos.

Com relacdo ao controle dos custos, apurou-se
que ele é feito em um misto entre planilhas
eletrbnicas e sistemas gerenciais, sendo que,
percebe-se a intencdo em transferir essas
informacdes todas para o sistema, buscando uma
otimizacdo do tempo e uma geracdo de
informacdo instantdnea. As restricbes dos
sistemas gerencias inclusive foram bastante
citadas nos fatores que limitam a utilizagdo de um
maior nimero de ferramentas gerenciais de
custos.

Por fim, no que diz respeito a consultoria externa,
verificou-se uma certa discrepancia entre os
respondentes. Apenas uma empresa, das trés
entrevistadas, possui consultor para implantagao
e gerenciamento. As demais até consideram
interessante, mas entendem que seja necessario
em momentos de dificuldade.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

As empresas estdo inseridas em uma economia
globalizada onde ndo ha mais espaco para
ineficiéncia. Passou-se o tempo onde os custos de
ineficiéncia eram  cobertos pelo lucro.
Atualmente, exceto algumas exceg¢des, com a
elevada, a

concorréncia extremamente
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ineficiéncia pode comprometer de forma
bastante séria a continuidade da empresa. Diante
desse cendrio, é de extrema importancia
conhecer e gerenciar os custos envolvidos na
fabricacdo de produtos e prestacdo de servicos.

O objetivo do presente trabalho foi verificar o
nivel de conhecimento e utilizacdo de
ferramentas gerenciais de custos em um grupo de
pequenas empresas localizadas na cidade de Sao
Marcos/RS, verificar se ha utilizagdo de algum
sistema de custeio e de que forma essa utilizacdo
auxilia no processo decisério da empresa e, por
fim, verificar o nivel de importdncia que os
gestores atribuem a essa questdo e se ha
interesse em buscar consultoria profissional
externa para auxiliar na implantacdo e
gerenciamento. O objetivo proposto foi
alcancgado.

As  entrevistas  demonstraram  que  0s
entrevistados entendem que o mercado
atualmente é extremamente competitivo e
consideram de suma importancia a empresa
possuir um controle e gerenciamento dos custos,
utilizando as informagdes geradas principalmente
para formacdo de preco e cdlculo da

lucratividade.

Além disso, verificou-se um movimento, por parte
dos gestores, em buscar melhorias e
aperfeicoamento de operacGes relacionadas aos
custos da empresa. As empresas necessitam, cada
vez mais, de informacgdes rapidas e precisas para
suporte ao processo decisorio.

Como limitacdo do presente trabalho pesa o fato
de ter sido elaborado com um grupo de apenas
trés empresas. Diante desse fato, as informagdes
apuradas ndao podem ser generalizadas para
outras empresas.

Como sugestao para estudos futuros, acredita-se
que seria interessante reproduzir as questdes
abordadas neste trabalho para um universo maior

de  empresas, para que se possa,
estatisticamente, utilizar os resultados de uma
forma mais abrangente e ndo limitado apenas as
empresas que fizeram parte da pesquisa.
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