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Resumo

Esse artigo tem por objetivo apresentar e discutir o caso de uma empresa produtora de celulose instalada
no sul da Bahia, no Brasil, cujo posicionamento visa ao atendimento das exigéncias e expectativas dos
stakeholders de forma alinhada a inovagdo e ao desenvolvimento sustentdvel concomitantemente. Para
tanto, utilizou-se uma abordagem metodoldgica de carater qualitativo e exploratério, baseada em estudo,
com coleta de dados realizada em fontes secundarias realizada em 2018. Os resultados mostraram que a
implementacdo de inovagdes pode atender de forma adequada aos principios do desenvolvimento
sustentavel e da sustentabilidade, com resultados significativos para toda sociedade. Pretendeu-se com
esse trabalho contribuir com as reflexdes sobre as oportunidades e desafios que as organiza¢Ges enfrentam
ao ingressarem nos caminhos da inovacdo sem, entretanto, deixarem de lado os principios de
sustentabilidade.

Palavras-chave: Inovacdo sustentavel. Desenvolvimento sustentavel. Responsabilidade Social Empresarial.
Estratégia empresarial para a sustentabilidade.
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Abstract

This article aims to present and discuss the case of
a pulp factory located in the south of Bahia,
Brazil, whose position is aimed at meeting the
demands and expectations of the stakeholders in
a way that is aligned with innovation and
sustainable development concomitantly. For this
purpose, a qualitative and  exploratory
methodological approach was used, based on a
case study, with data collection performed from
secondary sources carried out in 2018. The results
showed that the implementation of innovations
can adequately meet the principles of sustainable
development and sustainability, with significant
results for every society. The aim of this work was
to contribute to the reflections about the
opportunities and challenges that organizations
face when they embark on the paths of innovation
without, however, abandoning the principles of
sustainability.

Keywords: Sustainable innovation. Sustainable
development. Corporate social responsibility.
Enterprise strategy for sustainability.

1 INTRODUCAO

Nas relagdes homem-meio ambiente ndo existe
apenas um limite minimo para o bem-estar da
sociedade. H3, também, um limite mdximo para a
utilizagdo dos recursos naturais, de modo que
sejam preservados. De acordo com a Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), medidas
importantes devem ser adotadas e
implementadas pelos paises para promover o
desenvolvimento  sustentavel. Entre essas
medidas, é fundamental que as sociedades
atentem para a preservacao da biodiversidade e
dos ecossistemas; a garantia de recursos basicos -
agua, alimentos, energia - a longo prazo; o
controle efetivo da urbanizacdo e integracdo
entre o campo e a cidade; o avanco do
crescimento populacional, com ac¢des de
limitacdo a esse fenébmeno; o atendimento das

necessidades basicas - saude, escola, moradia,
transportes, seguranca - das populacdes; a
reducdo sistematica do consumo de energia e o
incentivo ao desenvolvimento de tecnologias com
uso de fontes renovdveis de energia; o uso de
tecnologias ecologicamente adaptadas como base
para o aumento da producdo industrial nos paises
nao industrializados (CMMAD, 1991).

Discutir sustentabilidade tem deixado de ser
assunto dessa ou daquela area do conhecimento
e se tornado agenda do dia de todas as
organizacbes, universidades e governos. A
questdo que se coloca ndo é restringir o acesso ou
limitar a oferta de bens e servicos as pessoas, mas
discutir o que, de fato, é necessario para que
essas pessoas possam ter o seu bem-estar sem
criar qualquer privacdo para aqueles que estdo
por vir. O desafio, portanto, é estabelecer um
ponto de equilibrio entre as necessidades das
pessoas e as capacidades da natureza em suprir
tais necessidades. Esse conceito representa uma
nova forma de desenvolvimento econdmico que
leva em conta o meio ambiente e deve ser
assimilado pelas liderangas como uma nova
forma de realizar seus negécios, sem degradagao
do meio ambiente e estendendo essa cultura a
todos os niveis da organizacdo (ELKINGTON,
2012).

O aparecimento de novos mercados e de
exigéncias de flexibilizacdo das barreiras
comerciais, a despeito das condi¢des de
competicdo, tem feito com que as empresas
busquem incessantemente novas formas de
criacdo e comercializacdo de seus produtos e
servicos. Somam-se a isso as nao menores
pressdes por sustentabilidade, oriundas nao
somente de governos, mas também de empresas
e consumidores. Se por um lado ha o desafio da
inovacdo, por outro lado hd o desafio da
sustentabilidade. Mudar os métodos produtivos e
introduzir um novo paradigma de consumo, como
fundamento basilar para o desenvolvimento de
uma nova sociedade, com um novo modo de vida,
exigira das empresas e dos governos
investimentos significativos em inovacdao com
vistas a sustentabilidade. Sob tais perspectivas, é
fundamental que medidas como o uso de novos
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materiais e sistemas construtivos em todos os
setores; reestruturacdo de zonas residenciais,
comerciais e industriais; aproveitamento de
fontes alternativas de energia (solar, edlica,
geotérmica.); reciclagem de materiais; consumo
racional de 4dgua e de alimentos; reducdao do uso
de produtos quimicos prejudiciais a saude na
producdo de alimentos e de produtos;
distribuicdo de riquezas de forma mais equanime
e novas formas de realizar negdcios devem estar
na pauta das empresas e governos que visam o
desenvolvimento sustentavel. Fazer frente a tais
desafios ndo traz facilidades, mas importantes
oportunidades para incrementar a capacidade de
inovacdo das pessoas e das organizacdes.

Nesse sentido, coloca-se a seguinte pergunta:
como uma empresa pode ser inovadora e ao
mesmo tempo atender aos principios de
sustentabilidade?

N

De forma a responder a pergunta de pesquisa,
esse trabalho apresenta um caso real de uma
empresa em que os principios de inovagdo e
sustentabilidade encontram convergéncia. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa de natureza
qualitativa, baseada em estudo de caso, tendo
como origem de dados fontes secundarias,
incluindo o sitio da empresa na internet,
relatérios e notas da empresa, publicados e
disponiveis ao publico em geral.

Com esse trabalho pretende-se contribuir com as
reflexGes sobre as oportunidades e desafios que
as organizagOes enfrentam ao ingressarem nos
caminhos da inovagdo sem, entretanto, deixarem
de lado os principios de sustentabilidade.

Para atingir os objetivos, o trabalho esta
organizado em cinco se¢Ges. Além desta sessdo
introdutéria, a segunda se¢do apresenta o
referencial tedrico onde se discute a questdo do
desenvolvimento sustentavel e da
sustentabilidade e inovacdo, buscando-se a
convergéncia e a intima relacdo entre eles. A
terceira se¢do é dedicada a descricdo da
metodologia de pesquisa adotada. A quarta secao
apresenta os resultados da pesquisa; o estudo de
caso propriamente dito e discussGes e analises
acerca dos achados. O trabalho é encerrado com
a quinta secdo, onde s3o apresentadas as

consideracdes finais e recomendacdes para
futuros estudos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A crescente escassez de recursos naturais, a
exigéncia cada vez maior de transparéncia no
trato das questdes socioambientais e o
crescimento das expectativas dos consumidores
nesta drea estdo promovendo um silencioso
redesenho do ambiente de negdcios. Parece nao
ser mais possivel manter o velho mantra do lucro
a qualquer custo para a sociedade. Os
consumidores — pessoas ou empresas - estao
mudando a forma de pensar e isso vai exigir
adequacdes importantes na forma de fazer
negocios e na forma como as empresas
diferenciam seus produtos dos produtos de seus
concorrentes. Tais exigéncias, cada vez maiores
dos mercados e dos consumidores, vao levar as
organizacbes a melhor equacionar suas
necessidades de obtencdo de lucro; a obedecer as
leis de forma plena; a ter comportamento ético e
envolver-se com filantropia e inclusdo social nas
comunidades onde se inserem; a rever a forma
como sdo concebidos e industrializados seus
produtos; a aprender a lidar com novas
tecnologias de informagdo e oportunidades
comerciais transnacionais. A nova ordem mundial
direciona as organizagGes para um novo contexto
em que haja convergéncia, e ndo conflito, entre
desenvolvimento econdmico, prote¢ao ambiental
e equidade social, tanto para o momento
presente como para as geragoes futuras (GUPTA,
2002; YOON; TELLO, 2009; ALMEIDA, 2007;
VETTORAZZI; EDDINE; FREITAS, 2008; STEAD,
2008, DUNN, 2010; PRATTIPATI, 2010;
CRITTENDEN et al., 2010; ELKINGTON, 2012).

A discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel,
outrora um assunto sem prioridade, tem se
tornado pauta constante da agenda de
governantes, empresarios, dirigentes  de
organizagdes nao governamentais, academia e da
sociedade civil como um todo. N3o encontrar
sucesso nessa busca implica em importantes
danos aos meios produtivos e a capacidade de
competicao das nacoes. Alcancar a
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sustentabilidade é um problema complexo a ser
tratado por todos os atores: organizagbes e
pessoas (BEDDOE et al.,, 2009 apud METCALF;
BENN, 2013). As empresas precisam considerar
seu sucesso nao apenas com base no
desempenho financeiro, mas, também, com base
nos impactos sobre o meio ambiente e sobre a
sociedade em que atua. A empresa sustentdvel é
aquela que, sem abandonar a missdo de gerar os
lucros esperados pelos acionistas, é capaz de
proteger e preservar o meio ambiente, ao mesmo
tempo em que proporciona melhorias na vida das
pessoas com as quais se relaciona. H4, entdo,
uma clara necessidade de decisdo por parte dos
executivos e acionistas, mesmo que o0s
argumentos sejam absolutamente favordveis a
adocdo e insercdo de acbes de sustentabilidade
no cendrio de negdcios. Integrar os principios de
sustentabilidade aos processos de negdécio é um
grande desafio e fator critico de sucesso para
gue, de fato, uma empresa possa ser considerada
sustentavel (ELKINGTON, 2012).

Grupta (2011) afirma que ao se analisar a
sustentabilidade através das lentes das teorias
cldssicas de estratégia, torna-se evidente que as
empresas comemoradas como lideres em
sustentabilidade devem ser capazes de alavancar
seus programas como uma fonte de vantagem
competitiva. Para ele, a ecoeficiéncia ajuda as
empresas, no minimo, a diminuir os custos no
longo prazo, imprimindo melhor desempenho
financeiro; ainda mais importante é o potencial
que programas de sustentabilidade
profundamente integrados a dindmica da
empresa tem para servir como fonte de
diferenciacdo, ou mesmo para reformular as
fronteiras do mercado por meio da inovagdo na
entrega de valor. Nesse sentido, as exigéncias
globais vao levar as organizagdes
inexoravelmente a melhor equacionar suas
necessidades de obter lucro; a obedecer as leis; a
ter comportamento ético e envolver-se com
filantropia nas comunidades onde se inserem; a
rever a forma como s3do concebidos e
industrializados os produtos, e; aprender a lidar
com novas tecnologias de informacdo e
oportunidades comerciais. A nova ordem mundial
exige que as organiza¢des se dirijam para um

novo contexto em que haja congruéncia, e nao
conflito, entre desenvolvimento econbmico,
protecao ambiental e igualdade social, tanto para
0 momento presente como para as geragées
futuras. No contexto da sustentabilidade, entao,
inovar significa introduzir novas formas de fazer
as coisas e de forma socialmente responsavel
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Para que o desenvolvimento sustentavel ocorra, é
fundamental que haja um consistente didlogo
entre os inovadores e os stakeholders cujas
realidades culturais, sociais e politicas podem nao
estar preparadas para acomodar as inovagoes. De
fato, entender as responsabilidades das
organizacbes no contexto do desenvolvimento
sustentdvel tem se tornado prioridade para os
executivos empresariais em todo mundo: dia
apods dia, as organizacbes se veem questionadas
pela sociedade com relacdo as suas praticas
empresarias, sua conduta social e atencdo
ambiental.

Para Barbieri (2007, p. 105) uma organizagdo
inovadora sustentdvel ndo é a que introduz
novidades de qualquer tipo, mas novidades que
atendam as multiplas dimensdes da
sustentabilidade em bases sistematicas e colham
resultados positivos para ela, para a sociedade e o
meio ambiente. Inovacdo e desenvolvimento
sustentavel passam a ser vistos, assim, como
conceitos fortemente convergentes e
potencialmente indissocidveis, resultando em
exigéncias para um novo posicionamento
empresarial.

O mesmo autor afirma, ainda, que,

N3do basta, para as empresas, apenas
inovar constantemente, mas inovar
considerando as trés dimensGes da
sustentabilidade, a saber: dimensao
social — preocupacdo com os impactos
sociais das inovagbes nas comunidades
humanas dentro e fora da organizagdo
(desemprego; exclusdo social; pobreza;
diversidade organizacional etc.);
dimensdao ambiental — preocupag¢do com
os impactos ambientais pelo uso de
recursos naturais e pelas emissdes de
poluentes; dimensdo econbmica -
preocupacdo com a eficiéncia

131



DESERTO VERDE OU INOVAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

ESTUDO DE CASO DE UMA INDUSTRIA DE CELULOSE NO BRASIL

econbmica, sem a qual elas ndo se
perpetuariam. (...) O atendimento a
essas dimensdes torna o processo de
inovacdao mais sofisticado e exigente, o
que requer da organizagdo um maior
esforco para atender tecnicamente esse
requisito. Isso leva novas perspectivas
para a gestdo da inovacgdo. (BARBIERI et
al, 2010, p.150)

Nesse contexto, a sustentabilidade pode
contribuir de forma importante para o
crescimento das marcas, quer por lideranga,
injetando diretamente os principios em suas
marcas, quer pela integragcdo de inovagdes, por
meio da introducdo paulatina desses principios na
dindmica da empresa, tornando seus produtos
mais sustentdveis, sem alardes e sem sugerir que
isso é algo fora do comum para a empresa.
Respondendo de forma rentdvel as necessidades
dos grupos onde estd inserida, a empresa oferece
uma nova visdao de negdcios a sociedade, exigindo
dos executivos maior aten¢dao e agilidade na
criacdo e manutencdo da vantagem competitiva.
A sustentabilidade torna-se vantagem
competitiva, e construir este conceito dentro do
core business significa garantir que a companhia -
assim como o mundo — sobreviverdo ao tempo.
As empresas que tém a sustentabilidade como
fonte de diferenciagdo buscam valor sustentavel;
transformam as atividades do core business;
oferecem solugdes mais inteligentes sem prejuizo
de qualidade e nenhum prémio em termos
“verdes ou sociais”; atendem aos principios de
criacdo de valor sustentavel; gerenciam o produto
ou servico em todo seu ciclo de vida e cadeia de
valor; constroem relacionamentos de
transformac¢do, onde os principais stakeholders,
incluindo organizagdes ndo-governamentais e
drgaos reguladores, participam do
desenvolvimento de solugdes e mudangas nos
sistemas empresariais; consideram a cooperagao
com os competidores como potencial fonte de
ganhos; tornam a sustentabilidade como parte do
trabalho de todas as pessoas; adicionam novas
competéncias na concepg¢do, pesquisa, valoragdo
e realizagdo dos negdcios; tornam o desempenho
em sustentabilidade largamente invisivel, mas
capaz de alinhar e motivar as pessoas (PORTER;
KRAMER, 2006; GOLDSTEIN, 2007; JOHNSON,

2009; WERBACH, 2009; KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2010).

Essa vantagem competitiva pode ter a
sustentabilidade como carro-chefe. Se por um
lado a sustentabilidade pode parecer, em uma
primeira andlise, incremento nos custos dos
produtos ou servicos, por outro lado pode
representar uma extraordinaria oportunidade
para a otimizacdo desses mesmos custos. Via de
regra, a reducdo de custos deve ser
proporcionalmente maior do que a redugdo do
preco, a fim de se alcangar margens maiores. Ao
se implementar praticas de sustentabilidade, as
empresas vao ao encontro da utilizagdo mais
racional de materiais e recursos naturais,
redesenho de produtos com menor impacto de
externalidades. O desempenho social e ambiental
pode se tornar uma virtude de tais economias de
custos, por meio da promoc¢do de produtos e
servicos mais “verdes” e socialmente mais
sintonizados em um mercado cada vez mais
atento. Embora a qualidade e os atributos
ambientais dos produtos e servicos sejam, em sua
maioria, intangiveis, muitos dos valores de
qualidade se relacionam mais diretamente as
suas  caracteristicas  intrinsecas ou de
desempenho (JOHNSON, 20009).

Construir uma empresa inovadora sustentavel é
fundamental para a sua prdpria perenizacdo,
assim como dos mercados onde opera, até
porque ela é capaz de responder as pressdes por
uma organizagdo que alie a capacidade de inovar
com eficiéncia sem esquecer as questdes relativas
a responsabilidade social e ambiental. Ela relne
duas caracteristicas essenciais: é inovadora e
orientada para a sustentabilidade. (BARBIERI et
al, 2010, p.153). Incluindo as praticas de
sustentabilidade de forma inovativa no conjunto
dos atributos das ofertas, as empresas passam a
despertar a atencdo de todos os mercados,
particularmente aqueles que veem nisso maior
valor, e podem até cobrar pregos
proporcionalmente maiores do que os custos em
que incorrem. Em outras palavras, atributos como
qualidade, desempenho, design, disponibilidade,
imagem de marca, suporte ao cliente e outras
tantas podem conter praticas de
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sustentabilidade, atendendo ndo somente as
necessidades de curto prazo dos clientes, mas,
também, suas expectativas de preservacdo do
meio ambiente e melhoria das condi¢cdes sociais.
Atributos de desempenho ambiental e social
podem, portanto, reforgar o valor da oferta e a
exclusividade da marca.

3 METODOLOGIA

Esse trabalho se fundamenta em uma pesquisa de
natureza qualitativa e de carater descritivo, que
tem como objetivos conhecer, interpretar e
classificar fendmenos. Nessa perspectiva, os
planos de pesquisa descritiva em geral sao
estruturados e especificamente criados para
medir as caracteristicas descritas em uma
questdo de pesquisa (COLLIS; HUSSEY, 2006).

Para levar a efeito esta pesquisa, foi utilizada a
técnica de estudo caso. De acordo com Yin
(2005), um estudo de caso é uma investigacdo
empirica que investiga um  fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. E fundamental ressaltar, entretanto,
que por tratar-se de uma estratégia focalizada em
perimetro particular neste estudo, pode servir a
reflexdo, mas ndo em possibilidade de
generalizacdo.

A coleta de dados se deu com o uso de fontes
secundarias, incluindo sitios na rede mundial de
computadores (internet), relatdrios anuais e
outros demonstrativos disponiveis ao publico em
geral, particularmente o  Relatério de
Sustentabilidade da Veracel 2017 ano-base 2016.

A comunicac¢do dos resultados da pesquisa seguiu
a analise dos dados, tendo em vista as diversas
possibilidades de entendimento que tais dados
podem provocar. Segundo Yin (2005), quando se
utiliza a técnica de estudo de caso, a analise dos
dados consiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario,
recombinar as evidéncias tendo em Vvista
proposicdes iniciais de um estudo, baseando-se
na busca continua das correlacdes entre os dados

obtidos e a teoria, tendo em vista ndo haver
prévia concepcao de hipdteses tedricas que
buscassem antever respostas ao problema de
pesquisa exposto.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Perfil da Companhia

A Veracel é resultado da parceria de duas
empresas lideres do setor de papel e celulose: a
brasileira Fibria e a sueco-finlandesa Stora Enso. E
um projeto agroindustrial integrado, contando
com aproximadamente 750 empregados diretos e
mais de 2500 indiretos. Inaugurada em setembro
de 2005, tem producdo anual de mais de um
milhdo de toneladas de celulose branqueada de
eucalipto, sendo considerada uma das mais
avancgadas fabricas do mundo. A unidade
industrial estd localizada nos municipios de
Belmonte e Eunapolis, onde também se
desenvolvem as atividades florestais que estdo
presentes em mais oito municipios localizados no
Sul da Bahia: Canavieiras, Guaratinga, ltabela,
Itagimirim, Itapebi, Mascote, Porto Seguro e
Santa Cruz Cabralia.

O investimento realizado no Brasil pela empresa
girou em torno de USS 1,2 bilh3o. Incluiu desde a
formacdo e manutencdo das florestas de
eucalipto, adequacdo de infraestrutura e projecao
e construcdo da Fabrica. O projeto foi colocado
em pratica contando com conhecimento e
experiéncia internacional dos acionistas Stora
Enso e Fibria e, de acordo com o ultimo relatdrio
de sustentabilidade Veracel Celulose (VERACEL,
2017), a producdo foi de 1.1 milhdes de toneladas
de celulose, para o que foram utilizados cerca de
3.800.000 m? de madeira de eucalipto sem casca,
sendo 53% em plantio préprio da empresa e os
47% restantes fornecidos por produtores rurais
da regidao que fazem parte do Programa Produtor
Florestal da Veracel.

A produtividade da fabrica é considerada de
excelente nivel, com pleno reaproveitamento de
residuos (vapor d’dgua, licor negro, agua residual
do processo, etc.) para a gera¢do de energia ou,
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apos tratamento adequado, reinsercdo no
processo produtivo. A fabrica foi projetada para
ser autossuficiente em energia, a fabrica da
Veracel produz 100% da energia elétrica
necessdria a sua operagao — cerca de 1.000.000
MWh/ano. Os combustiveis que a empresa usa
para alimentar o turbo gerador sdo residuos do
processo de fabricacdo de celulose, como o licor
negro — resultante do processo de cozimento da
madeira de Eucalipto — e cavacos de madeira
reprovados para a producdo de celulose. Assim,
sdo gerados 120 megawatts por hora de energia
limpa e de fonte renovavel. Em operacdo normal,
a fabrica utiliza 65% da energia elétrica produzida
- suficiente para atender a demanda de 400 mil
habitantes do Extremo Sul da Bahia - e direciona
o restante para o mercado. Essa condicdo faz com
que a empresa ndo sobrecarregue o sistema de
fornecimento de energia regional.

As operagoes florestais e industriais da Veracel
sdo certificadas e atendem as regras de
conformidade previstas no Cdédigo Florestal
Brasileiro, nas leis de protecdo a Mata Atlantica e
na Legislacdo Ambiental. As operacGes da Veracel
abrangem todas as fases de producdo: desde o
plantio do eucalipto até a entrega do produto
final (celulose branqueada). Essa celulose
produzida é totalmente absorvida pelos dois
acionistas, sendo que a Stora Enso distribui a
celulose para suas unidades de producdo de papel
ao redor do mundo, a partir do Portocel (terminal
especializado Barra do Riacho S/A — Portocel).

A Veracel Celulose reune importantes
certificagdes, tais como ISO 14001 (Sistema de
Gestdo Ambiental envolvendo as atividades
florestais) desde 2003; ISO 14001 ANAB (Sistema
de Gestdo Ambiental envolvendo as atividades
florestais), desde 2003; NBR 14789 (Cerflor),
desde 2005; NBR 14790 (Cadeia de Custédia —
Cerflor), desde 2007; Cadeia de Custdédia FSC
(Forest Stewardship Council), desde 2008;
Manejo Florestal FSC (Forest Stewardship Council)
desde 2013. Durante o ano de 2013, através de
uma parceria entre a Veracel e os produtores
florestais que fazem parte do Programa Produtor
Florestal Veracel (PPF), houve uma certificacdo
em grupo de FSC® e certificacdo Cerflor/PEC, o

que significa a entrada de mais de 1,65 milhdo de
metros cubicos de eucalipto provenientes de
produtores do PPF certificados. Como resultado
dessa incorporacdo de certificados, existem os
ganhos para os produtores e trabalhadores rurais,
melhoria continua do processo de producdo, e
aprimoramento da consciéncia social e ambiental.

4.2 Apresentacao e discussao dos resultados

As diretrizes corporativas da Veracel sdo aplicadas
através de um modelo de sustentabilidade, onde
os principios de sustentabilidade sdo o elo de
sinergia entre essas e o Plano Tatico, definindo-se
assim a diretriz operacional da empresa,
orientando e influenciando a forma de fazer e
inserindo a sustentabilidade no modelo de
negoécio. A companhia tem como missao “utilizar
praticas sustentdveis e exceléncia tecnoldgica
para transformar recursos renovaveis em fibra de
celulose de alta qualidade”, como visdo “ser
referéncia mundial em sustentabilidade” e como
valores “compromisso com resultados;
relacionamento baseado em didlogo constante,
integridade e transparéncia; respeito ao meio
ambiente; responsabilidade social; satisfacdo do
cliente e compromisso com as pessoas”.

As operacbes florestais da Veracel sao
desenvolvidas de forma a promover as mais
eficientes técnicas de cultivo de eucalipto, com o
melhor aproveitamento do solo e dos recursos
naturais. O planejamento considera as demandas
atuais e futuras da producdo de madeira para a
fabricacdo de celulose, ndo sendo efetuados
plantios onde se identificam vegetacdo nativa
com florestas primdarias ou em estdgios médio e
avanc¢ado de regenerac¢do; ou areas que excedam
15% do total licenciado nos municipios litoraneos
ou 20% para os demais municipios; ou abaixo da
faixa de protegao de 10 quildmetros a partir da
costa, respeitando as caracteristicas naturais da
Costa do Descobrimento e as dreas de
Preservagdo Permanente, Reserva Legal e
Unidades de Conservacdo, como se pode
observar por meio da Figura 1.
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Figura 1 - Areas de plantio de eucaliptos e de preservagdo da Veracel

Terminal
Marftimo

RPPN
Estacdo
Veracel

Total da drea da Veracel
nos 10 municipios de

atuacdo: 190.376 (ha)

50,6% deste territirério

Fonte: Veracel, 2017.

Deve-se destacar que as propriedades da Veracel
mantém a relagdo de um hectare de area
destinado a plantio de eucalipto, para um hectare
dedicado a preservagdo e conservagao ambiental.
Além disso, uma das condicionantes de licenga da
empresa estipula que se pode plantar eucalipto
em até 15% da base territorial dos municipios
litoraneos, guardando uma faixa de distancia
minima de dez quilémetros do mar, uma vez que
essa é uma area com determinadas
caracteristicas ambientais, histéricas e culturais
com vocagdo para turismo e lazer. J& nos
municipios do interior se pode dedicar até 20% da
area total do municipio ao plantio de eucalipto.
Sdo condi¢cdes que proporcionam a convivéncia
harmonica entre a silvicultura e outras atividades
da regido.

O processo de fabricacdo de celulose demanda
elevado consumo de agua. Porém, a partir dos
principios adotados pela Veracel, este consumo é
utilizado de forma minimizada e racional. A
Veracel utiliza apenas 40% de captacdo do

A Veracel n3o faz plantio numa
distancia a 10 Km da costa.

é destinado a
preservacao ambiental.

volume total permitido pela Agéncia Nacional das
Aguas (ANA). O volume captado é de
aproximadamente 3.400 m3/h e o volume total
permitido pela outorga para captagdo de Agua do
Rio Jequitinhonha é de 8.600 m3/h. conforme
dados apresentados no relatério de
Sustentabilidade Veracel 2017, apresentados no
Quadro 1, é possivel verificar que a preocupagado
com o consumo de agua se manteve regular
durante os ultimos trés anos avaliados.

Mesmo mantendo um consumo reduzido de
agua, existe a preocupacdo de reducdo desse
consumo. Em 2013 foi implantada a reutilizagdo
de agua de chuva para lavagem de vias internas
da Fabrica. Essa manobra reduziu em cerca de mil
metros cubicos por ano a retirada de agua do rio.

A Estacdo de Tratamento de Efluente (ETE), utiliza
tecnologia de lodos ativados e aeragdo
prolongada atingindo uma eficiéncia de 97% na
remocdo de matéria organica, atingindo
resultados melhores aos parametros legais
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Quadro 1 - Captagdo de agua para consumo industrial

Total de
retiradade \, Lide  Limitelegal Referéncla 2014 2015 2016
agua por
fonte
Vazao m3/ano 75.336.000 - 28.584.492 28.127.092 27.517.225
m3/h 8600 - 3355 3301 3285
m3/tsa - - 25,7 25,0 25,0
Captagao Agua Superficial: Rio Jequitinhonha
Fonte: Veracel, 2017.
Quadro 2 - Resultados do tratamento de efluente da Fabrica Veracel
Caracteristicas dos
Descartes de Unidade Limite Legal Referéncia 2015 2016
Efluente
Vazao m3/ano 58.341.600 - 23.504.261 22.894.511
m3/h 6660 - 2.759 2733
m3/tsa - 30-50 20,90 20,79
AQX kg/tsa - <0,25 0,04 0,03
DQO kg/tsa - 8-23 5,00 4,76
DBO kg/dia 4890 - 721 6,15
kg/tsa - 0,3-1,5 0,23 0,20
SST kg/tsa - 0,6-1,5 0,29 0,25
Nitrogénio kg/tsa - 0,1-1,25 0,053 0,064
Fosforo kg/tsa - 0,01-0,03 0,016 0,023
Langamento Rio Jequitinhonha
Método Lodos Ativados de Aeragdo Prolongada

Fonte: Veracel, 2017.

estabelecidos pelo 6rgdo responsavel para
lancamento de efluente. Os resultados do
tratamento de efluente da esta¢do de tratamento
da Veracel estdo apresentados no Quadro 2,
conforme dados disponiveis no relatério de
Sustentabilidade Veracel.

As acOes de responsabilidade social da Veracel
sdo extensivas e tem se erguido como
benchmarking para muitas empresas do setor.

Em educacdo, a Veracel envida esforcos em trés
linhas de acdo: desenvolvimento de equipes
escolares, leitura e escrita para alunos;
suprimento de deficiéncias de alfabetizagao;
apoio as secretarias municipais de educacdo em

acbes de melhoria. Em seus programas foram
atendidos trés municipios, 10 distritos, 21 escolas,
188 diretores e professores e mais de 4.000
alunos. Além disso, a empresa apoia diversas
comunidades com a montagem de
minibibliotecas e infocentros em diferentes
municipios por onde se estendem suas
planta¢Oes. Atualmente estd em curso um amplo
programa de educagdo ambiental com as
comunidades indigenas, que contempla a
realiza¢do de palestras e doa¢do de mudas.

Em geragdo de renda, os projetos passaram a se
tornar viaveis a partir do didlogo entre a iniciativa
privada, o poder publico e a sociedade, em um
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movimento consciente na busca por solucdes
visando o desenvolvimento sustentavel. Entre
esses programas, merecem destaque o programa
Manejo Conservacionista da Piacava, que
pesquisa metodologias adequadas para o manejo
sustentdvel da piacava na comunidade de Ponto
Central. O projeto de Apicultura que visa a
geracdo de emprego e renda através do
desenvolvimento e da profissionalizacdo da
atividade apicola. A Veracel incentiva a producdo
de mel em areas de Reserva Legal em parceria
com outras 25 instituicdes publicas e privadas em
todo o extremo sul baiano. O projeto beneficia
diretamente mais de 130 apicultores de dez
municipios do sul do estado da Bahia. Ha outros
varios e importantes projetos que vem sendo
desenvolvidos na regido sob o patrocinio e
conducdo direta da Veracel como, por exemplo, o
aproveitamento de areas de recuo do plantio de
eucaliptos para o plantio de alimentos pelas
familias que participam do projeto.

Cumprindo com sua missdo de atender as
expectativas das gera¢des futuras, desde 2008 a
Veracel, em conjunto com o Instituto World
Childhood Foundation (WCF) desenvolve o
programa Na Mao Certa, promovendo
importantes campanhas de sensibilizacdo contra
a exploracdo sexual de criancas e adolescentes
nas estradas do Brasil. Esse programa envolve
moradores e empregados diretos e indiretos
(pessoal de campo, motoristas e outros),
mobilizando-os para esse fim. Com isso, a Veracel
enfrenta e ajuda a combater a exploracao sexual
de criancas e adolescentes.

A Veracel ainda desenvolve significativas acdes de
responsabilidade social, conforme apresentado
no Quadro 3.

O meio ambiente é assunto permanente na pauta
dos executivos e de todos os colaboradores da
Veracel. A necessidade de preservagao da Mata
Atlantica, faz com que a Veracel desenvolva
muitos projetos para a protecdo da floresta, cuja
area é superior a 114 mil hectares (equivalente a
metade das terras da empresa). Destas areas,
perto de nove mil hectares de mata preservada
s30 Areas de Alto Valor de Conservagao, incluindo
a Reserva Particular do Patrim6nio Natural (RPPN)

Estacdo Veracel, onde s3ao desenvolvidos
importantes projetos de pesquisa e educacdo
ambiental.

A RPPN Estacdo Veracel é uma area de mata
nativa localizada entre os municipios de Santa
Cruz Cabrdlia e Porto Seguro, no extremo sul da
Bahia. Dentre as atividades desenvolvidas pela
empresa, estd o Programa Mata Atlantica (PMA),
que restaurou, até 2009, 3.505 hectares de
floresta, com o plantio direto de espécies nativas
em areas antes destinadas a pastagem. Desde
entdo, foram plantadas mais de 3,5 milhdes de
mudas de espécies arbdreas da Mata Atlantica
pela empresa, contribuindo para a formacdo dos
corredores bioldgicos, indispensdveis também
para a preservacdo da fauna e da flora da Mata
Atlantica. O PMA abrange dez municipios onde a
Veracel atua. O objetivo do PMA é formar
mosaicos com os plantios comerciais e colaborar
no estabelecimento dos corredores ecoldgicos,
gue vao possibilitar a conexdao entre os
fragmentos de Mata Atlantica da regido.

Localizagdo e tamanho da drea da Veracel,
arrendada ou administrada dentro de areas
protegidas ou adjacentes a elas, e dreas de alto
indice de biodiversidade fora de dreas protegidas
estdo apresentadas no Quadro 4.

A Estacdo Veracel estd entre as 20 areas de maior
diversidade de arvores do mundo, com mais de
300 espécies, incluindo exemplares centendrios
de pau-brasil, jacaranda, pequi-preto e jatoba. Na
fauna, ja catalogou 445 espécies de animais
vertebrados, 37 deles ameacados de extingao e
54 endémicos da Mata Atlantica do sul da Bahia.
Todas essas caracteristicas também garantiram a
RPPN Estacdao Veracel o reconhecimento como
Sitio do Patrimdénio Mundial Natural, conferido
pela UNESCO.

Ainda com relagdo a preservagdio do meio
ambiente, é importante mencionar que a Veracel
realizar amplos programas de monitoragdo de
suas atividades portudrias, florestais e industriais.
Esse monitoramento é uma importante
ferramenta para o pleno controle ambiental e,
como consequéncia, avaliar permanentemente o
estado de conservacdo da fauna, da flora, dos
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lengdis subterraneos de dgua e a salude do solo.
As  variagbes de clima também  sdo
constantemente monitoradas, por meio de onze
estacOes meteoroldgicas automaticas.

O monitoramento das dguas vai desde o controle
da qualidade e uso racional das aguas do rio
Jequitinhonha, de onde a empresa capta 4gua
para o processo produtivo e para onde
desenvolve os efluentes devidamente tratados.
Alids, o monitoramento hidrico é realizado em
trés pontos do rio: um antes do ponto de
langcamento dos efluentes tratados e dois depois
do ponto de captacdo de 4gua, sendo uma das
poucas empresas do mundo que realiza a
captacdo de agua industrial depois do ponto de
langamento dos efluentes ja tratados.

O controle das emissdes atmosféricas também é
alvo do programa de monitoramento, devendo
estar em taxa de eficiéncia igual ou superior a
99,5% de retencdo das particulas sdlidas
suspensas no ar.

E tipica da producdo da celulose a eliminagdo de
odor desagradavel durante o processo produtivo.
Neste quesito, a Veracel também estabeleceu um
interessante sistema de monitoramento com a
ajuda das comunidades. Em 2005, a empresa
criou a Rede de Percepcdo de Odor (RPO), que
redne voluntdrios de nove comunidades no
entorno da fabrica e que tem a funcdo de
registrar e transmitir informacdes sobre eventuais
odores resultantes do processo fabril.

De todo processo produtivo, o total de emissGes
corresponde a, aproximadamente, 300 mil
toneladas de CO2 anuais, contra um estoque de
30 milhGes de toneladas de CO2, correspondendo
a menos de 1% das emissoes (VERACEL, 2017).

As iniciativas de pesquisa e desenvolvimento da
Veracel também merecem especial destaque. O
trabalho de pesquisa e experimenta¢do para as
operacOes florestais é realizado com vistas a
continua melhoria da produtividade. Esses
esforcos englobam o melhoramento genético sem
a utilizacdo de organismos geneticamente
modificados; o plano de manejo florestal, com
base em uma visdo sustentavel; e a nutricdo e
biotecnologia do eucalipto com vistas ao

atendimento a demanda fundamental da fabrica
e a melhoria da qualidade da madeira utilizada
para a producdo da celulose. Estudos envolvendo
inventdrios bioldgicos, autoecologia de espécies
ameacadas, influéncia antrdpica sobre a
diversidade, ecologia de populagbes e
comunidades, ecologia de paisagem, intera¢des
ecoldgicas e monitoramento de sistemas naturais
sdo alguns em curso no centro de pesquisas da
RPPN Estacdo Veracel. Essas pesquisas sdo
desenvolvidas com o apoio de instituicdes
renomadas como USP, UNESP de Botucatu (SP),
Universidade Federal de Vicosa (MG) e
Universidade de Lavras (MG), entre outras. Vale
ressaltar que o tempo de transferéncia de
conhecimento da pesquisa para o campo, na
Veracel, ¢ um dos menores do setor. Em 2008 e
2009, a empresa investiu RS 7 milhdes em
projetos e acOes de protecdo e restauracao
ambiental.

A Veracel tem conduzindo pesquisas importantes,
como o Projeto Harpia na Mata Atlantica, que
tem por objetivo estudar as harpias de vida livre
gue habitam os fragmentos florestais da RPPN
Estacdo Veracel, Estacdo Pau-Brasil e do Parque
Nacional do Pau-Brasil; o monitoramento de
mamiferos de médio e grande porte, que tem por
objetivo estudar o comportamento de mamiferos,
incluindo a paca (Agouti paca), o catitu (Tayassu
tajacu), a onga-parda (Puma concolor), o gato-do-
mato (Leopardus wiedii), a anta (Tapirus
terrestris) e o quati (Nasua); o monitoramento
para a preservagdo das baleias jubarte, que tem
por objetivo monitorar cetdceos no trecho entre
Belmonte (BA) e Barra do Riacho (Portocel, ES); o
monitoramento  ambiental das tartarugas
marinhas no Terminal Maritimo de Belmonte, que
tem por objetivo realizar o monitoramento
ambiental das tartarugas marinhas numa
extensdo de praia de 35 km no do Terminal
Maritimo de Belmonte (TMB) durante
temporadas reprodutivas; o levantamento da
entomofauna da RPPN Estacdo Veracel, que tem
por objetivo realizar o levantamento populacional
de insetos na RPPN Estacdo Veracel, em parceria
com o Instituto de Pesquisas Florestais (IPEF) e a
Universidade Estadual Paulista (UNESP).
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Quadro 3- Resultados do tratamento de efluente da Fabrica Veracel

Programa
Educagdo Ambiental

Programa de Apoio as
Unidades de Saude

Programa de Apoio aos
Municipios em Projetos de
Infraestrutura

Atendimento as demandas
sociais

Uso Mdltiplo da Madeira de
Eucalipto

Apicultura

Forum Florestal do Sul e
Extremo Sul da Bahia

Fortalecimento de Capital
Social e estimulo ao
protagonismo comunitario

Programa Acgdo e Cidadania

Didlogo com Gestores

Municipais, Representantes de

Entidades de Classe e
Organizagdes Comunitarias
Projeto de Artesanato de
Madeira de Eucalipto

Projeto Roga do Povo

Projeto Oficina de Costura de
Hermelandia

Agrovida

Padaria Escola de Guaratinga

Objetivos

Desenvolver agGes que contribuam com a preservagdo do meio ambiente e
estimule a pratica da cidadania com énfase no papel do homem na sociedade.

A Veracel realiza apoios aos municipios para contribuir na realizagdo de
atividades de saude.

Apoios realizados para contribuir para a melhoria da infraestrutura dos
municipios

Atender demandas pontuais advindas das comunidades préximas as areas da
Veracel.

Gerar impacto econOmico positivo na microrregido de Eunapolis com o
fortalecimento e geracdo de negdcios vinculados a cadeia de valor do
eucalipto, estimulando o uso multiplo da madeira

Desenvolver e profissionalizar a atividade apicola através da inser¢do de novos
produtores, com melhoria das praticas tecnoldgicas visando o aumento da
produtividade, qualidade e diversificagdo dos produtos.

Facilitar a interacdo entre representantes de empresas do setor de base
florestal e organizagGes ambientalistas e movimentos sociais com o objetivo de
construir visdo e agendas comuns entre esses setores

Estimulo ao protagonismo comunitario. Promover o desenvolvimento
comunitario por meio do desenvolvimento do Capital Social.

Ampliar a¢Oes para atender as necessidades locais; ampliar as parcerias e o
relacionamento com as comunidades; criar uma rede de comunicagao Veracel-
Comunidades e oportunizar a disseminagao das a¢des realizadas pela empresa
na regido.

Realizagdo de reunides e/ou visitas programadas, buscando proporcionar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento das atividades de nossa cadeia de
negécios, bem como o reconhecimento dos beneficios e a valorizagdo da
presenca da organizagdo em nossos municipios de atuagao.

Contribuir para a geragdo de trabalho e aumento de renda dos artesdos do
distrito de S3o Jodo do Paraiso, Municipio de Mascote, por meio da
substituicdo do uso da madeira nativa para o uso de madeira de eucalipto.

Implantar um sistema de produgdo coletiva de mandioca no Distrito de Unido
Baiana, municipio de Itagimirim, com a finalidade de contribuir para o
aumento de trabalho e renda de 67 familias de agricultores.

Capacitar mulheres bordadeiras de Hermelandia, municipio de Canavieiras,
com a finalidade de contribuir para o aumento de trabalho

Contribuir para a geragdo de emprego e renda por meio da implantagdo de um
programa de agricultura familiar, voltado para a produgdo de alimentos para
consumo da prépria comunidade local e venda do excedente, principalmente
no mercado regional. Projeto ja implantado na comunidade de Ponto Central
municipio de Santa Cruz Cabrdlia em implantagdo em Mundo Novo, municipio
de Eunapolis

Capacitagdo de jovens e produgdo de alimentos para atender as demandas dos
programas sociais do municipio.
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Quadro 4- Resultados do tratamento de efluente da Fabrica Veracel (continuagdo)

Programa

Pacto para o Desenvolvimento

da Costa do Descobrimento

Assentamentos Sustentaveis

Fonte: Veracel, 2017.

Quadro 5 — Areas da Veracel

2015

Dentro
Adjacente

Area de Preservagdo Permanente

Reserva Legal
RPPN
Areas protegidas adicionais

Total
Fonte: Veracel, 2017

Ao final

de estreita relagdo

dessa descricdo torna-se
recuperar a reflexdo proposta por Barbieri acerca

Objetivos
Iniciativa inédita onde foi firmada uma parceria com o Governo do Estado
da Bahia que prevé recursos para serem investidos nos dez municipios
abrangidos pelo programa. Edital publicado em Maio/2013 para beneficiar
02 projetos para a instalagdo unidade de processamento em Guaratinga e
Ponto Maneca em Eundpolis, além de unidade de propagacdo rapida e de
um veiculo utilitario para apoio logistico e comercializagao.

A Veracel dialoga com os principais movimentos sociais presentes em sua
area de influéncia, com a intermedia¢do do Governo da Bahia, e apoia o
Programa de Reforma Agraria criado pelo Governo Federal, para
assentamento de familias de pequenos agricultores rurais. O programa
prevé a disponibilizacao de terras, que deverdo ser adquiridas pelo Governo
da Bahia e destinadas aos agricultores, proporcionando meios para que os
mesmos obtenham a sua sustentabilidade técnica, organizacional e
econdmica.

Areas préprias e

EECEs R Programa Produtor Total
el Florestal (hectares) (hectares)
9.925,42 437,85 10.363,27
16.439,54 2.718,51 19.158,05
Uso e ocupagdo do solo — areas de preservagao
22.988,55 6.105,41 29.093,96
47.485,86 9.461,00 56.946,85
6.062,94 391,56 6.454,49
36.534,27 - 36.534,27
113.071,61 15.957,96 129.029,57
relevante sintonia com as necessidades e os interesses de

todos, considerando suas intera¢des com

entre  inovagdo e guestdes sociais, econGmicas e ambientais. Todo

sustentabilidade, para quem uma organizacao
inovadora sustentdvel ndo é a que introduz
novidades de qualquer tipo, mas novidades que
atendam as multiplas dimensodes da
sustentabilidade em bases sistematicas e colham
resultados positivos para ela, para a sociedade e o
meio ambiente (BARBIERI, 2007).

O plano de Gestao Social da Veracel considera os
publicos interno e externo e visa manter relacGes
de qualidade com todas as partes interessadas,
de modo a manter a atuacdo da empresa em

o processo de responsabilidade social da empresa
é baseado no Modelo de Sustentabilidade
Empresarial da empresa que é aplicado por meio
de um Plano Estratégico, composto pelo Plano
Operacional e o Plano de Desenvolvimento
Territorial. Da mesma maneira que os aspectos
técnicos, econémicos e ambientais, os aspectos
sociais também sdo contemplados no Plano de
Monitoramentos da Veracel. S3o considerados,
principalmente, os impactos sociais do
empreendimento nas comunidades, geracdo de
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empregos e as condicdes de salde e seguranca
ocupacional.

A Veracel atende o rétulo de sustentabilidade no
pilar ambiental, visto o trabalho desenvolvido
pela empresa em suas agdes florestais, em seu
tratamento de efluente e emissdes de gases na
atmosfera a enquadra como uma empresa
ambientalmente qualificada em sustentabilidade.
O manejo florestal adota conceitos, técnicas e
procedimentos que permitem a sustentabilidade
do empreendimento, tais como planejamento de
uso e ocupacdo do solo; respeito as areas de
Preservacdo Permanente (APP), Reserva Legal e
Unidades de Conservagdo; protecdo e
manutencdo da  produtividade do  solo;
planejamento de malha vidria; prevencdo e
combate a incéndios florestais e outras situacdes
de emergéncia; e controle e disposicio de
residuos sélidos.

Especificamente quanto a prevencado de impactos
gue possam ser causados pelas diferentes
operacdes florestais em suas bacias hidrograficas,
a Veracel segue uma série de praticas que visam a
reducdo desses impactos: descascamento da
madeira no campo para reter a biomassa residual
da colheita (folhas, galhos finos e cascas), como
forma de proteger e melhorar as caracteristicas
fisicas e nutricionais do solo; lavagem de
maquinas e equipamentos em locais planos e
distantes de mananciais e de dreas de
preservagcdo, conforme orientado no PTEAS;
cultivo minimo do solo; espacamento do plantio
com 12 m? por planta; uso de produtos
bioldgicos, preferencialmente, e quimicos de
baixa toxicidade e baixo poder residual, para
controle de pragas e doencas sempre baseado em
monitoramento; alocacdao de reservas legais por
bacia hidrografica; planejamento de colheita
visando minimizar a compactagdo do solo em
funcdo de caracteristicas fisicas e umidade; e
padrdo construtivo de estradas nas travessias de
vales e hidro-semeadura de taludes das estradas.

A eficiéncia econOmica é uma dimensdo de
sustentacdo e perpetuacdo das dimensdes social
e ambiental. Do ponto de vista do pilar
econdmico, as ag¢bes da Veracel ndo estdo
restritas exclusivamente a continuidade de suas

operagcdes de negdcio. A empresa realiza
importantes acées que visam ao uso apropriado
do solo tanto por suas operacdes quanto pelas
comunidades locais; a construcdo de estradas e
acessos, permitindo o melhor transito e
deslocamento de bens e pessoas, e; um extenso
programa de geracdo de renda, por meio de
acOes de economia criativa e negdcios sociais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo buscou trazer uma reflexdo acerca da
inovacdo e do desenvolvimento sustentavel
aspectos intimamente correlacionados as
exigéncias da sociedade contemporanea e,
primariamente, sobre como empreendimentos
podem ser destacar no cendrio empresarial sem,
no entanto, trazer e causa prejuizos a sociedade e
ao meio ambiente. Ao contrario, podem de forma
significativa contribuir para o avanco da primeira
e para a preservacao do segundo.

A inovagdo tem sido considerada como o mais
efetivo caminho para o desenvolvimento
sustentdvel. Ndo obstante essa constatacdo, o
assunto ainda se configura como um exercicio
tedrico e menos como exercicio com efetivos
resultados em todas as dimensdes da economia:
desperdicio, uso intensivo de matérias-primas
esgotaveis, altos indices de pobreza, entre outros
fendbmenos sociais sdo alguns que merecem
destaque. Na maioria dos casos, quando as
empresas pensam em inovagdo eles se voltam
preferencialmente para a dimensdo econémica,
colocando as dimensdes social e ambiental em
outra agenda.

De fato, enquanto houver o predominio do
pensamento empresarial pelo viés econdmico,
um modelo de desenvolvimento sustentavel tem
pouca chance de prosperar. H4, entretanto,
empresas realmente inovadoras e que promovem
a inovagdo com vistas a sustentabilidade.
Colocam ambos os temas em suas agendas, nos
seus respectivos planejamentos estratégicos e
criam vantagem competitiva a partir dessa
postura. Assim como a inovagao, a
sustentabilidade é uma discussdo central e assim
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deverd permanecer por muito tempo,
particularmente na esfera empresarial. Para
garantir que o tema encontre cada vez mais
convergéncia de acbes, é fundamental que os
esforcos de inovagdo estejam direcionados para
esse foco. Exemplos como o da Veracel sdo prova
de que é possivel, com firmeza de propdsito,
estabelecer processos produtivos que visem a
geracdo de riqueza sem prejuizos para o meio
ambiente e para a sociedade.

Nesse estudo de caso sobre a Veracel, verificou-
se que é possivel existir a produgdo em grande
escala de produtos, que passam por processos
potencialmente poluidores do meio ambiente,
sem que haja tais danos ou que sejam minimos e
apropriadamente gerenciados. Isso, seguramente
possivel, gracas ao cuidado com a producdo,
utilizacdo de recursos naturais de forma
responsavel, tratamento de efluente e destinacao
correta de residuos, sem deixar de lado a
responsabilidade socioambiental.

De fato, a realizacdo desse estudo de caso sd foi
possivel gracas a politica de transparéncia
adotada pela Veracel, haja vista que, todos os
dados que foram abordados e discutidos, estdo
de forma acessivel e clara para qualquer pessoa
nos relatérios de Sustentabilidade Veracel 2017,
disponiveis para download no website da
empresa. Esses dados foram acessados a uma
distancia de 1700 km entre o local de estudo e a
localiza¢do da fabrica.

O conhecimento das informagdes relativas as
operacbes florestal e industrial da Veracel
permite coloca-la em posicdo de destaque no
cenario das empresas inovadoras e sustentaveis
no Brasil, a despeito de criticas e potenciais areas
de melhorias que possam ser identificadas.
Embora seu objeto de negdcio seja ja de amplo
conhecimento de produgcdo, o0s processos
florestais e industriais primam ndo somente pela
eficiéncia na produgdo, mas também pelos
cuidados com os aspectos sociais e ambientais: ao
mesmo tempo que se posiciona como uma
empresa inovadora, a Veracel prima pelos
principios de sustentabilidade.

Os dados apresentados caracterizam a Veracel
como uma empresa que atende de aos principios

de sustentabilidade. Isso acontece uma vez que
todos os pilares da sustentabilidade estdo
apresentados de forma equilibrada e todos sdo
respeitados. Utilizando o conceito basico de
definicdo de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade, que consiste também na
capacidade de um processo onde se utiliza
recursos de forma a durar por um longo periodo,
sem que as futuras geragGes sejam afetadas, em
conjunto com os dados apresentados sobre a
utilizacdo destes recursos pela Veracel, é possivel
afirmar que a Veracel Celulose tem se
configurado como objeto de estudo e andlise para
outras organizagdes, principalmente por se tratar
de uma empresa localizada em um pais onde
ainda ndo existe uma politica efetivada de
incentivo ambiental, e as empresas atuam de
forma individual em seus projetos de
responsabilidade socioambiental.

No mesmo sentido desse estudo e utilizando o
conceito de melhoria continua, adotado por
empresas como a Veracel, novos estudos de caso
sobre organiza¢gOes inovadoras e sustentaveis
podem ser realizados futuramente.
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