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Resumo

O Governo Federal brasileiro instituiu instrumentos para implementar praticas sustentaveis em suas rotinas,
sendo um deles o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), que possui a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) como um de seus temas. O presente estudo tem o objetivo de analisar as a¢cdes de QVT no
PLS da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e demais Universidades Federais
(UFs), com o intuito de propor melhorias para os proximos Planos de Acdo da UFMS. A estrutura adotada
para a proposta foi elaborada a partir do Modelo de QVT de Walton (1973), da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), e da Instrucdo Normativa n? 10/2012 do Ministério do Planejamento, que
instituiu o PLS. Durante a andlise dos documentos da UFMS, constatou-se que ha areas da QVT ainda nao
contempladas em seus Planos de Agdo. Para tanto, as propostas de melhoria buscaram complementar tais
atividades de forma mais abrangente. A proposta elaborada auxiliard ndo apenas os gestores da UFMS, mas
também de outros entes da Administra¢do Publica, além da apresentar uma ferramenta para estudo da QVT
no setor publico.

Palavras-chave: Administragao Publica; Qualidade de Vida no Trabalho; Universidades Federais.

Abstract The Brazilian Federal Government has instituted
instruments to implement sustainable practices in
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its routines, one of them is the Sustainable
Logistics Management Plan (PLS), which Quality
of Work Life (QWL) is one of its themes. The
objective of this study is to analyze the QWL
actions described in the PLS of the Fundagdo
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS) and other Federal Universities (UFs), with
the purpose of proposing improvements for the
next UFMS Action Plans. The structure adopted
for the improvement proposal was elaborated
from Walton's QWL Model (1973), the Public
Administration Environmental Agenda (A3P), and
Normative Instruction number 10/2012 of the
Brazilian Ministry of Planning, which instituted
the PLS. The analysis of UFMS documents found
that there are areas of QWL that were not
included in their Action Plans. To this end, the
improvement proposals sought to complement
these activities more comprehensively way. The
proposal will help the managers of UFMS and,
also, other entities of the Public Administration, in
addition to presenting a tool to study the QWL in
the public sector.

Keywords: Public administration, Quality of
Work Life, Federal University.

1 INTRODUCAO

As primeiras nogdes de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) nasceram na segunda metade do
Século XX, quando as atividades laborais
passaram a ter uma visdao humanizada. A partir de
entdo, estudos desenvolvidos por Trist (1950),
Herzberg (1968), Walton (1973), Hackman e
Oldhan (1975), Westley (1979), Werther e Davis
(1983), e Nadler e Lawler (1983) viriam a
contribuir para as pesquisas sobre o tema, bem
como com a tentativa de conceituar a QVT
(FERNANDES, 1996; PILATTI, 2008; SANT'ANNA;
KILIMNIK, 2012).

Com as mudancas ocorridas, apds as Conferéncias
Mundiais voltadas ao Desenvolvimento
Sustentavel, na década de 1990, a ideia de QVT
passa a ter relacdo com a sustentabilidade — para
gerir, harmonicamente, o desenvolvimento social

e econOmico com a preservacdo do meio
ambiente (ROSINI; ROBLE; OLIVEIRA, 2014). Isto
fez com que o papel das organizacdes econGmicas
nao se restringisse a producdo de bens e servicos
para obtencdo de lucro. Com essa exigéncia de
mudanc¢a cultural das organizagGes, surge o
conceito de Responsabilidade Social (RS) — uma
relacdo estabelecida entre as organizacdes e seus
publicos internos e externos (GUERRA MOURA-
LEITE; PADGETT, 2011).

Assim, a RS e a QVT se inter-relacionam no
momento em que as organizacbes buscam
solugbes voltadas a melhoria das condi¢des de
trabalho, salde, seguranca e demais beneficios
que reflitam no alcance dos objetivos
corporativos (ROSINI, ROBLE E OLIVEIRA, 2014). A
RS ndo se limita ao simples atendimento de
Politicas de Gestdao Ambiental. Deve ter foco em
seus publicos, para garantir a melhoria na
produtividade, a motivacdo e o bom desempenho
por parte dos trabalhadores (RAIMUNDO, 2015).

Seguindo essa nova exigéncia global, o Governo
Federal brasileiro tem se preocupado com acées
focadas na sustentabilidade, por meio da criagdo
de instrumentos aplicaveis na Administracdo
Pdblica, como a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P) e o Plano de Gestdo
de Logistica Sustentavel (PLS).

A finalidade da A3P é promover a
responsabilidade socioambiental, incluindo
praticas de sustentabilidade nas rotinas de
atividades da Administracdo Publica (BRASIL,
2009). No contexto da A3P, QVT é entendida
como uma forma da Administracdo Publica
promover a satisfacdo das necessidades dos
trabalhadores durante as atividades laborais a
partir de agdes de desenvolvimento profissional e
pessoal (MMA, 2017).

A Agenda é referéncia para elaboragdo do Plano
de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) —
ferramenta de responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade, no ambito dos drgdos e
entidades da Administracdo Publica Brasileira. A
Instrucao Normativa n2 10, de 14 de novembro de
2012, (IN n? 10/2012) estabelece as regras para
elaboracdo do PLS, que consiste na definicdo de
acbes, metas, prazos, formas de monitoramento
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e avaliacdo das execucdes de praticas de
sustentabilidade no setor publico (BRASIL, 2012).
O PLS deve ser composto por, no minimo, sete
eixos tematicos. Sdo eles: 1) material de
consumo, 2) energia elétrica, 3) agua e esgoto, 4)
coleta seletiva, 5) QVT, 6) compras e contratacdes
sustentaveis, e 7) deslocamento de pessoal.

Os PLS devem estabelecer Planos de Acdo para a
organizacao contendo: objetivos, detalhes sobre
implementacdo, unidades envolvidas nas acgdes,
cronograma, e previsdo de recursos (financeiros e
humanos). Sua elaboracdo fica a cargo da
Comissdo Gestora do Plano de Gestdao de
Logistica  Sustentavel (CGPLS), responsavel
também por monitorar, avaliar, e revisar o PLS e
apresentar anualmente o Relatério das atividades
realizadas (BRASIL, 2012).

Dentre as entidades da Administragdo Publica que
devem atender as normas da IN n? 10/2012,
estdo as Universidades Federais (UFs). O lécus
desta pesquisa foi a Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), fundada
em 1962. Essa UF possui cerca de 3.350
servidores efetivos, um Campus sede e mais nove
Campi no interior do Estado (UFMS, 2017). E a
principal Instituicdo de Ensino Superior do Mato
Grosso do Sul, Estado conhecido por possuir
valiosos recursos naturais (MATO GROSSO DO
SUL, 2018). O primeiro PLS da UFMS foi
implementado em 2014.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar
as acOes de QVT descritas no PLS da UFMS com
vista a propor melhorias para os proximos Planos
de Acgbes. Os resultados desse estudo sao de
interesse ndao apenas da UFMS, mas também as
demais UFs, ja pode ser um instrumento de
consulta para as Comissdes Gestoras do PLS, que
auxiliara na organizagao das agles voltadas para
QVT, de modo que sejam contempladas todas as
necessidades dos trabalhadores vinculados a
esfera publica.

Este artigo esta dividido em quatro partes, além
desta introducdo. No tdpico a seguir, apresenta-
se a 0 modelo de avaliagdo de QVT adotado nessa
pesquisa. Na terceira parte, sdo apresentados os
procedimentos metodolégicos. Em seguida, sdo

apresentados os resultados e andlises. Para
finalizar, sdo expostas as consideracdes finais.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo QVT foi utilizado, pela primeira vez, na
década de 1970, por Davis, Professor da
Universidade da California, nos Estados Unidos
(MORETTI E TREICHEL, 2013). A época, o seu
significado era considerado muito amplo, ndo
sendo permitida apenas uma interpretacdo
(FERNANDES, 1996).

Um estudo considerado um dos mais abrangentes
no diagndstico de QVT é o modelo de Walton
(1973). O mesmo é um dos mais utilizados pelos
pesquisadores  brasileiros da drea de
Administra¢dao de Recursos Humanos e Psicologia
Organizacional (PEDROSO; PILATTI, 2010). O
modelo de QVT de Walton (1973) traz oito
categorias, identificadas a partir de pesquisa
sobre fatores que influenciam a vida dos
individuos no ambiente de trabalho. Sdo elas: a)
compensacdo justa e adequada, b) condi¢des de
trabalho, «¢) oportunidade para wuso e

desenvolvimento das capacidades, d)
oportunidade de crescimento e seguranga, e)
integracdo social na organizacao, f)

constitucionalismo na organizacdo, g) trabalho e
espaco total de vida, e h) relevancia social do
trabalho na vida (FERNANDES, 1996; JUNIOR;
SILVA; SIMMONDS, 2015)

Tomando como base as categorias do referido
autor, relacionou-se as mesmas com as agles
propostas na A3P e da IN n2 10/2012 do
Ministério do Planejamento, com objetivo de
obter um instrumento para categorizar as agdes
de QVT, com vistas na identificagcdo de praticas de
QVT ainda ndo desenvolvidas pela UFMS.

A A3P propbe quatro tipos de agbes visando a
melhoria da QVT, sdo elas: a) uso e
desenvolvimento de capacidades; b) integragdo
social e interna; c) respeito a legislacdo; e d)
condicBes de seguranga e saude no trabalho. Ja a
IN n212/2012 prop&e (BRASIL, 2012, p. 8):
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1. Adotar medidas para promover
um ambiente fisico de trabalho
seguro e saudavel.

2. Adotar medidas para avaliacdo e
controle da qualidade do ar nos
ambientes climatizados.

3. Realizar manutencgédo ou
substituicdo de aparelhos que
provocam ruidos no ambiente de
trabalho;

4. Promover atividades de integracao
e de qualidade de vida no local de
trabalho;

5. Realizar campanhas, oficinas,
palestras e exposicdes de
sensibilizacdo das praticas
sustentdveis para os servidores com
divulgacdo por meio da intranet,
cartazes, etiquetas e informativos; e

6. Produzir informativos referentes a
temas socioambientais, experiéncias
bem-sucedidas e progressos
alcangados pela instituicdo.

O resultado da relagdo entre o Modelo de Walton
(1973), A3P e IN n2 10/2012 pode ser observado
no Quadro 1.

3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A presente pesquisa de carater descritivo e de
abordagem  predominantemente  qualitativa
(LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL, 2008; MINAYO,
2009) foi organizada em cinco etapas principais. A
primeira etapa consistiu no desenvolvimento das
categorias para analise dos dados. A segunda
etapa constitui na analise dos Planos de Acdo do
PLS das vinte e nove UFs que disponibilizaram
seus Planos de Ag¢do, durante o periodo de 2013 a
2017, em suas paginas eletronicas durante os
meses de abril a maio de 2017, e das doze UFs
que disponibilizaram seus Relatdrios durante o

mesmo periodo. Caso a UF tivesse mais de um
Plano de Agdo ou Relatério publicado analisou-se
apenas o mais recente. De acordo com IN n@
12/2012 a publicagdo do Plano de Ac¢do e do
Relatério do PLS na pdgina eletronica da
instituicdo é obrigatdria.

A etapa seguinte representa a analise dos Planos
de Acdo e Relatdrios da UFMS, com vistas na
identificacdo dos pontos fortes e oportunidades
de melhoria. Foram analisados os Planos de A¢do
dos anos de 2016 e 2017, e o Relatério de 2016,
jd& que o relatério de 2017 ndo havia sido
concluido no periodo pesquisado.

Apds a identificacdo das oportunidades de
melhoria realizou-se a quarta etapa, que equivale
a busca na analise realizada na segunda etapa, de
acdes que poderiam contribuir para a melhoria do
Plano de Acdo da UFMS. E, finalmente na ultima
etapa apresenta-se a proposta de melhoria do
Plano de A¢do do tema minimo QVT para a UFMS.

4 APRESENTACAO DE RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados esta organizada da
seguinte maneira, primeiramente sao
apresentados as andlises dos Planos de Acdo e
Relatérios da UFMS e em seguida as acGes
diferenciadas das UFs, e finalmente ¢&
apresentada a proposta de inclusdo de melhorias
para as acGes de QVT para os proximos Planos de
Acdo do PLS da UFMS.

4.1 PLS da UFMS

A UFMS iniciou suas atividades em 1962. Na
medida em que veio se desenvolvendo, a UFMS
passou a se preocupar com a implementacdo de
acOes sustentaveis (UFMS, 2017). O primeiro PLS
foi implementado em 2014, pela Resolu¢do do
Conselho Diretor n2 124, de 9 de outubro de 2014
(Resolugdo CD n2 124/2014).
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Quadro 1 — Categorias para coleta de dados baseadas no Modelo de Walton (1973), na A3P e na IN

Seguranga e Saude no
Ambiente de
Trabalho

trabalho

seguranca e saude no
trabalho

n? 10/2012
Categorias para a Fontes:
coleta de dados Categorias do A3P IN n210/2012
Modelo de Walton
Satisfagdo no Compensagao justa e - -
Ambiente de adequada
Trabalho Trabalho e espaco
total de vida
Relevancia social do
trabalho na vida
Condigdes de Condigdes de Condigdes de | Adotar medidas para promover um ambiente

fisico de trabalho seguro e saudavel.

Adotar medidas para avaliagdo e controle da
qualidade do ar nos ambientes climatizados.
Realizar manutengcdo ou substituicio de
aparelhos que provocam ruidos no ambiente
de trabalho;

Desenvolvimento das
Capacidades Pessoais
no Ambiente de
Trabalho

Oportunidade para
uso e
desenvolvimento das
capacidades

| Uso e
desenvolvimento de
capacidades

Oportunidade de
crescimento e
seguranga
(desenvolvimento
das potencialidades).

Integragdo Social
Institucional: clima
organizacional

Integragao social na
organizagao

Integragdo social e

interna

Promover atividades de integragdo e de QVT;

Respeito a Legislacdo
e aos Direitos do
Servidor

Constitucionalismo
na organizagao

| Respeito a legislacdo

Praticas
Socioambientais

Realizar campanhas, oficinas, palestras e
exposicGes de sensibilizagdo das praticas
sustentdveis para os servidores com divulgacdo
por meio da intranet, cartazes, etiquetas e
informativos;

Produzir informativos referentes a temas
socioambientais, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcangados pela instituicado.

Fonte: Nogueira (2018) elaborado a partir da A3P (2009), da IN n2 10/2012; Fernandes (1996); Junior, Silva e Simmonds

(2015); Medeiros (2002).

As atividades relativas a QVT do PLS da UFMS
visam a promoc¢do do desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores, com o intuito de
alcancar a QVT e a conscientiza-los a respeito da
sustentabilidade, além do uso eficiente dos

recursos publicos, por meio do Plano de Gestdo
das Acbes de Educacdo Continuada em
Sustentabilidade e Qualidade de Vida no
Trabalho, sob responsabilidade da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (Progep) (UFMS, 2014).
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O monitoramento, a avaliacdo e a revisao do PLS
ficam a cargo da Comissdao Gestora do PLS
(CGPLS), que deve divulgar, anualmente, os
Planos de Ac¢do e os Relatérios referentes as
atividades realizadas na pagina eletrénica oficial
da atual Pré-Reitoria de Administracdo e
Infraestrutura (Proadi), para que toda a
comunidade universitdria tenha acesso.

O Plano de AcgbGes para 2016 focou no
fortalecimento do Programa de Qualidade de
Vida na UFMS. Em relagdo aos Planos anteriores,
no PLS de 2016 manteve quase as mesmas
propostas, metas e cronogramas do Plano de
Agao.

Jd para 2017, houve uma reducdo de acles
propostas em 2016, sendo retiradas as acbes da
Categoria Desenvolvimento das capacidades
pessoais no ambiente de trabalho. E apenas uma
proposta nova foi inserida: as boas praticas de
sustentabilidade nos conteuddos de treinamentos
e cursos de capacitacdo. Algumas metas, também
sofreram pequenas alteracdes.

Foi observada em ambos Planos de Acdo a énfase
nas acodes relativas a saude e seguranga no
trabalho dos servidores, e também se verificou
certa preocupagdo com a capacitacdo de pessoal
e indicadores de Satisfagdo no Ambiente de
Trabalho.

Em relagdo ao Relatério Anual de 2016, foi
observado que apenas a metade das ac¢des teve
resultados positivos. A identificacdo e avaliacdo
das situacGes de risco a saude e seguranca, a
formagdo de brigadas e incéndio e os
atendimentos relativos a saude do servidor foram
totalmente efetivados, superando as metas
propostas.

As acOes de capacitacgdo de pessoal,
desenvolvimento de indicadores de satisfacdo e
bem-estar e amparo legal para introduzir os
servidores inativos nas atividades de capacitagdo
da UFMS, foram prejudicadas, ou ndo chegaram a
ser implementadas, devido a falta de estrutura
fisica, pouco interesse por parte dos servidores,
falta de prestacdao de informacdes e de amparo
legal (UFMS, 2016).

A categorizacao das a¢des de QVT dos Planos de
Acdo e os resultados das metas informados no
Relatério, podem ser visualizados no Quadro 2:

4.2 Proposta de Melhorias para o Plano de Ag¢ao
da UFMS

Apds as anadlises dos PLS da UFMS e das vinte
nove UFs, foi possivel relacionar algumas agGes
de QVT ndo contempladas pelos Planos de Acgao
da UFMS, de 2016 e 2017, e que fizeram parte
dos Planos de Acdo de alguma das vinte nove UFs.
Mesmo que ndo tenham sido efetivadas por
completo ou ndo divulgadas em forma de
Relatérios Anuais, estas acdes merecem destaque
pelo diferencial que possuem em relacdo a
maioria das acdes encontradas.

Foram priorizadas acbes ndo contempladas pela
UFMS, e acles criativas que obtiveram bons
resultados na avaliacdo apresentada em seus
relatorios. O Quadro 3 apresenta as acoes
organizadas por categorias, além de informar o
ano de implementac¢do da agao, a identificagdo da
UF.

A proposta de melhorias para o Plano de Agdo da
UFMS foi elaborado tendo em conta os Planos de
Acdo e os Relatérios mais atuais da Instituicdo e
analise dos das outras UFs que publicaram seus
documentos. A seguir descreve-se as sugestdes
de melhorias por categoria de QVT, e no Quadro
3 podem ser visualizadas as sugestbes por
categoria de forma resumida.

A sugestdo de melhoria, na categoria Satisfacdo
no Ambiente de Trabalho é de mensuracgdo
periddica dos fatores que influenciam a QVT em
cada unidade da UFMS. Quanto a Categoria
Satisfagdo no Ambiente de Trabalho, no Relatério
Anual de 2016, a a¢do "Desenvolver indicadores
de satisfacdo e bem-estar coletivo da comunidade
Universitaria", ndao teve sua meta atingida.
Propdem-se, assim, ag¢des voltadas para a
realizagdo da coleta de tais informac¢Oes para a
emissdo dos Relatérios sobre satisfagdo e bem
estar, bem como a ampla divulgacdo dos
resultados no sitio oficial da Instituicao.
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informados no Relatdrio Anual da UFMS.

Quadro 2 — Categorizagao das a¢des de QVT dos Planos de Acdo e dos resultados das metas

PLS 2016
CATEGORIAS PLANO DE ACAO RELATORIO
(META
ATINGIDA)
Satisfacdo no Ambiente de Desenvolver indicadores de satisfacdo e bem Nao

Trabalho

estar coletivo da comunidade Universitaria

CondigOes de Segurancga e
Saude no Ambiente de
Trabalho.

Identificar as fontes de riscos potenciais a
saude e a seguranca.

Sim, totalmente.

Avaliar, por meio de equipe multiprofissional
em saude, as situacdes de risco a salde no
trabalho dos servidores.

Sim, totalmente.

Constituir uma brigada contra incéndio
voluntaria para atuacdo preventiva, prestacdo
de primeiros socorros e evacuacgdes de
ambientes.

Sim, totalmente.

Inserir cldusulas no contrato de aquisicao de
materiais e equipamentos para o atendimento
no minimo aos critérios ergonémicos
indicados pela ABNT, e proativamente aos
demais itens de conforto ergonémicos.

Sim, totalmente.

Desenvolvimento das
capacidades pessoais no
ambiente de trabalho

Estimular e ampliar a cultura de capacitacdo e
aprimoramento dos servidores para o
cumprimento adequado de suas atribuicées.

N&o informado.

Buscar amparo legal para poder introduzir os
servidores inativos nas atividades de
capacitacao da UFMS.

Integracao Social
Institucional

N3ao possui agoes.

Respeito a Legislagdo e aos
Direitos do Servidor

Nao possui agdes.

Praticas Socioambientais

N3o possui agdes.
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Quadro 2 — Categorizagao das a¢des de QVT dos Planos de Acdo e dos resultados das metas
informados no Relatdrio Anual da UFMS

PLS 2017
CATEGORIAS PLANO DE ACAO
Satisfacdo no Ambiente de Desenvolver indicadores de satisfacdo e bem-estar coletivo da
Trabalho comunidade Universitaria.
Condicoes de Seguranga e Saude | Identificar as fontes de riscos potenciais a salde e a seguranca.
no Ambiente de Trabalho. Avaliar, por meio de equipe multiprofissional em saude, as

situagdes de risco a saude no trabalho dos servidores.

Inserir cldusulas no contrato de aquisicao de materiais e
equipamentos para o atendimento no minimo aos critérios de
seguranca e saude no trabalho.

Desenvolvimento das N3o possui acdes.
capacidades pessoais no
ambiente de trabalho

Integracao Social Institucional N3o possui agoes.

Respeito a Legislacao e aos N3o possui acdes.

Direitos do Servidor

Praticas Socioambientais Capacitar servidores para as boas praticas de sustentabilidade,

através de insercao da tematica nos contetidos de cursos e
treinamentos.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos Planos de A¢do de 2016 e 2017 e Relatdrio Anual de 2016, da UFMS.

Quadro 3 — A¢oes diferenciadas dos Planos de A¢do das UFs

Categorias AgOes propostas por PLS Ano UF
Satisfagao no Identificar os fatores que influenciam a Qualidade 2015- UFTM
Ambiente de de Vida no Trabalho dos servidores. 2016
Trabalho
Condicoes de Realizar oficinas de gindstica laboral e alongamento. | 2016 UFBA
Seguranga e Saude Implementar projetos de extensdo envolvendo 2013- UFCSPA
no Ambiente de atividades fisicas, ginastica laboral, educagao 2015
Trabalho. nutricional, controle do tabagismo, qualidade do ar.

Instituir programas e agdes voltadas para a QVT, 2013 UFERSA

Programa de saude vocal para docentes, prevencgado
contra LesGes por Esforcos Repetitivos (LER) e
Doencas Osteoarticulares Relacionadas ao Trabalho
(DORT), conforto térmico em sala de aula.

Promover: Campanha de Doagao de Sangue; 2016 UFFS
Estratégia Movimente-se com Saude; Dia do
Desafio (esporte);

Campanha de Pausas; Preparagdo para a
Aposentadoria e campanhas de saude do servidor.

Formar de grupos servidores com foco em 2013 UFG
promocgao a saude e prevencdo de acidentes.
Realizar Seminarios para todos os servidores recém | 2013 UFG

empossados sobre Qualidade de vida no Trabalho.
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Instituir Projeto de Atividades Fisicas e Qualidade
de Vida.

Projeto Readaptar: acompanhamento e orientagao
do servidor que adquiriu alguma doenca ou
limitagdo que o impega de desenvolver suas
atividades anteriores durante o processo de
Readaptacdo em novas atividades.

2014

UFMA

Promover campanhas educativas sobre prevencgao e
saude; Ginastica laboral e
Promogao de caminhadas ecolégicas.

2013

UFRB

Desenvolvimento das
capacidades pessoais
no ambiente de
trabalho

Implementar o Programa de Qualidade de Vida e
Integracdo Social: Aperfeicoamento e Capacitacdo
(Seminarios, Oficinas, Frum, e socializacdo de
artigos cientificos sobre QVT).

Programa “Servidor Informado é Servidor Seguro”:
palestras e eventos educativos.

2013

UFPA

Formar monitores de QVT nas unidades da
instituicao.

2013

UFRB

Desenvolvimento das
capacidades pessoais
no ambiente de
trabalho
(continuagdo)

Realizar capacitacGes que visem a salde e a
prevencdo de acidentes de trabalho dos servidores.

2017

UFSC

Implementar cursos visando o desenvolvimento
pessoal, no intuito de cumprir o Programa de
Desenvolvimento Pessoal.

2016

UNIVASF

Integracao Social
Institucional

Criar espaco verde e area de convivéncia - Conceber
espacos de convivéncia aos servidores, para bem
estar e integragao nos intervalos de turnos.

2013-
2015

UFCSPA

Promover atividades de integracdo e de qualidade
de vida no local de trabalho.

2014

UFGD

Implementar projeto de Acolhimento de Novos
Servidores, com o objetivo de propiciar a integracao
do novo servidor no setor de lotacao.

2014

UFMA

Estimular e promover eventos esportivos para os
servidores abrangendo diversas modalidades com
objetivo de integracdo (gincana, olimpiadas, jogos
internos).

2017

UFSC

Respeito a Legislagao
e aos Direitos do
Servidor

Realizar e incentivar capacitagdes, palestras,
seminarios, campanhas de divulgac¢do, para o
combate e prevengao de assédio moral
permanentemente para toda a comunidade
universitaria.

Criar canal exclusivo para realiza¢gdo de denuncias
dos assédios.

Criar comissao permanente de Assédio Moral
formada por equipe multiprofissional.

2017

UFSC

Instituir programa de prevencgao e tratamento ao
assédio moral.

2016

UNIRIO

Praticas
Socioambientais

Promover campanhas sobre a qualidade de vida no
local de trabalho e Seminarios de Gestdo de

2013

UFERSA
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Logistica Sustentavel.

Institui¢ao.

Produzir (permanentemente) informativos 2016 UFFS
referentes a temas socioambientais, experiéncias
bem-sucedidas e progressos alcancados pela

de vida.

Promover campanhas de sensibilizacdo das praticas | 2014 UFGD
sustentdveis como meio da promocao da qualidade

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da andlise dos PLS das UF, em Nogueira (2018).

Quadro 4 — Propostas de inclusdo melhoria de QVT para os préximos Planos de A¢do do PLS da

UFMS
Categorias Propostas de melhoria
Satisfagdo no Ambiente Ampla divulgacdo do Relatério de indicadores de satisfacdao e bem-estar
de Trabalho coletivo da comunidade universitaria.

Mensuragdo da QVT por unidade da UFMS.

Condigoes de Seguranga
e Saude no Ambiente de
Trabalho.

Programa de ginastica laboral e alongamento, realizado em pequenas
pausas durante o expediente.

Campanhas de conscientizacdo sobre ergonomia e prevencao de doengas
ocupacionais.

Semana do Servidor Publico com atividades educacionais voltadas para a
QVT, com foco na saude e seguranca no ambiente de trabalho.

Ampla divulgacdo e estimulo para participa¢do das atividades fisicas e
esportivas oferecidas pela UFMS.

Desenvolvimento das
capacidades pessoais no
ambiente de trabalho

Plano Anual de Capacitacdo (permanente)

Integracao Social
Institucional

Atividades de interacdo voltadas para a QVT nos intervalos entre os
turnos e/ou apos o expediente.

Atividades na semana do dia do servidor publico.

Caminhadas de interacao.

Recepcgao dos novos servidores.

Respeito a Legislagdo e
aos Direitos do Servidor

Acodes de divulgacdo sobre os direitos e deveres dos servidores publicos,
respeito a liberdade de expressdo, prote¢do contra assédios e injusticas
que o servidor venha a sofrer no ambiente de trabalho.

Praticas Socioambientais

Campanha de divulgacdo e ampliacdo das praticas ambientais da
universidade, e adog¢do destas nas rotinas dos servidores.

Divulgacao do PLS aos servidores da UFMS.

Fonte: Elaborado pelos autores

A segunda sugestdo diz respeito a categoria
Condicdes de Seguranga e Saude no Ambiente de
Trabalho. As acdes de saude e segurangca no
trabalho, ja realizadas na UFMS, séao

imprescindiveis para garantir a qualidade de vida
dos servidores. Durante as andlises dos PLS,
observou-se que muitas UFs aliam Programas de
ginastica laboral, caminhadas e projetos de
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atividades desportivas no rol das acdes voltadas
para a saude e bem-estar dos servidores.

Na categoria Desenvolvimento das Capacidades
Pessoais no Ambiente de Trabalho, no Plano de
Acbes de 2017, essa categoria foi suprimida. Na
pagina da Progep/UFMS, a Divisdo de Capacitagdo
de Qualificacdo (DICQ/CDR/Progep), responsavel
pelos cursos de capacitacdo oferecidos aos
servidores, informa sobre a necessidade de
mudancgas institucionais, que resultou na
suspensdo tempordria dos cursos oferecidos
(UFMS, 2017).

Para os Planos de Acdo seguintes, é necessario
verificar a viabilidade do retorno dessa acao, uma
vez que a capacitacdo de pessoal deve ser
constante, por ser de grande importancia tanto
para a QVT — no que diz respeito a oportunidade
de crescimento e desenvolvimento pessoal por
parte do trabalhador, quando para o
desenvolvimento institucional (JUNIOR, SILVA E
SIMMONDS, 2015).

Nos Planos de Ag¢dao da UFMS, ndo tém sido
realizadas ag¢des voltadas para a categoria
Integragdo Social Institucional. Algumas das
demais UFs propuseram a cria¢dao de espagos de
convivéncia, atividades de integragdo e lazer, e
programas de bem-estar nos intervalos entre os
turnos.

Seguindo para a categoria Respeito a Legislacdo e
aos Direitos do Servidor, foi constatado, na
andlise dos PLS das UFs, que apenas duas UFs
propuseram ag¢des nesse sentido. Portanto, a
quinta proposta de melhoria é relativa a inclusdo
de acdes de divulgacdo sobre os direitos e
deveres dos servidores publicos, respeito a
liberdade de expressdao e protecdao contra
assédios e injusticas que o servidor venha a sofrer
no ambiente de trabalho.

Ja a categoria Praticas Socioambientais ndo vinha
sendo objetivo do PLS, dentro das ages de QVT,
até o Plano de Ag¢bes de 2017 da UFMS, que
incluiu a acdo “capacitar servidores para as boas
praticas de sustentabilidade, através de insercao
da tematica nos conteldos de cursos e
treinamentos”. Alguns Planos de Acdo das UFs
trouxeram propostas de Oficinas, Campanhas,

Semindrios sobre Praticas Socioambientais,
divulgacdao sobre o PLS entre os servidores e
semanas com temas sobre meio ambiente e QVT.

Além das aclGes mencionadas, sugere-se que
sejam incluidas acdes que visam publicitar as
acoes desenvolvidas no PLS. Sao elas: divulgacao
do PLS aos servidores; e ampliacdo de campanhas
de adocdo de Praticas Socioambientais na
Universidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as
acGes de QVT descritas no PLS da UFMS e demais
UFs, com o intuito de propor melhorias para os
proximos Planos de A¢do da UFMS.

Para a andlise dos PLS foram elaboradas seis
categoriais de QVT. As sugestdes de melhoria
para os futuros PLS da UFMS consideraram as
acdes nao contempladas nos Planos de Acdo
anteriores (2016 e 2017), dentro das categorias
de QVT propostas, como Integracdo Social
Institucional, Respeito a Legislagdo e aos Direitos
do Servidor e Praticas Socioambientais. Foram
consideradas as ag¢des diferenciais e relevantes
implementadas nos Planos de Acdo das vinte e
nove UF.

Diante da analise realizada, pode-se afirmar que,
além da capacidade dos recursos financeiros,
fisicos e de pessoal, determinadas acOes
requerem periodos diferenciados de
implementagdes e monitoramentos, para que se
alcancem  melhores resultados. Portanto,
buscando melhorias futuras para as a¢Ges de QVT
na UFMS, sugere-se a CGPLS a andlise da
viabilidade de mudanga nos cronogramas dos
Planos de Acgao.

As categorias de QVT adotadas nesta pesquisa
podem ser utilizadas em outras pesquisas futuras,
tanto envolvendo a Administracdo Publica,
quanto as outras esferas. Além disso, servem
como ferramenta de organizacdo das agles de
QVT durante a elaboragdo dos PLS e para a
proposicdo de programas por gestores publicos
das UFs e de outros o6rgdos, visando atingir
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amplamente as diferentes areas da de QVT como
saude, seguranca, capacitacdo, integracao,
satisfacdo, além das praticas sustentdveis, dentro
das organizacgdes.

Sugere-se, para as futuras pesquisas, a realizacao
da coleta de informag¢des junto aos Setores
responsaveis da UFMS e a apresentagdo das
propostas de melhoria a CGPLS, verificando,
assim, a viabilidade de aplicacdo das a¢des em
todos os Campi da Instituicdo, a definicdo de
cronogramas diferenciados de acordo com as
acles, as metas e 0S recursos necessarios para
gue se obtenham resultados positivos.
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