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Resumo

O objetivo é identificar os fatores de estimulo para a gestdo dos residuos sélidos nas micro e pequenas
empresas da regido de Bauru/SP. A teoria indica que a implanta¢do de programas de logistica reversa é
estimulada por fatores que agregam valor ao produto retornado, os quais estdo atrelados as questGes
ambientais, aumento da competitividade empresarial, reducdo de custos e legislacGes. Trata-se de uma
releitura de uma pesquisa exploratdria, sob o método quali-quantitativo, desenvolvida por meio dos dados
da publicacdo “As barreiras que as micro e pequenas empresas da regido de Bauru/SP enfrentam para
implantar um programa de logistica reversa”. O presente estudo adotou critérios para selecdo de
proposicdes, as quais sofreram um processo de intervencdo para se ajustarem aos fatores diferenciais
destacados no referencial tedrico. Concluiu-se que a logistica reversa estd correlacionada com aspectos da

imagem corporativa, os custos e ganhos das empresas, sendo decisivo na obtencdao de vantagem
competitiva.

Palavras-chave: Gestdo. Logistica Reversa. Micro e Pequenas Empresas. Bauru/SP.

89



LOGISTICA REVERSA: FATORES DE ESTIMULO PARA A GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA REGIAO DE

BAURU/SP

Abstract

The purpose is to identify the motivation factors
for solid waste management in Micro and Small
Enterprises (MSE) in Bauru/SP. The theory
indicates that an implementation of reverse
logistics programs is stimulated by factors that
add value to the returned product, which are
often tied to environmental issues, increased
business competitiveness, cost reduction and
legislation. This is a new reading of the
exploratory research under the qualitative and
quantitative method, developed of published data
“The barriers that micro and small enterprises in
Bauru/SP face to implant a reverse logistics
program”. The present study adopted criteria for
proposal  selection, which underwent an
intervention process to fit the differential factors
highlighted in the theoretical framework. It was
concluded that the main decision regarding the
application of the chain distribution on the reverse
direction is correlated to aspects of corporate
image; the costs and enterprises earnings; being
decisive in the competitive advantage.

Keywords: Management. Reverse Logistics.
Micro and Small Enterprises. Bauru/SP.

1. INTRODUGAO

A geracdo de residuos sélidos possui uma forte
relacdo, em proporgdo e diversidade, com o
aumento da sociedade de consumo e o processo
desordenado de ocupacgao dos centros urbanos.
Fatores como a modificagdo e aumento dos
habitos de consumo, a concentragado populacional
nos grandes centros urbanos, além do forte
incremento de producdo e vendas de produtos,
constituem-se como influenciadores na geragao
de residuos solidos (LEMOS, 2014).

Diante dos anseios da sociedade de consumo, os
estrategistas em marketing utilizam-se da ‘légica-
moda’(LIPOVETSKY, 2007). Esta pratica cria
produtos segmentados para as faixas etarias,
classes sociais e culturais com argumentos
voltados a aquisicdo emocional; assim,

periodicamente sdo disponibilizados diversos
produtos que ndo necessariamente agregarao
alguma utilidade prdtica ou que apresentarao
alguma melhoria funcional a vida desses
consumidores, mas apenas suprirdo seus desejos
através do consumo de produtos (LIPOVETSKY,
2007; TOMAZ, 2012).

Consequentemente, o aumento na velocidade de
descarte dos produtos, motivados pela rdpida
descartabilidade, ndo encontrando os devidos
canais estruturados e organizados de distribuicao
reversos, provoca o desequilibrio nas quantidades
rejeitadas, o que gera crescimento de produtos
de pds-consumo (LEITE, 2003). A situagdo agrava-
se nos ambientes urbanos e nos atuais problemas
ambientais: a dificuldade da disposi¢do do lixo
(LEITE, 2003).

O gerenciamento inadequado dos residuos
solidos gera problemas para toda a sociedade e
resulta, ao mesmo tempo, em riscos indesejaveis
a saude publica e a degradacio do meio
ambiente. A preserva¢gdo ambiental e a saude
publica devem ser priorizadas nas acbes de
gestdo dos residuos solidos, devendo-se
considerar ainda os aspectos sociais, estéticos,
econdmicos e administrativos locais (BROLLO;
SILVA, 2001); torna-se indispensavel a
implantacdo de politicas publicas e privadas que
visem a reducdo do impacto dos residuos sélidos
ao meio ambiente (TOMAZ, 2012).

Dados da Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE)
em conjunto com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) revelam que a
populagdo brasileira apresentou um crescimento
de 0,8% entre os anos de 2014 e 2015,
percentagem correspondente a geragdo per
capita de Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Em
2015, a geracdo total de RSU atingiu 218.874
t/dia, um crescimento de 1,7% em relacdo ao ano
anterior (ABRELPE, 2015).

Para a sociedade brasileira, o desafio da
sustentabilidade passou a ocupar um papel de
destague com a promulgacdo da Lei 12.305/2010,
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). O
marco regulatério foi aprovado apods discussGes
entre governo, instituicdes privadas, organizacdes
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ndo governamentais e sociedade civil,
estabelecendo a distingdo entre residuo (lixo
aproveitavel) e rejeito (ndo aproveitavel), além de
criar a classificacdo dos tipos de detritos:
doméstico, industrial, eletrénico, construcao civil,
saude, entre outros (BRASIL, 2014; RAUBER,
2011).

Diante das caracteristicas dos residuos e rejeitos,
devem-se considerar os diferentes motivos a
implantacdo da logistica reversa, pois a natureza
de um determinado produto poderd exigir
decisdes especificas, seja pela descartabilidade
total ou parcial, seja no reaproveitamento
integral. Por exemplo, é iminente o perigo
quando ha o retorno de produtos altamente
nocivos ao meio ambiente, como embalagens de
agrotoxicos, pilhas e baterias, pois estes contém
compostos quimicos toxicos e radioativos, logo, é
obrigatéria a implantacdo dos canais de logistica
reversa (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

Na estrutura proposta para este estudo,
procurou-se identificar os fatores que estimulam
as micro e pequenas empresas da regidao de
Bauru/SP em implantarem um programa de
logistica reversa. A fonte dos dados explorados
encontra-se na publicagdo “As barreiras que as
micro e pequenas empresas da regido de
Bauru/SP enfrentam para implantar um programa
de logistica reversa”, sob autoria de Hamilton
Pozo, Getulio K. Akabane e Plinio Alves Mamprim
da Silva. O estudo foi apresentado no XVI
ENGEMA (Encontro Internacional sobre Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente).

A releitura, por meio de dados secundarios,
propde uma continuidade aos achados dos
autores, alicercado em um modelo tedrico
atualizado. Assim, este artigo nao pretende
condenar o estudo original, mas procurou-se
oferecer um novo prisma ao tema central: a
logistica reversa.

2. LOGISTICA REVERSA

Desde a segunda Guerra Mundial as referéncias a
logistica tornaram-se presentes nas dinamicas
empresariais  principalmente por envolver

guestdes decisivas. A gestdo de transportes e
estoques, presentes nesta discussao,
converteram-se em atividades fundamentais para
0 sucesso de qualquer negdcio (DEMAJOROVIC;
MIGLIANO, 2013).

Contudo, os canais de distribuicdo reversos
destacaram-se na literatura apds trinta anos,
tratada a época como uma drea em ascensao
dentro da logistica tradicional (GONCALVES-DIAS;
TEODOSIO, 2006; ZUCATTO; WELLE; SILVA, 2013).
Artigos académicos sobre logistica verde ou
logistica reversa comegam a ser encontrados a
partir da década de 1970 (DEMAJOROVIC et al,
2011; RUBIO; CHAMORRO; MIRANDA, 2008).

As abordagens sobre logistica reversa limitavam-
se a gerir o movimento contrario ao fluxo direto
da produgdo (CHAVES; BATALHA, 2006; FIGUEIRO
et al, 2014). Comegou-se a provocar um
crescimento dos estudos sobre os fluxos diretos e
de retornos dos itens rejeitados, exigindo
consideragdes adicionais e especificas
(DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013). Rogers e
Tibben-Lembke (1998) e Gungor e Gupta (1999)
observam que naquela época o conceito da
logistica verde ainda era restrito a um modismo
ou mero apelo mercadoldgico, simplesmente
tratavam os residuos do ber¢o (producgdo) a cova
(descarte).

A partir da década de 1990 elucidaram-se os
conceitos de desenvolvimento sustentavel,
esclarecendo a relagdo: objetivo economico
versus meio ambiente versus descarte versus
recuperacdo de bens (TADEU et al, 2012). Foi
neste periodo que as empresas passaram a
enxergar a logistica reversa como uma
importante “fonte de reducdo de perdas”
(GARDIN; FIGUEIRO; NASCIMENTO, 2010, p. 235).

As defini¢Ges dadas a logistica reversa continuam
a evoluir no decorrer dos anos. Trata-se de uma
abordagem em plena exploragdo, apresentando
um interesse crescente na perspectiva dos
empresarios e académicos, revelando conceitos,
classificagOes, critérios e operacionalizagdes em
desenvolvimento (LEITE, 2003).

Daher, Silva e Fonseca (2006) destacam que
logistica reversa é um termo genérico, e em
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sentido amplo, estd presente em todas as
operacdes relacionadas com a reutilizacdo de
produtos e materiais. Diferencia-se do modelo
tradicional por apresentar sentido oposto na
cadeia de suprimentos (CORREA; SILVA, 2013),
como pode ser observado na figura 1.

O Council of Supply Chain Management
Professionals (CsCmP, 2017), entidade
internacional composta por profissionais da darea
de logistica com sede nos Estados Unidos,
apresenta uma das definigdes mais utilizadas na
literatura:

Um segmento especializado de logistica
com foco no movimento e
gerenciamento de produtos e recursos
pos-venda e apds a entrega ao cliente.
Inclui os retornos dos produtos para
reparagdo e/ou crédito (CSCMP, 2017,
tradugdo nossa).

Goncalves, Tanaka e Amedomar (2013) resumem
gque a logistica reversa depende da gestdo
adequada dos canais de distribui¢cdo, do ponto de
consumo até o ponto de origem, tendo como
meta a recuperagao do valor ou tratamento
apropriado do lixo gerado.

Contudo, Araujo e Juras (2011) destacam que
raramente a distribuicdo direta se encaixa nas
necessidades da logistica reversa. Enquanto a
logistica tradicional é projetada para ofertar
grandes volumes do mesmo produto, na logistica
reversa, o mix de produtos pode variar
consideravelmente, apresentando volumes muito
baixos em alguns. Diante deste cenario, a
economia de escala no transporte dificilmente é
alcancada. Destaca-se também a dificuldade em
proteger os produtos recolhidos que percorrem
os fluxos reversos, ocasionando o risco de
danifica-los.

A abordagem de logistica reversa tem se
desenvolvido sob uma crescente conscientizagao
ecoldgica, visto os impactos que os residuos
podem causar no ambiente (GIACOBO; ESTRADA;
CERETTA, 2003). Ha varios beneficios que
poderiam ser atingidos pela logistica reversa,
como a eficiéncia no uso dos recursos e a

protecdio do ambiente  (ABDULRAHMAN;
GUNASEKARAN; SUBRAMANIAN, 2014).

A recuperacdo dos residuos sob as formas de
reuso, reciclagem e revalorizacdo energética
contribuem para o aumento da vida util dos
aterros sanitarios, além de reduzir a coleta de
RSU, por exemplo. Desta forma, atendem-se as
necessidades de producdo de bens e servicos
demandados pela sociedade com vista ao
aumento da sustentabilidade (JESUS; BARBIERI,
2013).

2.1 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), lei
n? 12.305/2010, surgiu para consolidar normas
dispersas no ordenamento juridico. O documento
teve sua trajetdria legislativa iniciada em 1989
pelo Projeto de Lei do Senado n? 354, o qual
dispunha sobre o condicionamento, coleta,
tratamento, transporte e a destinacdo final dos
residuos de servigos de saude (BRASIL, 2017).

A Lei n2 12.305/2010 relne principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e a¢les a serem
adotados pela Unido isoladamente ou em
parceria com Estados, Distrito Federal, Municipios
e particulares. Visa-se a gestdo integrada e o
gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos solidos.

Destaca-se que a PNRS diferencia o
gerenciamento de residuos sdlidos da gestdo
integrada de residuos sélidos na medida em que a
primeira é voltada para um aspecto particular das
acdes a serem tomadas pelos geradores de
residuos, aplicada principalmente ao setor
privado. A segunda apresenta um cardter mais
amplo dentro de uma perspectiva macro de a¢des
voltadas a busca de solug¢Ges para os residuos
solidos, considerando as facetas politicas,
econOmicas, ambientais, culturais e sociais,
aplicada pelo setor publico dentro de suas
politicas publicas (LIMA, 2011).

Maia et al (2014) recordam que a PNRS devera
ser aplicada de forma integrada as normas
ambientais brasileiras, complementando-se pela
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Lei n? 6.938/1981 (Politica Nacional de Meio
Ambiente), Lei n? 11.445/2007 (Politica Nacional
de Saneamento Basico), Lei n? 9.795/1999
(Politica Nacional de Educagcdo Ambiental) e Lei n?
10.257/2001 (Estatuto das Cidades). A partir
destes instrumentos legais o poder publico
deverd articular a promoc¢do da gestdao dos
residuos sélidos gerados em seus territdrios.

A PNRS fortaleceu o debate sobre logistica
reversa e implantagdo das respectivas iniciativas
no Brasil (DEMAJOROVIC; MIGLIANO, 2013). A lei
estabeleceu uma motivagdo para o crescimento
das iniciativas em logistica reversa no pais, sendo
um instrumento moderno e ousado de politica
publica, o qual definiu instrumentos de comando
e controle, agregando beneficios econédmicos ao
incorporar  principios e o conceito de
responsabilidade compartilhada sobre o ciclo de
vida dos produtos e respectivas embalagens
(OLIVEIRA; DEMAJOROVIC; SOUZA; CAMPOS,
2015).

2.2 FATORES MOTIVADORES A IMPLANTAGAO
DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa ganha impulso em todo o
mundo devido a crescente consciéncia quanto ao
esgotamento dos recursos e degradagdo
ambiental. Pesquisadores destacam beneficios
que poderiam ser alcancados com a logistica
reversa, como a utilizacdo eficiente dos recursos e
a protecdo  ambiental (ABDULRAHMAN;
GUNASEKARAN; SUBRAMANIAN, 2014).

Para Leite (2003), nas areas ainda ndo previstas
como exigivel legalmente, o principal motivo para
a implantacdo da logistica reversa deve ser
considerado sob a dtica da estratégia
organizacional, visto que o processo agrega valor,
podendo gerar centros de lucros e garantir a
sustentabilidade. Silva e Leite (2012) reforcam a
orientacdo da geracdo de programas de Logistica
Reversa dadas pelas estratégias de
competividade; conforme os autores, as
estratégias podem ser avaliadas por diferentes
perspectivas e ndo sdo mutuamente exclusivas,
objetivam beneficios econdmicos de
revalorizacdo dos bens retornados, geram

satisfacdo dos clientes ou fortalecem a imagem
empresarial ou da marca (SILVA; LEITE, 2012).

Vargas, Vieira e Silva (2016) relacionam as razoes
estratégicas que influenciam as empresas a
implantarem politicas de logistica reversa, como:
alto custo com descarte em aterros sanitdrios;
responsabilidades legais que obrigam os
fabricantes a recolherem seus produtos no fim de
sua vida util; conscientizagdo quanto ao ciclo de
vida de seus produtos; valorizagdo de novas
matérias-primas; ganhos econOmicos pelo
reaproveitamento de materiais e componentes
reinseridos nos canais de producdo; novas
tecnologias; e, diferenciacdo competitiva.

Além destas razbes, Rogers e Tibben-Lembke
(1998) ampliam o foco dado a estratégica
empresarial na logistica reversa, como: a
cidadania corporativa em programas de doacoes,
razGes competitivas (diferenciagdo por servico),
protecdo da margem de lucro, recaptura de valor
e recuperacao de ativos.

2.2.1 OBJETIVO ECONOMICO EM LOGISTICA
REVERSA

As agdes relacionadas a logistica reversa resultam
em ganhos para as empresas, sendo que as
economias produzidas pela utilizagdo de
embalagens retornaveis, ou pelo
reaproveitamento de materiais para a producao,
geram lucros que estimulam as praticas de fluxo
reverso (LACERDA, 2002; SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010).

A logistica reversa ocupa um espago importante
na operagao logistica das empresas,
principalmente pelo seu potencial de retorno
financeiro. A lucratividade é uma das condigOes
essenciais de organizacdo e implantacdo na
gest3o da logistica reversa. E necessario satisfazer
os interesses econdmicos dos diversos agentes,
com custos agregados que permitam pregos
acessiveis (inferiores ou compativeis) para a
venda dos reciclados que irdo substituir as
matérias-primas. Ademais, é necessario propiciar
interesse econdmico aos produtos que serdo
reintegrados ao processo produtivo e aos que
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ainda  possuam condicdes de mercado
satisfatorias (LEITE, 2003).

No caso de um canal reverso de reciclagem, por
exemplo, que o objetivo econdmico estd na
reintegracdo dos materiais de bens de pods-
consumo ao ciclo produtivo, por exemplo: os
suplentes de matérias-primas na fabricacdo de
outras matérias-primas, ou na fabricacdo de
novos produtos (Leite, 2003; Tadeu et al., 2012).

Outras formas citadas por Leite (2003) sdo: a
economia de componentes que entram na
composicdo da matéria-prima virgem, as geradas
pela substituicdo de matérias-primas virgens por
matérias-primas recicladas e as economias
obtidas pela diferenca entre investimentos em
fabricas de matérias-primas e de matérias-primas
recicladas.

2.2.2 LOGISTICA REVERSA E A CONSCIENCIA
AMBIENTAL

Ha muito tempo se estuda os impactos dos
processos de produgdo, produtos e meio
ambiente motivada ora por legislacdes
governamentais ora pela mudanga de
comportamento dos consumidores e da propria
sociedade civil em minimizar os impactos dos
processos industriais tanto para a sociedade
como para o meio ambiente e seu entorno.
Lozada e Mintu-Wimsatt (1999) apud Tadeu et al.
(2012) descrevem a “onda verde” no inicio da
década de 1970 que, segundo os autores, ocorreu
de forma exagerada, gerando certa desconfianca
em consumidores e empresas.

Brasil e Santos (2007) afirmam que ndo se havia
preocupa¢do com o desperdicio da matéria-
prima, gerando prejuizos para os agentes
econdmicos e para o meio ambiente, provocando
a situagdo dramatica que vivemos na geracao de
residuos. Tal situacdo exigiu politicas especificas
integradas ao gerenciamento de residuos, as
quais complementam a prevengao dos residuos
na fonte, o uso racional da matéria-prima, energia
e recursos naturais.

O continuo aumento do consumo, apresentados
por um ciclo de vida cada vez menores, em um

cendrio de crescente preocupacdo da sociedade
com a sustentabilidade e o meio ambiente,
motivou as empresas a repensarem os canais de
logistica tradicionais. Ter um negdcio sustentavel
e ser sustentdvel é uma exigéncia do mercado.
Silva e Colmenero (2010) apontam que a
guantidade de lixo gerada no mundo tem sido
grande e seu gerenciamento inadequado pode
provocar graves danos ao meio ambiente,
comprometer a saude e o bem-estar da
populagdo (SILVA; COLMENERO, 2010).

Neste escopo, Barbieri (2004) define a
consciéncia ambiental como a tendéncia de um
individuo em se posicionar frente aos assuntos
relativos ao meio ambiente de uma maneira a
favor ou contra. O autor afirma que individuos
com maiores niveis de consciéncia ambiental
tenderiam a tomar decisbes levando em
consideragdo o impacto ambiental de suas
posturas e acoes.

Leite (2003) corrobora com o pensamento de
Barbieri (2004) ao exemplificar que fabricantes de
produtos que impactem negativamente o meio
ambiente serdo afetadas por legislagdes
restritivas as suas operagGes e oneradas em
custos que podem ser evitados, além de sua
imagem corporativa ser prejudicada perante a
sociedade. Como solucdo a este problema, as
empresas devem antecipar e adotar a logistica
reversa em suas operagdes. Esta pode ser
viabilizada estabelecendo-se parcerias para
constituir redes logisticas reversas,
reaproveitando recursos existentes, projetando
novos produtos que utilizem residuos, agregando
valor aos residuos e comercializando-os no
mercado secundario (LEITE, 2003).

As empresas, preocupadas com questGes
ambientais, estdo cada vez mais acompanhando o
ciclo de vida de seus produtos; torna-se cada vez
mais claro quando se observa um crescimento
consideravel no numero de empresas que
trabalham com reuso e reciclagem de materiais
(SILVA; CRUZ, 2011; MALINVERNI, 2002).

94



Djair PICCHIAI
Fabio SENIGALIA

2.2.3 DIFERENCIAL COMPETITIVO COM A
LOGISTICA REVERSA

Os clientes valorizam as empresas que possuem
politicas de retorno de produtos, visto que isso
garante a possibilidade de devolucdo ou troca de
produtos. Esse processo é composto por uma
estrutura de recebimento, classificacio e
expedicdo de produtos retornados, assim como
um novo processo no caso de uma nova saida
desse mesmo produto (LACERDA, 2002).

Giacobo, Estrada e Ceretta (2003) ratificam a
importancia na implantacdo, de forma clara e
objetiva, de um programa de Logistica Reversa.
Para os autores, todos os envolvidos na atividade
devem considerar o processo como uma fonte
potencial de vantagem competitiva, e ndo
apenas, um centro de custos para a empresa.
Acrescentam que o gerenciamento do processo
logistico reverso é custoso, entretanto aumenta o
prestigio da empresa frente a sociedade. Devido a
isso, a Logistica Reversa pode ser utilizada como
um fator de Competitividade Empresarial
(GIACOBO; ESTRADA; CERETTA, 2003).

Para Silva e Colmenero (2010),
independentemente do gerenciamento do
processo logistico reverso gerar custos, a
sociedade reconhecerd e valorizara as agdes
destas empresas. Devido a isso, a Logistica
Reversa pode ser utilizada como ferramenta de
estratégia de marketing, se tornando um fator de
Competitividade Empresarial (SILVA;
COLMENERO, 2010).

2331 DIFERENCIAGCAO DA IMAGEM
CORPORATIVA COM A LOGISTICA REVERSA

A gestdo da Logistica Reversa ndo deve se basear
somente nas questdes econémicas, mas também
nas sociais e de meio ambiente, o que acaba por
reforgar os lagos das empresas com a sociedade e
a natureza (TADEU et al., 2012).

Barbosa et al. (2005) completa que as
organizagbes que se anteciparem quanto a
implantacdo da logistica reversa em seus
processos ird se destacar-se no mercado, visto
gque passardo para a sociedade uma imagem de

uma empresa que possui sensibilidade ecoldgica,
inovando e revalorizando seus produtos, ja que
poderdo atender seus clientes de forma
diferenciada de seus concorrentes.

Nesta otica, destaca-se o papel relevante do
consumidor dentro da logistica reserva, pois ele é
o Ultimo na cadeia de consumo dos produtos e o
primeiro no retorno dos residuos sélidos para os
fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes responsaveis pelo tratamento e
disposicdo de residuos soélidos pds-consumo
(TOMAZ, 2012).

3. METODO

Trata-se, originalmente, de uma pesquisa de
carater exploratério, sob o método quali-
guantitativo para a investigacdo dos resultados. A
populacdo do estudo constitui-se de Micro e
Pequenas Empresas de transformacdo, de
diversos setores produtivos, localizadas na regido
de Bauru, Estado de Sdo Paulo.

Os objetivos especificos alvitravam os seguintes
desafios: Avaliar a participa¢do das MPE quanto a
pratica de atividades de logistica reversa; Avaliar
os problemas comportamentais que as MPE da
regido de Bauru/SP enfrentam para utilizar a
Logistica Reversa; Verificar a conscientizacdo das
MPE quanto a pratica da Logistica Reversa;
Verificar se a prdtica da Logistica Reversa
proporciona retorno financeiro as MPEs.

O presente estudo baseou-se na releitura do
guestionario  semiestruturado aplicado por
aqueles autores (POZO, AKABANE E SILVA, 2014),
no qual foram utilizadas 24 proposi¢des fechadas
(questionario Likert de 1 a 5) e 4 questdes
abertas. Tal instrumento foi aplicado na
populacdo pesquisada, sendo respondido pelos
proprios micros e pequenos empresarios da
regidao ou, ainda, pelo responsdvel da darea de
logistica ou meio ambiente.

A revisdo dos resultados encontrados, por sua
vez, proporcionou um novo objetivo a ser
explorado: Identificar os fatores que estimularam
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as MPE da regido de Bauru/SP em implantarem
um programa de logistica reversa.

Considerando a intensidade dos dados, e para
obter éxito na resposta para a problematica deste
artigo, foram adotados critérios para selecdo de
proposicOes. Os dados passaram por um processo
de intervengdo para se ajustarem aos fatores
destacados no referencial tedrico, a saber:

Consolidados os questionamentos, realizou-se um
novo quadro de proposicdes. Nesta etapa foram
validadas 19 proposicdes, sendo 17 proposicoes
fechadas (escala Likert 1 a 5) e 2 proposi¢cdes
abertas.

A amostra dos dados secundarios, ndo
probabilistica, contemplou um conjunto de 24
Micros e Pequenas Empresas (MPE) de

Tabela 1 — Municipios em que a pesquisa foi realizada

Numero de MPEs

Cidade e % Pesquisado
Agudos 6 25%
Barra Bonita 2 8%
Bauru 12 50%
Birigui 1 4%
Itatinga 1 4%
Pompéia 2 8%
Total 24 100%
Fonte: Pozo, Akabane e Silva, 2014.
1) Tratando-se das proposicbes fechadas, transformacgao, de diversos segmentos

responder aos questionamentos: Possui enfoque
no atendimento das MPEs quanto a legislagdo
corrente da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS)? ; Referencia o valor econémico agregado
do residuo sélido? ; A proposi¢cdo fechada argui
sobre aspectos ambientais? ; Estd implicito o
tratamento da imagem corporativa?

2) Tratando-se das proposicdes abertas,
responder ao questionamento: As proposi¢des
respondem a todos os questionamentos adotados
para as proposicoes fechadas?

As proposi¢cdes que ndao obtiveram respostas a
todos os questionamentos foram excluidas do
estudo.

produtivos, na regido de Bauru/SP e foram
obtidas de forma aleatdria, conforme distribuicao
constante na Tabela 1.

4. ANALISES

O objetivo do estudo é compor resultados
pautados na estatistica descritiva, ou seja,
resumir as principais caracteristicas em um
conjunto de dados fazendo uso de tabelas e
resumos numéricos. Para tanto, os dados da
pesquisa foram tratados no software Minitab®
17.1.0 e em planilhas eletrénicas do Microsoft
Excel.
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Tabela 2 — Estatistica Descritiva

Frequéncia

Variavel Fator Diferencial Total Média Desv Pad Mediana
Q2 Atendimento a legislacao 24 3,958 0,806 4
corrente
Q3 Imagem corporativa 24 4,792 0,509 5
Q4 Valor econémico agregado 24 3,333 1,090 3,5
Q6 Aspectos ambientais 24 3,708 0,999 3,5
Q7 Aspectos ambientais 24 4,000 0,834 4
Q9 Imagem corporativa 24 4,125 1,035 4
Q10 Valor econémico agregado 24 4,375 0,924 5
Q11 Aspectos ambientais 24 3,333 1,308 3
Q12 Atendimento a legislacao 24 225 1,225 )
corrente
Q14 Aspectos ambientais 24 4,292 0,955 5
Q15 Aspectos ambientais 24 3,958 1,429 4,5
Qle Imagem corporativa 24 4,625 0,77 5
Q17 Valor econémico agregado 24 3,208 1,318 3
Q18 Atendimento a legislagao 24 3583 1,139 35
corrente
Q19 Valor econémico agregado 24 2,667 1,633 2
Q20 Atendimento a legislacao 24 3,542 1021 4
corrente
Q21 Valor econémico agregado 24 3,542 1,021 3,5

Fonte: Adaptado de Pozo, Akabane e Silva (2014)

De acordo com as respostas as 17 proposicoes
fechadas selecionadas, conforme destacado na
tabela 2, é possivel verificar que alguns itens
considerados como diferenciais competitivos a
aplicacdo da logistica reversa, como é o caso das
proposi¢cdes Q4, Q6, Q11, Q12, Q17, Q18, Q19,
Q20 e Q21, possuem uma mediana entre 2’ e

‘3.5’ e um desvio padrdo igual ou acima de “1”.
Este resultado indica que, para estes micro e
pequenos empresarios, ndo esta claro se fatores
como legislacdo, aspectos ambientais ou o valor
econdmico agregado ao produto (através dos
canais de retorno) representam oportunidades de
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ganho ou se sdao apenas fontes de custo ou
despesa.

Os dados extraidos despontam duavidas se a
logistica reversa (LR) representa:

| - Q4, Q17, Q19 e Q21 (Valor econdomico
agregado): uma oportunidade de ganho para a
empresa; possivel manutencdo da qualidade de
seus produtos, caso fossem utilizados insumos
oriundos de reciclagem; negociagdo com
fornecedores visando retorno ao fabricante ou
destinacdo adequada de matérias descartados;
crenga de que programas de LR atraem mais
clientes e consequentemente aumentam os
lucros.

Il - Q6, Q11 (Aspectos ambientais): a empresa
procura implantar ou praticar acdes que visam
preservar o meio ambiente com a Logistica
Reversa e/ou retornar os bens de volta ao ciclo
produtivo;

Il - Q12, Q20 e Q18 (Atendimento a legislacdo
corrente): conhecimento da PNRS e se a empresa
estaria disposta a investir financeiramente a
adequacdo da legislacdo ambiental como meio
para atingir um diferencial competitivo.

Destaca-se que “imagem corporativa” ndo foi um
item que gerou imprecisdo, ao contrario, as
proposicdes Q3 e Q16 provam que o diferencial
competitivo manteve-se com mediana 5 e com
desvio-padrdo abaixo de “1”, indicando que as
empresas deveriam atribuir grande importancia a
logistica reversa, e como fator agregado, criar
canais de pds-venda para que sejam eliminados
possiveis erros/defeitos de fabricacdo ou até
mesmo troca de seus produtos.

Com base no estudo oirignal, a confiabilidade do
questionario aplicado foi realizada sob uma
andlise multivariada de item para apuragdo do
indice alfa de Cronbach, que resultou em 0,7541.
Conforme Gliem e Gliem (2003) e Hora et al.
(2010), um questiondrio considerado confiavel
deve ter um alfa de Cronbach de, no minimo,
‘0.7’. Portanto, o questiondrio aplicado é
confidvel e coerente.

Ressalta-se que houve analise do alfa de
Cronbach por item omitido e foram excluidas as

proposi¢cdes Ql1, Q8 e Q13, pois geraram maior
aumento do alfa. Pozo, Akabane e Silva (2014),
informam que isso decorre pelo fato de essas
serem exatamente as questdes com tendéncia de
repostas invertidas em relagdo as demais, embora
a andlise tenha sido realizada com as repostas
dessas questdes ja ajustadas para terem o mesmo
sentido de resposta das demais. Destaca-se que
as proposicoes informadas, nao
coincidentemente, foram excluidas por nao
aderirem aos critérios adotados para sele¢do das
proposi¢oes deste estudo.

Com o intuito de aumentar a confiabilidade dos
dados, fora adotado ainda o Alfa de Cronbach
para as medianas das respostas aos chamados -
pelos autores - de subgrupos: ambiente e logistica
reversa (proposicdes de 1 a 6), logistica
(proposicoes de 7 a 10) e logistica reversa
(proposicoes de 11 a 21) tendo como resultado
0,7038. Constata-se, portanto, o padrdo de
confiabilidade para o conjunto das proposicdes
(POZO, AKABANE E SILVA, 2014).

Partindo para a analise qualitativa, revela-se que
os respondentes exprimem muitas dificuldades
na implementacdo dos programas de logistica
reversa, todavia hd percepcdes que corroboram
com o presente estudo, como por exemplo, a
afirmacdo de um gerente de uma MPE de
Bauru/SP: “micros e pequenos empreendedores
estdo mais voltados ao lucro que mantém sua
atividade em funcionamento” (Empresario
entrevistado do municipio Bauru/SP).

Em relagdo ao aspecto ambiental, o gerente de
almoxarifado de uma empresa de Agudos/SP
declara: “conscientizacdo e educac¢dao ambiental
dos colaboradores, a preméncia de um maior
envolvimento por parte dos fabricantes”
(Entrevistado do municipio Agudos/SP).

Infere-se o destaque da “conscientizagdo
ambiental” como fator em destaque para que
haja um efetivo programa de logistica reversa,
entretanto, o entrevistado explicita que esta
situacdo é uma dificuldade. Ndo ha precisdo se,
caso a empresa ultrapassasse esta barreira, seria
esta uma fonte de estimulo em criar politicas de
retorno de logistica reversa.
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A imprecisdao do fator “consciéncia ambiental”,
como fonte de estimulo aqueles micro e
pequenos empresdrios, pode ser encontrado no
fato de 50% das empresas respondentes
relatarem a falta de um local adequado para
descarte de seus produtos e préximo de suas
empresas (POZO, AKABANE E SILVA, 2014). Os
entrevistados afirmam que os locais de descarte
estdo “espalhados” pela cidade, dificultando a
correta destinagao de residuos, fazendo com que
muitos deles descartem de forma inadequada.

Este fato revela a pouca interacdo do poder
publico local junto aos empresarios. Neste
contexto, hd uma importante contribuicio de
uma empresa de biodiesel de Agudos/SP, onde
entrevistada revela o aspecto legal: “incentivo do
governo é o que ndo temos, custeamos tudo
desde licencas ambientais e grandes impostos
abusivos e absurdos” (Entrevistada do municipio
Agudos/SP). Percebe-se que o atendimento a
legislacdo ambiental, incluindo a PNRS, desde que
ndo haja obrigatoriedade legal, ndo é um item
que estimula, ao menos para a empresa de
Agudos/SP, as praticas reversas.

A entrevistada de Agudos/SP complementa que
“a alta concorréncia de empresas clandestinas e
empresas concorrentes que ndo se adequa de
acordo com a legislacdo assim prejudicando as
empresas que estdo de acordo com a lei”. Nota-se
que a ineficiéncia de ag¢des do poder publico
desestimulam os empresarios e, ainda, os
colocam em barreiras de impacto econdmico
frente a uma concorréncia desleal.

Por outro lado, o estudo destaca que 100% das
empresas pesquisadas afirmam que de alguma
forma, mesmo que indireta, colaboram para o
aumento de praticas sustentaveis em sua
organizagao. Entre os exemplos, had a separagao
de residuos por categorias, participagdo em
cursos e palestras acerca do tema, destinagdo
correta dos residuos, instalacdao de equipamentos
que evitem o lancamento de residuos na
atmosfera, entre outras praticas (POZO, AKABANE
E SILVA, 2014).

5. CONCLUSOES

Analisando as informagdes apuradas, tanto
guantitativas quanto qualitativas, pode-se
concluir que as MPE da Regido de Bauru/SP
potencializam o fator “imagem corporativa” como
principal diferencial. Este fator, conforme
abordado, ndo foi um item que gerou imprecisao
entre os entrevistados, ao contrario, a analise
prova que este diferencial competitivo funciona
como um fator agregado. E preciso que estas MPE
atentem-se, por exemplo, em criar canais de pds-
venda para que sejam eliminados possiveis
erros/defeitos de fabricagdo ou até mesmo troca
de seus produtos.

Destaca-se a sensibilizacdo das MPE quanto aos
fatores ambientais, é notdério que todas as
empresas afirmam terem consciéncia de que as
praticas reversas sdao de suma importancia para a
organizacao, porém percebe-se que devido as
barreiras por elas enfrentadas, como a falta de
locais adequados para o descarte dos residuos
nas cidades, que o comportamento destas
empresas ficam restritos e muitas vezes
subordinados a outras empresas ou a entidades
governamentais. Minimiza-se o emprego de
praticas efetivamente eficientes quando o
assunto é a Logistica Reversa, tornando-se um
fator que ndo as motivam de imediato.

Quando se destaca a questdo financeira, ou seja,
se a pratica da Logistica Reversa proporciona
retorno financeiro as MPE em forma de valor
agregado sobre o residuo produzido, os dados
revelam que ha ganhos esporadicos. O estudo
original nos acrescenta que as empresas
garantem que as praticas reversas podem ser
fonte de lucros e os entrevistados acreditam que,
com maiores investimentos e apoio
governamental, reforcados pela Politica Nacional
de Residuos Sodlidos, a cadeia logistica reversa,
bem como a sustentabilidade empresarial,
poderdo tornar-se um diferencial competitivo
para as MPE.

Conclui-se pelo exposto, que diversos sdo os
fatores que incentivam a aplicacdo da logistica
reversa nas empresas, com destaque para a
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“imagem corporativa”. Exalta-se também a
preponderancia dos fatores econbmicos na
decisdo de aplicacao da cadeia de distribuicao no
sentido reverso, afinal, os custos e ganhos das
empresas serdo decisivos na sua implantacdo. De
qualquer forma, hd que se ponderar a
necessidade de desenvolvimento e
aprimoramento da consciéncia ambiental das
empresas, aliado a seu papel social.
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